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INTRODUCCION

El derecho de acceso a la informacion publica (DAIP), a nivel internacional, se ha
consolidado como un componente esencial para garantizar la transparencia y rendicion
de cuentas gubernamental y promover la participacion ciudadana en contextos
democraticos. En un principio reconocido por organismos como las Naciones Unidas
y plasmado en instrumentos internacionales como la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (DUDH) de 1948, este derecho permite que la ciudadania acceda
a la informacion en poder del Estado, condicion indispensable para ejercer otros
derechos fundamentales, tales como la libertad de expresidén, la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas (Ackerman & Sandoval, 2008). En la actualidad,
este principio esta intimamente relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especialmente con el ODS 16, que promueve sociedades justas, pacificas e

inclusivas a través de instituciones eficaces, responsables y transparentes.

Por otra parte, en el contexto nacional, México ha impulsado avances significativos en
materia de acceso a la informacién desde la promulgacién de la Ley Federal de
Transparencia en 2002 y la posterior creacion de instituciones que han vigilado el
ejercicio de este derecho. Sin embargo, a pesar de los avances normativos e
institucionales, la implementacién enfrenta importantes desafios en cuanto a la
equidad en el acceso, la calidad de la informacion difundida y la participacion efectiva
de la ciudadania, especialmente en contextos marcados por desigualdades
estructurales. Estudios como los de Cejudo (2011) y Merino (2010) coinciden en que
el ejercicio del DAIP en México sigue limitado en la practica y su potencial
transformador esta condicionado por factores institucionales, sociales y culturales. Es
asi como la participacion ciudadana incide en las decisiones publicas, pero se ve
debilitada si el acceso a la informacién no es oportuno, comprensible ni ejercido de
forma efectiva por la poblacién, lo que provoca de cierta forma que se origine la

participacion ciudadana no convencional.

En el caso especifico del municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, las

condiciones estructurales como la pobreza, la baja alfabetizacion digital y el



desconocimiento del marco legal vigente limitan considerablemente el ejercicio del
DAIP. A pesar de contar con una legislacion local y con un érgano garante estatal, el
acceso real a la informacion publica por parte de la ciudadania es reducido. En este
entorno, caracterizado por altos niveles de desconfianza institucional, la participacion
ciudadana enfrenta serios obstaculos, principalmente por la poca incidencia de
mecanismos efectivos que vinculen al ciudadano con las decisiones gubernamentales,
lo que da lugar a acciones no institucionalizadas. Por tanto, el presente estudio se
orienta a comprender la relacion del ejercicio del DAIP y la participacién ciudadana no
convencional de la poblacion de Chilpancingo durante el periodo 2024-2025,
adquiriendo mayor relevancia tras la inminente desaparicion del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) en
2025.

Este trabajo cobra relevancia al situarse en la interseccion entre el derecho a sabery
el derecho a participar, por lo que se le reconoce al acceso a la informacion como un
factor que potencia la accion civica informada y deliberativa. Por lo tanto, la pertinencia
radica en que permite identificar fortalezas, debilidades y posibles lineas de accién
institucionales que promuevan una ciudadania mas informada, activa vy
corresponsable. El problema de investigacion que guia este trabajo se resume en la
siguiente pregunta: ¢ existe una relacidn estadisticamente significativa entre el ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y la participacién ciudadana no
convencional en el municipio de Chilpancingo de los Bravo? En respuesta a ello, se
formula la hipotesis (H;) que indica que existe una relacion estadisticamente
significativa entre el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y la
participacion ciudadana no convencional, en contraposicion con la hipotesis nula (H,),
que menciona que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y la participacion ciudadana
no convencional. Este tema se aborda justamente desde la linea de investigacion e
incidencia social (LIES) enfocada a la gobernanza que forma parte del posgrado de

Gobierno y Gestion Publica.



El objetivo general de la investigacion es determinar si existe una relacion
estadisticamente significativa entre el ejercicio del DAIP y la participacién ciudadana
no convencional en la ciudadania del municipio de Chilpancingo de los Bravo,
Guerrero. Asimismo, se plantean los siguientes objetivos especificos: analizar los
principales enfoques tedricos que sustentan la relacion entre ambas variables;
fundamentar el desarrollo histérico, normativo y los mecanismos del ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica y la participacion ciudadana no
convencional en México y en el estado de Guerrero; describir las condiciones del
municipio de Chilpancingo que inciden en el ejercicio del DAIP y en los niveles de
participacion ciudadana no convencional; e identificar la relacién existente entre el
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y la participacion ciudadana

no convencional en dicho municipio.

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo no experimental, sustentado en el
paradigma positivista, el cual se caracteriza por buscar la objetividad, la medicion y la
verificacion empirica de los fendmenos sociales mediante el uso de técnicas
estadisticas. En ese sentido, el nivel de profundidad de este estudio es correlacional
descriptivo. La técnica empleada es una encuesta aplicada a una muestra determinada
estadisticamente de la poblacion del municipio, lo que ha permitido establecer
correlaciones entre las variables identificadas: ejercicio del DAIP (variable

independiente) y participacién ciudadana no convencional (variable dependiente).

El contenido de esta tesis esta dividido en cuatro capitulos. El primer capitulo se enfoca
en el marco tedrico-conceptual, donde se explican las ideas clave que dan sustento al
trabajo, como la Nueva Gestién Publica, el derecho de acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas, la transparencia y algunas teorias relacionadas con la
democraciay la participacion ciudadana. En el segundo capitulo se presenta el analisis
del contexto institucional y legal que regula el DAIP, asi como la conceptualizacion de
participacion ciudadana y los mecanismos que existen tanto a nivel nacional como en
el estado de Guerrero, con especial énfasis en la participacion ciudadana no
convencional. En el tercer capitulo se abordan temas especificamente del municipio

de Chilpancingo de los Bravo. Aqui se describe la situacion actual, que incluye



aspectos de la poblacion, el papel del érgano garante estatal y los niveles de
participacion ciudadana que se han observado recientemente. Finalmente, el cuarto
capitulo explica la metodologia utilizada en la investigacién, detalla como se llevé a
cabo el trabajo de campo y se presentan los resultados con el respectivo analisis.
También se reflexiona sobre lo que estos hallazgos significan para fortalecer las

politicas publicas locales en temas de participacién ciudadana y transparencia.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA NO CONVENCIONAL

En este capitulo se presenta un panorama amplio en el que se abordan los conceptos
y teorias necesarias para entender como se relacionan el DAIP y la participaciéon
ciudadana. Primeramente, se expone el modelo de la Nueva Gestion Publica y la
conexidn que tiene con la transparencia en el gobierno, ya que esta ha sido una base
importante en el diseio de politicas orientadas a la apertura de las instituciones.
Después, se revisan algunas teorias sobre democracia y participacion ciudadana,
especialmente las propuestas por Leonardo Morlino y Gianfranco Pasquino, porque
ofrecen herramientas utiles para analizar como y por qué participan los ciudadanos en
contextos democraticos. Finalmente, se explican los conceptos clave que se retomaran
a lo largo del trabajo, tales como: participacion, transparencia y acceso a la
informacion, con el objetivo de dejar claro como se entenderan en el desarrollo de este

estudio.

1.1. La Nueva Gestion Publica y la transparencia gubernamental

Los Estados han experimentado transiciones constantes en las tareas que tienen a
cargo, al mismo tiempo que las perspectivas y peticiones de los ciudadanos. La
generalizacién de la educacion basica ha dado como resultado a votantes mejor
informados que hace unas décadas. Ademas, la ampliacion de los derechos humanos
tanto para nifios, mujeres, indigenas y discapacitados ha requerido la creacion de
politicas publicas diferentes a las tradicionales. Asimismo, los ciudadanos pueden
acceder a mas informacién sobre el quehacer del gobierno gracias a los desarrollos
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Estos factores son
motivo de la necesidad de un acceso mas equitativo a los recursos publicos y servicios
de mayor calidad, lo que ha llevado a las autoridades politicas y a los lideres de las

instituciones a administrar de manera mas eficiente y efectiva (Garcia & Garcia, 2010).



En el contexto de las reformas administrativas impulsadas a partir de los anos ochenta,
la Nueva Gestion Publica (NGP) surge como un paradigma que promueve la eficiencia,
eficacia y transparencia en la administracion gubernamental, como medida para
solucionar los problemas de la antigua burocracia, mediante la flexibilizacion de los
procesos y de la estructura del sector publico, asi como la minimizacion de la crisis
fiscal que se vivia. Consecutivamente, este sistema se extendié a otros paises con el
objetivo de enfrentar los problemas de los gobiernos (Cejudo, 2011). Este modelo
incorpora practicas del sector privado para que el sector publico tenga un mejor
desempefo. No solo se trataba de hacer que la maquinaria gubernamental fuera mas
eficiente, sino de cambiar fundamentalmente la relacion entre el estado y los
ciudadanos, al centrar la atencion en el desempefo y satisfaccion de los ciudadanos
como "clientes" de los servicios gubernamentales. En general, la implementacién de
este modelo ha puesto especial atencién en aspectos como el desempenio, la eficacia

y la rendicién de cuentas hacia la ciudadania (Hood, 1991).

Uno de los rasgos mas destacados de este enfoque es la flexibilidad, que ha llevado
a que la administracion publica se transforme notablemente, incluso al generar debates
sobre el verdadero impacto. A diferencia del modelo burocratico tradicional, donde los
funcionarios publicos seguian estructuras rigidas, en la NGP se observa una tendencia
a perfiles mas ligados al ambito politico. Hood (1991) sefala que este modelo
promueve una mayor libertad en la gestion de recursos publicos, ya sean humanos,
financieros o materiales, y que ademas impulsa la competencia entre proveedores
publicos y privados, el uso de contratos por desempefio, la separacion entre estrategia

y operacién, asi como una orientacién clara hacia metas especificas y medibles.

En este contexto, la transparencia gubernamental se ha convertido en un principio
clave dentro de la l6gica de la NGP. Ya no se trata solo de un valor ético o ideoldgico,
sino de una herramienta concreta para verificar la eficiencia y calidad de los servicios
publicos. Por eso, resulta fundamental analizar con cuidado como se relacionan la

NGP, la transparencia y las reformas institucionales impulsadas bajo esta visién.

La NGP comenz6 a consolidarse como una corriente reformadora a finales de los anos

setenta y principios de los ochenta, especialmente en paises como Reino Unido,
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Australia, Nueva Zelanda y Estados Unidos (Hood, 1991). Surgié como una respuesta
critica a las limitaciones del modelo burocratico tradicional, al que se le atribuia rigidez,
ineficiencia y poca capacidad para innovar. En este contexto, Osborne y Gaebler
(1992) propusieron que el Estado debia dejar de enfocarse tanto en lo operativo y
asumir un papel mas estratégico, en la busqueda de gobernar de manera mas flexible

y orientada a resultados.

Dentro de las principales caracteristicas que definen a la NGP destacan la orientacién
hacia resultados, entendida como la necesidad de establecer metas concretas y
verificar el cumplimiento mediante evaluaciones cuantitativas (Hood, 1991). A ello se
suma la descentralizacién administrativa, que busca dotar de mayor autonomia a las
unidades operativas para hacerlas mas agiles y eficaces. También destaca la gestion
por contratos, que establece compromisos de desempefio entre los entes publicos y
las entidades de control (Pollitt & Bouckaert, 2011); el estimulo a la competencia, que
abre espacio para la participacion de proveedores tanto publicos como privados, con
la finalidad de mejorar la calidad del servicio; y la idea del ciudadano como cliente, que
implica ofrecer una atencién eficiente, oportuna y con estandares de calidad (Osborne
& Gaebler, 1992). Al final, este modelo también apuesta por la innovacion institucional,
al incorporar las tecnologias de la informacion y al adaptar las normas a las nuevas

realidades administrativas.

En conjunto, estos principios han servido como base para una serie de reformas
estructurales en diversos paises, aunque con resultados distintos tiene dependencia

del contexto politico, econdmico y social en el que se aplicaron.

Consecutivamente, este sistema se extendio a otros paises con el objetivo de enfrentar
los problemas de los gobiernos, no obstante, la implementacién fuera del mundo
anglosajon fue mas compleja y heterogénea. Mientras que en el Reino Unido o Nueva
Zelanda las reformas buscaron hacer mas eficiente un Estado ya consolidado, en
América Latina las transformaciones surgieron en un contexto de crisis fiscal, alta
desconfianza ciudadana, instituciones débiles, presiones de organismos
internacionales y procesos de democratizacion incipientes (Cejudo, 2011). Asi, las

reformas administrativas fueron impulsadas como parte de paquetes de ajuste

11



estructural promovidos por organismos internacionales como el Banco Mundial y el

Fondo Monetario Internacional.

El Estado Mexicano ha tomado medidas para erradicar los fallos de gobierno, se
comenzo a partir de la implementacion del modelo de la NGP, el cual fue adoptado
para cambiar el enfoque administrativo ante la crisis econdmica y legitima del gobierno

que existia.

La NGP llegé a México, igual que en otros paises de América Latina, sin embargo, no
fue implementada directamente por el gobierno federal. Por el contrario, en los
primeros anos de los noventa, se inicid en los gobiernos de los estados de Guanajuato,
Nuevo Leon y el Distrito Federal (ahora CDMX), siendo los primeros en experimentar
este modelo. Posteriormente, los gobiernos encabezados por Zedillo, Fox y Calderon
afiadieron ideas de la NGP con el propésito de perfeccionar la gestion gubernamental.
Entre los cambios que se emplearon se encuentran: la implementacidon de una nueva
organizacion programatica por parte de la Secretaria de Hacienda para controlar lo
que conocemos ahora como Presupuesto basado en Resultados, el disefio de
reorganizacion de los métodos de planeacion y gestion estratégica en el marco de los
principios del siglo XXI. Ademas, la medicion y valoracion de los programas sociales
por parte del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL), y los esfuerzos para reducir la Regulacion Base Cero (Cejudo, 2011).

Al mismo tiempo, Cejudo (2011), sefala que, en América Latina, en particular, en
México, la adopcién del modelo de la NGP ha sido mas discursivo que real, con lo cual
coincido, pues si bien se introdujeron conceptos como gestion por resultados y
evaluacion de desempenio, la aplicacién concreta ha enfrentado severos obstaculos,
como la debilidad institucional, la resistencia burocratica y la falta de capacidades

técnicas.

La administracion publica mexicana avanzé en la construccion de marcos normativos
que fortalecieran la transparencia y la rendicion de cuentas. Un acontecimiento
relevante en esta etapa fue la alternancia politica ocurrida en el afio 2000, donde Fox,
obtuvo un triunfo histérico al poner fin a la hegemonia del PRI. El fundamento legal

que dio paso a una transformacién institucional en materia de transparencia fue, segun
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Martinez (2009), la iniciativa de ley sobre el acceso a la informacion gubernamental.
Esta propuesta, naci6 en el marco de una transicion democratica, terminé
consolidandose como la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (LFTAIPG).

A partir de la aprobaciéon de esta ley, diversos estudios se enfocaron en analizar la
relacion entre el derecho de acceso a la informacién, la rendicion de cuentas y la
transparencia. Mientras algunas posturas consideran que este derecho es dificil de
ejercer, sobre todo en comunidades vulnerables, otras lo entienden como una
herramienta que busca mejorar el funcionamiento institucional y promover una mayor

apertura gubernamental (Gémez & Vargas, 2010).

Cejudo (2011) advierte que, en el caso mexicano, la adopcién del discurso de
modernizacién administrativa y de la NGP se ha quedado, en muchos casos, en el
plano retorico. A pesar de que se promovieron leyes, programas y modelos orientados
a generar una gestidon mas eficiente y transparente, lo cierto es que las estructuras
tradicionales del aparato estatal, la fragilidad institucional y la influencia de factores

politicos han dificultado la implementacion de manera efectiva.

Dentro de los elementos que mas se asocian con la NGP destaca la transparencia
gubernamental. Esta se refiere a la posibilidad de que la ciudadania conozca,
cuestione y participe en los asuntos publicos, a partir del acceso a la informacién sobre
las acciones y decisiones del gobierno (Fox, 2007). La transparencia no se limita a
hacer publica cierta informacién, sino que también implica que esta sea clara,

accesible y util para la toma de decisiones y la vigilancia ciudadana.

Uno de los aportes mas relevantes de la transparencia es la capacidad para reducir la
distancia informativa entre quienes gobiernan y quienes son gobernados. Gracias a
ella, se vuelve posible ejercer control sobre las autoridades, exigir explicaciones y
fomentar una cultura de rendicion de cuentas. Fox (2007) afirma que, si bien la
transparencia no garantiza por si misma una rendicién efectiva de cuentas, si
representa una condicion necesaria para que esta pueda ejercerse. Si no hay
informacion comprensible y disponible, el ciudadano no cuenta con los elementos

basicos para evaluar lo que hacen las autoridades.
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El concepto de transparencia ha evolucionado con el tiempo. En las primeras etapas,
se entendia principalmente como la publicaciéon de las acciones del gobierno. No
obstante, conforme el avance de los procesos democraticos y de modernizacion
institucional, esta vision se expandid hasta convertirse como un derecho fundamental,
vinculado estrechamente al acceso efectivo a la informacion publica (Ackerman &
Sandoval, 2008).

En México, uno de los avances mas importantes en este campo ocurrié con la entrada
en vigor de la LFTAIPG en el afio 2002. Esta legislaciéon fue de las primeras
promovidas en América Latina y establecio reglas claras para garantizar la entrega de
informacion publica. Ademas, contempld la creacion del IFAI, que mas adelante se
transformaria en el INAlL. Como lo sefialan Marvan & Lépez (2007), este organismo
desempend un papel clave en la puesta en practica del derecho a la informacion en
México. Sin embargo, en 2025 se llevé a cabo una reforma institucional que derivo en
la desaparicion del INAI y en la creacion de un nuevo modelo de gestion de la
transparencia, bajo el esquema denominado Transparencia para el Pueblo, en el cual
la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABG) asume las funciones que

anteriormente correspondian a dicho organismo.

Este cambio marca una nueva etapa en la evolucién del derecho de acceso a la
informacion en el pais, cuyo disefio institucional aun se encuentra en proceso de
consolidacion. Si bien se plantea como un modelo orientado a mejorar la eficiencia en
la gestion de la informacion publica, también implica desafios importantes en cuanto a
la definicion de responsabilidades, la coordinacion interinstitucional y la garantia

efectiva del derecho por parte de las autoridades.

En si, la conexién entre la NGP y la transparencia no es directa, pero esta ligada. En
realidad, estan relacionadas porque estan motivadas por el objetivo de mejorar el
rendimiento institucional y generar la participacion ciudadana. Es decir, aunque son
concepciones diferentes, la rendicion de cuentas es el vehiculo para la transparencia
(Cejudo, 2011). Uno de los principios basicos de esta gestion es que las instituciones
publicas deben ser constantemente evaluadas y comparadas. En este contexto, es

necesario contar con conocimiento confiable, accesible y responsable (Hood, 1991).
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Una de las estructuras de la NGP, es la Gestion basada en Resultados (GbR), que es
un mecanismo que obliga a las instituciones a producir indicadores, objetivos e
informes que se puedan medir. Sin embargo, como advierte Cejudo (2011), en este
tipo de ejercicio, con frecuencia la informacion se produce solo para dar cumplimiento
a las formalidades legales sin garantizar que dicha informacion esté disponible y sea
comprensible para el ciudadano promedio. Gran parte de los datos también son
técnicos o fragmentados, lo cual dificulta su uso, especialmente para los municipios

con menor capacidad operativa.

De la misma manera, cuando la NGP enfatiza la eficiencia y la orientacion a resultados,
la transparencia parece ser el medio a través del cual la sociedad observa e interviene
en estos resultados y contribuye a dar forma a todo el mecanismo de mejora en la
prestacion de servicios publicos. La rendicion de cuentas efectiva enfatiza Bovens
(2007), no solo consiste en informacion, sino en mecanismos de sancion y en foros en

los cuales las decisiones del estado se discuten publicamente.

Por lo tanto, aunque la NGP promueve una administraciéon mas abierta, la efectividad
en materia de transparencia depende de varios factores. No basta que las instituciones
publiquen informacién: también importa la calidad de esos datos y que la poblacion
tenga verdaderas oportunidades para acceder a ellos, entenderlos y participar.
Ademas, es fundamental que el sistema politico tenga la capacidad de escuchar esas

demandas sociales y convertirlas en acciones concretas.

Hoy en dia, uno de los principales retos es lograr que los datos gubernamentales no
solo estén disponibles, sino que realmente sean utiles y comprensibles para la
ciudadania. Como sefiala Pio Ramirez (2020), la visibilidad digital por si sola no sirve
si la informacion no es relevante ni accesible. También es necesario que las personas
estén en condiciones de aprovechar esa informacion de manera critica, lo cual implica
superar obstaculos como la falta de conectividad, el desinterés por los asuntos

publicos o las limitadas habilidades digitales que aun persisten en muchos sectores.

A esto se suma un elemento clave, que es la independencia de los organismos

encargados de vigilar la transparencia, tal como se le otorgé en su momento al INAI.
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Para que puedan desempefiar una funcion con eficiencia y eficacia, deben mantenerse

libres de presiones politicas o intereses externos que comprometan la autonomia.

En resumen, la NGP y la transparencia gubernamental son dos dimensiones integrales
de las reformas estatales en el camino de consolidar la democracia, mejorar la calidad
de la gestion publica y el empoderamiento ciudadano. En el caso de México, si bien se
han logrado avances normativos importantes, subsisten retos estructurales que limitan
el alcance de las transformaciones. Como sostiene Cejudo (2011), la verdadera
consolidacion de un Estado eficiente, transparente y democratico requiere no solo
cambios legislativos, sino también transformaciones profundas en las capacidades
institucionales, los incentivos de los actores politicos y la cultura organizacional de los

servidores publicos.

1.2. Teoria de la democracia y participacion ciudadana

La democracia como forma de organizacion politica y como ideal normativo, ha sido
objeto de multiples definiciones, debates y reinterpretaciones a lo largo de la historia
que es necesario conocer, sin embargo, en este apartado se redacta sélo sobre una
de las teorias que la respaldan, mas adelante, en otro apartado se describe la

conceptualizacion.

El concepto de democracia, desde los origenes en la antigua Grecia hasta la
actualidad, ha experimentado muchos cambios, siempre en funcién del contexto
historico, cultural y social en el que se ha desarrollado. Sartori (1992) advierte que uno
de los problemas con la democracia como objeto de analisis es la increible diversidad.
La palabra ha sido utilizada, en ocasiones, para referirse a regimenes institucionales
especificos y, otras veces, a aspiraciones universales de libertad, igualdad y
participacion. Por lo tanto, se sostiene que toda reflexion sobre la democracia debe
comenzar con una concepcion clara de lo que debe entenderse por democracia y, por
consiguiente, con un reconocimiento de los elementos estructurales y procesales de

la democracia.
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Dicho de esta forma, una de las contribuciones mas importantes en tiempos recientes
ha venido de la mano de lo expuesto por Leonardo Morlino, quien propone una
concepcion amplia y empiricamente comprobable de la democracia contemporanea.
A diferencia de las visiones mas cerradas de la democracia, como Schumpeter (1942),
que concibe la democracia simplemente como el conjunto de procedimientos para
seleccionar gobernantes, Morlino (2005) la considera como un régimen compuesto de
diversas dimensiones: el estado de derecho, la rendicion de cuentas, la participacion,

la libertad, la igualdad, la competencia y la capacidad de respuesta del sistema politico.

No obstante, al contrastar este enfoque tedrico con la realidad contemporanea, se
observa que el caso mexicano presenta importantes matices. De acuerdo con el indice
Global de Democracia (2025), México ha sido clasificado en los ultimos afios como
una democracia con deficiencias, conocido como un régimen hibrido, lo que evidencia
limitaciones en aspectos como la participacion politica efectiva, la confianza en las

instituciones y la rendicion de cuentas.

Esta clasificacion pone de manifiesto que, si bien México cuenta con un marco
normativo e institucional que formalmente responde a los principios democraticos, en
la practica persisten debilidades estructurales que afectan la calidad de la democracia.
Entre estas se encuentran la desconfianza ciudadana hacia las instituciones, la
percepcion de corrupcion, asi como las dificultades para garantizar una participacion

ciudadana efectiva y una rendicion de cuentas transparente.

En este sentido, la propuesta de Morlino (2005) sobre la calidad democratica cobra
especial relevancia, ya que, permite identificar las brechas entre el disefo institucional
y su funcionamiento real. Asi, una democracia de calidad no solo implica la existencia
de elecciones periddicas, sino también la capacidad del sistema para responder a las
demandas sociales, garantizar derechos y promover una participacion activa de la

ciudadania.

De esta manera, la participacion se configura como una dimension central dentro de
la calidad democratica. Para Morlino (2020), no se limita al acto de votar, sino que
comprende un conjunto mas amplio de acciones mediante las cuales los ciudadanos

inciden en la vida publica. Estos mecanismos incluyen tanto formas institucionales
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como no convencionales de participacion, las cuales adquieren especial relevancia en
contextos donde los canales tradicionales resultan insuficientes para canalizar las

demandas sociales.

En este contexto, la participacidon es un derecho y un elemento del régimen
democratico: a mayor participacion, mayor legitimidad, superior vigilancia del poder y

una disposicion mas receptiva del sistema institucional.

Académicos como Dahl (1971) también han ayudado a refinar el enfoque del régimen
democratico a través de la poliarquia. Los autores mencionan una serie de garantias
institucionales necesarias para la existencia de lo que considerariamos como una
democracia, tales como la libertad de expresion, libertad de asociacion, posibilidad de
competir por el poder y la participacion en elecciones abiertas. No obstante, advierte
Dahl (1971) que la mera presencia de tales garantias no garantiza por si misma una
democracia de calidad. Para que estas garantias funcionen deben a la vez registrarse
en el ambito de la participacion efectiva, especialmente de los segmentos de la

poblacién que histéricamente han sido privados del pleno goce de los derechos.

Sumado a esto, las democracias contemporaneas estan llamadas a superar la
distancia entre la democracia en apariencia y la democracia real, aquella que tiene una
fuerte participacidon democratica, lo que asume que dicha participacion es activa,
informada y equitativa (Morlino, 2019). Pero no se trata solo de abrir canales de
participacion, también es necesario fortalecer mecanismos mas amplios que vayan
mas alla del derecho al voto. Se requiere avanzar hacia formas de participacion
ciudadana que realmente permitan involucrarse en la toma de decisiones y en los
espacios de deliberacion publica. Para que esto sea posible, es indispensable
garantizar el acceso a la informacién, fomentar la educacion civica y promover una

cultura politica que valore la pluralidad, el dialogo y la responsabilidad compartida.

Una caracteristica clave en la idea de democracia que plantea Leonardo Morlino es la
importancia que le da a la legitimidad. Para él, esta no se limita a que un gobierno
cumpla con leyes e instituciones, sino que también implica que la ciudadania lo
reconozca como justo y representativo. Es decir, un régimen democratico debe ser

legal, pero también legitimo en el sentido mas profundo, por lo tanto, se debe contar
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con la confianza de la sociedad (Morlino, 2015). Esta legitimidad se construye a través
del buen funcionamiento de los estandares democraticos, una administracién publica

que responda a las necesidades colectivas y un manejo justo del poder.

En ese marco, la participacion ciudadana cumple un doble papel, por un lado, ayuda
a dar legitimidad al sistema al permitir que las personas se involucren directamente;
por otro lado, actia como una forma de control. Este control puede ejercerse de
manera horizontal, por medio de organizaciones de la sociedad civil, medios de
comunicacién independientes y otros actores que vigilan al Estado. Y también de forma
vertical, a través del voto y de otras formas de activismo que permiten exigir a los
gobiernos que cumplan con el deber y rindan cuentas ante la sociedad. En este
sentido, O’Donnell (1999) plante6 que una rendicibn de cuentas realmente
democratica debe contemplar tanto el control electoral como la supervisién constante

del poder por parte de la sociedad.

La relacion entre participacién y rendicion de cuentas, por tanto, es reciproca. Una
ciudadania que se involucra activamente esta en mejores condiciones para exigir
resultados y responsabilidades a los representantes. A su vez, los gobiernos que
fomentan la transparencia y que permiten mecanismos de fiscalizacion fortalecen las
condiciones para una mayor participacion. Como explica Morlino (2020), la calidad de
una democracia depende en gran medida de la intensidad y efectividad con la que
ocurren estas interacciones. Cuando hay poca participacidén y escasa rendicion de
cuentas, se generan vacios de legitimidad, desconfianza en las instituciones y una
ciudadania apatica, lo cual puede derivar en un debilitamiento progresivo del régimen

democratico.

Esta reflexion resulta especialmente pertinente en el caso de América Latina, donde
muchas democracias han transitado por procesos de consolidacion marcados por una
baja institucionalidad, altos niveles de corrupcion y profundas desigualdades sociales.
Estudios comparativos realizados tanto en esta region como en Europa del Este han
demostrado que la participacién ciudadana es un indicador clave para medir el nivel
de consolidacion democratica (Morlino, 2013). Los paises donde existe un mayor

involucramiento civico suelen mostrar mejores indicadores en términos de confianza
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institucional, respeto al estado de derecho y proteccién de los derechos civiles y

politicos.

Ahora bien, es importante sefalar que la participacion no siempre tiene efectos
positivos ni debe considerarse homogénea. Morlino (2015) advierte que no todas las
formas de participacion fortalecen la democracia. En algunos casos, la participacion
puede ser utilizada por élites politicas para mantener privilegios, reproducir
clientelismo o perpetuar practicas corporativas que excluyen a ciertos sectores de la
sociedad. Por esta razon, una democracia de calidad no sélo demanda una
participacion amplia en términos cuantitativos, sino que también exige que esa
participacion sea autébnoma, informada, deliberativa y orientada al bien comun. Dicho
de otro modo, no basta que los ciudadanos participen; es necesario que lo hagan en
condiciones que favorezcan el ejercicio de los derechos y el fortalecimiento de la vida

democratica.

Este punto ha sido también abordado por Pateman (2014), quien en la teoria que
plantea sobre la participacién politica enfatiza la importancia de involucrarse no solo
en las instancias formales de la democracia, sino también en los distintos espacios de
la vida cotidiana. Desde este enfoque, la participacion no es solo instrumental con
respecto a las decisiones politicas, sino primordial con respecto a la educacion civica,

ya que implica la formacion de sujetos democraticos.

En este mismo sentido, Habermas (2001) propone un ideal deliberativo de democracia
en el que la participacion es inteligible cuando se expresa en términos de discurso
racional, inclusién de todo tipo de voces y negociaciones para alcanzar acuerdos que

cuenten con el apoyo del interés publico.

Igualmente, Morlino (2013) argumenta que, si la participacion ciudadana ha de tener
un impacto real en el sistema politico, es necesaria una disposicion institucional a
escuchar y responder a las demandas sociales. Esta capacidad de respuesta llega a
considerarse como una medida de salud democratica. Las democracias en las que las
instituciones sistematicamente desestiman o ignoran al pueblo pierden legitimidad,
incluso si hay elecciones periddicas y las libertades civiles son formalmente

respetadas. Ademas, Morlino (2015) vincula la participacion con el principio de
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igualdad, al afirmar que una democracia auténtica no puede funcionar plenamente si
no garantiza a todos los ciudadanos las mismas oportunidades para participar e influir

en las decisiones publicas.

En una democracia de calidad, todas las personas deben tener la misma oportunidad
de participar, sin importar la condicion econémica, social, cultural o territorial. Esto
significa que los obstaculos estructurales que limitan la participacion, tales como la
pobreza, el analfabetismo, la discriminacién de género, étnica o geografica, deben ser
activamente combatidos por el Estado y la sociedad. De lo contrario, la democracia
corre el riesgo de convertirse en una fachada formal detras de la cual persisten

relaciones de dominacion y exclusion.

La teoria de Morlino cobra especial relevancia cuando se aplica al analisis de sistemas
democraticos con instituciones formales consolidadas, pero con serias deficiencias en
los componentes sustantivos. Tal es el caso de México, una democracia que ha
transitado desde un régimen autoritario de partido hegemodnico hacia un sistema
pluralista competitivo, pero en el que persisten desigualdades sociales, corrupcion
institucional, desconfianza ciudadana y brechas significativas en la participacion
politica efectiva. En este contexto, analizar la democracia mexicana desde los criterios
propuestos por Morlino (2015) (legitimidad, rendicién de cuentas, participacion,
igualdad, libertad, competencia y capacidad de respuesta) permite identificar los retos

pendientes para alcanzar una democracia de calidad.

La participaciéon ciudadana en México ha sido historicamente limitada por una cultura
politica de caracter patrimonialista y centralista, heredada de décadas de dominacion
priista. Aunque el proceso de transicion democratica iniciado en los afos noventa
generé una apertura en los canales formales de participacion, los espacios de
participacion directa y deliberativa han evolucionado de forma desigual. Tal como lo
plantea Morlino (2015), una democracia puede llevar a cabo elecciones limpias y
competitivas sin que eso se traduzca necesariamente en una participacion ciudadana
sustantiva en los asuntos publicos. En el caso de México, la participacion es en
mayoria, de tipo electoral y de baja intensidad, lo que se refleja en altos niveles de

apatia politica y desconfianza hacia los partidos.
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Sin embargo, a partir del aino 2000, han surgido en el pais diversas expresiones de
participacion ciudadana no electoral que buscan incidir en la toma de decisiones
publicas. Estas manifestaciones van desde la movilizacion social y la creacion de
consejos ciudadanos, hasta ejercicios como el presupuesto participativo, el activismo
en redes digitales y el uso del DAIP. No obstante, muchas de estas iniciativas enfrentan
obstaculos estructurales considerables: instituciones que carecen de capacidades
técnicas para responder a las demandas sociales, espacios de participacién simulados
sin impacto real, y una clase politica poco dispuesta a compartir el poder con la

sociedad civil.

De esta manera, Morlino (2005) sostiene que solo puede haber participacién donde se
cumplen condiciones que son institucionales, culturales o materiales suficientes como
para apoyar la participacién. Esto incluye leyes que protejan derechos, instituciones
publicas que operen de manera inclusiva, un publico informado y una cultura
democratica que aprecie el papel de los ciudadanos como parte del bien publico. Por
lo tanto, cualquier disefio y ejercicio de politicas publicas dirigidas al fortalecimiento de

la dimensidn ciudadana son esenciales en la busqueda de una democracia mas sélida.

Especialmente en México, la aceptacion del DAl como instrumento de participacion y
control social ha representado un paso significativo hacia la consolidacion de la
democracia. Desde la promulgacién de la Ley Federal de Transparencia en 2002 y el
establecimiento del IFAI, se ha abierto un nuevo espacio de intervencion para los
ciudadanos, organizados o no, concediéndoles ahora un mayor poder de vigilancia
directa sobre las acciones del Estado. Segun Morlino (2015) la transparencia y el
acceso a la informacion fortalecen la rendicion de cuentas, lo que a su vez contribuye

a la legitimidad y favorece el desarrollo de una cultura de participacion mas activa.

Sin embargo, la formalizacién de este derecho no implica que tenga poca influencia en
la practica. Varios factores restringen el impacto de estas iniciativas debido a la
persistencia de practicas opacas que todavia se mantienen en varios niveles del
Estado, la ausencia de respuestas por parte de las autoridades, que a menudo ignoran

los requerimientos publicos y, finalmente, las deficiencias tecnoldgicas y educativas
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que imposibilitan que grandes sectores de la poblacion puedan aprovecharlo al

maximo.

Ackerman (2008) advierte que dentro de este marco existente de acceso a la
informacion, el efecto de asegurar que los ciudadanos tengan voz en el funcionamiento
de un gobierno solo se convierte en realidad cuando el conocimiento es puesto a
disposicion de agentes que poseen los medios reales y potenciales, para intervenir de
manera significativa en el curso de los eventos (Ackerman & Sandoval, 2008),
asimismo, requiere la presencia de una educacion civica, capacidades técnicas y
organizativas, asi como de voluntad politica para institucionalizar espacios genuinos

de deliberacion.

Y también debe tenerse en cuenta que, el marco de violencia estructural y criminalidad
que afecta a muchas areas del pais ha generado un clima de miedo que limita en gran
medida cualquier oportunidad de compromiso civico. En este sentido, Morlino (2013)
subraya efectivamente que una democracia no puede existir si no garantiza, al menos,
la existencia de condiciones minimas de seguridad individual y comunitaria. Sin tales

protecciones, el ejercicio de la ciudadania es incompleto.

No obstante, en una situacion tan adversa, han surgido iniciativas ciudadanas de alto
valor que han logrado abrirse hacia la participacion desde abajo hacia arriba: consejos
sociales, redes de vigilancia, observatorios, etc. Aunque carecen del respaldo
institucional que disfrutan las formas de participacién tradicionales, estos son ejemplos
reales de una ciudadania comprometida que intenta cambiar la administracion de los

asuntos publicos y ejercer los derechos.

Al contrastar el argumento de Morlino con la situacion de México, se puede ver una
democracia de baja calidad en términos participativos, pero también una
potencialmente transformadora, siempre que se fortalezcan las condiciones
estructurales, institucionales y culturales que permiten construir una ciudadania critica
y comprometida. Para Morlino (2020), mejorar la calidad de la democracia no solo
implica perfeccionar los procedimientos formales, sino también transformar las

practicas cotidianas, los actores involucrados y los valores que le dan sentido al
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sistema democratico. Esta visidbn apuesta por una légica de cambio constante que

busca fortalecer la democracia desde dentro.

Desde este enfoque tedrico, hablar de calidad democratica no es solo una construccién
académica abstracta, sino una herramienta util para entender como ciertas dinamicas
puede fortalecer o debilitar los regimenes democraticos en contextos especificos. Uno
de los aportes mas valiosos ha sido demostrar que la democracia no debe entenderse
como algo fijo o absoluto, sino como un proceso que puede tener distintos niveles de
calidad y que depende de cémo funcione en distintas dimensiones. Entre esas

dimensiones, la participacién ciudadana ocupa un lugar central.

Morlino (2015) sostiene que una democracia de alta calidad se reconoce por la
presencia de una ciudadania activa, informada y con la capacidad de influir en los
asuntos publicos mas alla del simple acto de votar. En otras palabras, no basta con
acudir a las urnas; se trata de que las personas se involucren de manera constante en
la vida publica, aportar ideas, formar criticas y reclamar rendicion de cuentas. En la
propuesta tedrica que propone, la participacién no es solo la legitimacion del poder,
sino también un fin en si mismo: algo que los ciudadanos deben hacer para poder
verse a si mismos como individuos con derechos. Esta visidn en realidad encaja con
el concepto de libertad politica del republicanismo, donde el papel del ciudadano no se
termina con el voto, sino que se caracteriza por la participacién activa en asuntos
comunes (Pettit, 1997).

Hoy, una vez que se examina el terreno democratico en México, y en lugares como
Chilpancingo de los Bravo, esta aspiracion encuentra varios obstaculos. Las injusticias
sociales, la falta de confianza en las instituciones, la manera poco transparente en la
que ha actuado el gobierno, ademas de la inseguridad misma, impiden la practica de

las demandas democraticas.

En estas circunstancias es esencial buscar y proteger mecanismos que puedan
cambiar este equilibrio, en los cuales el derecho a solicitar acceso a la informacion
publica es wun ejemplo primordial. Este derecho, que esta soportado
constitucionalmente y ha sido construido gradualmente desde un fuerte nudo legal, es

un ensayo para la democratizacion de las relaciones entre el Estado y el publico.
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Morlino (2013) argumenta que el acceso a la informacidon publica es una fuente de
fortaleza tanto para la rendicidon de cuentas vertical como horizontal, ya que permite a
los ciudadanos tener suficientes recursos para participar de manera informada, para
monitorear a las autoridades y para indagar sobre los resultados. Por esta razén, el
acceso a la informaciéon no es solo un instrumento técnico de transparencia, sino
también una condicién fundamental para que la participacién ciudadana resulte en

cambios sustanciales.

En este sentido, la investigacion que aqui se desarrolla cobra un sentido particular, ya
que permite examinar cdmo el derecho de acceso a la informacion influye en la
participacion ciudadana no convencional, especialmente en un contexto local como
Chilpancingo. El objetivo no es unicamente estudiar un mecanismo legal o un
comportamiento electoral especifico, sino explorar una relacion estructural entre
ciudadania, poder y democracia. Comprender la calidad democratica implica observar
como se articulan las dimensiones normativas y empiricas, y hasta qué punto las
reglas del juego democratico logran traducirse en practicas ciudadanas reales y

efectivas.

En este contexto, es relevante recuperar también los aportes de otros tedricos como
Rosanvallon (2008), quien propone una concepcion ampliada de la democracia que
reconoce formas de participacion no electorales como parte esencial del control
democratico, incluso habla de una “democracia de proximidad” en la que los
ciudadanos vigilan, evaluan y sancionan a los gobiernos mediante redes de vigilancia,
observatorios, foros deliberativos y el uso estratégico de la informacion. Esta idea
encuentra eco en la nocion de democracia sustantiva de Morlino, en la cual la
participacion adquiere sentido en tanto se traduce en incidencia real y transformacion

institucional.

Definitivamente, la participacion ciudadana es una pieza clave en el disefio de
democracias mas inclusivas, transparentes y responsables. Desde el enfoque de
Leonardo Morlino, este tipo de participacion solo puede florecer cuando se dan
condiciones minimas de igualdad, libertad, legalidad y eficacia institucional. Por ello,

el fortalecimiento de mecanismos como el acceso a la informacion publica no debe
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entenderse como un fin aislado, sino como parte de una estrategia integral de mejora

democratica.

En este marco, la presente investigacion aporta una contribucién significativa al debate
contemporaneo sobre la calidad de la democracia en contextos locales. Al analizar
cémo el derecho de acceso a la informacion puede potenciar o limitar la participacion
ciudadana en un municipio como Chilpancingo se abren rutas para repensar las formas
en que los ciudadanos se relacionan con el poder y se convierten en agentes activos
de la vida democratica. Como sostiene Morlino (2020), una democracia solo puede ser

plena cuando la ciudadania no es solo objeto, sino también sujeto del gobierno.

1.3. Teoria de la participacion politica

Con relacién a la participacion politica, esta ha sido una de las piezas fundamentales
en el estudio de la ciencia politica moderna, no solo por la centralidad que presenta en
los regimenes democraticos, sino por el papel que sostiene en la legitimacion,

renovacion y eficacia de los sistemas politicos.

Por ello, Pasquino (2011), en el Nuevo curso de ciencia politica, presenta un modelo
analitico interesante que permite comprender la participacién politica en las diferentes
apariencias y los factores condicionantes a los que puede estar sujeta, asi como la
manera en la que ha evolucionado dentro de las democracias contemporaneas. Para
él, la participacién no es algo estatico y no se trata unicamente de votar, mas bien, es
una experiencia amplia y en constante cambio de la relacion entre los ciudadanos y el
poder. Esta perspectiva respeta las politicas tradicionales, pero también las practicas
contemporaneas de participacion y ayuda a interpretar las dinamicas politicas

actuales.

La participacion ha sido abordada desde varios angulos teoricos a lo largo de los afos.
Por ejemplo, Schumpeter (1942) defendié una definicion estrecha de democracia, que
consiste en que las personas se limitan solo a la eleccidén de quienes los representaran.
Por el contrario, escritores como Pateman (2014) y Habermas (2001) proponen que la

participacion no es solo un derecho formal, sino una herramienta para el aprendizaje
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democratico, la formacion ciudadana y el control social del poder. Esta idea impregna
el plan de accion de Pasquino, que se basa en la idea de que una verdadera
democracia, para ser genuina, deberia fomentar activamente algoritmos que faciliten
una participacion mas activa y sustancial, asi como la creacion de espacios abiertos

para la toma de decisiones colectivas y la deliberacion.

Desde esta linea, encontramos a Pasquino (2011) quien plantea que la participacion
politica es el conjunto de actividades voluntarias mediante las cuales ciudadanos o
grupos de ciudadanos buscan intervenir en el proceso de toma de decisiones. Esta
definicion intencionadamente amplia comprende tipos de participacidon
institucionalizada y no institucionalizada que no se encuadran dentro de canales
estandarizados (protestas, iniciativas ciudadanas, activismo digital, colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil, etcétera). Esta perspectiva multidimensional
permite dar cuenta de la pluralidad de manifestaciones politicas que podemos observar
en las sociedades contemporaneas, en vista de la proliferacion de actores y modos de

accion.

Una de las contribuciones mas relevantes del autor es la clasificaciéon de la
participacion politica en dos grandes categorias. Por un lado, se encuentra la
participacion convencional, que incluye actividades como el sufragio, la afiliacién a
partidos y la participacién en campanfas electorales. Por otro lado, Pasquino reconoce
la existencia de una participacibn no convencional, expresada a través de
manifestaciones, actos de desobediencia civil u otras formas de presion ciudadana.
Esta distincidn resulta util para entender como las personas buscan incidir
politicamente, especialmente en contextos donde las instituciones representativas son

percibidas como distantes o poco efectivas (Pasquino, 2011).

Tal como se sefalo en el apartado anterior, Dahl (1971) contribuy6 al debate sobre la
democracia al proponer el concepto de “poliarquia”, entendida como una forma de
gobierno que exige tanto inclusibn como participacion efectiva. Segun el
planteamiento, la calidad democratica no se limita a la existencia de elecciones libres,
sino que también se mide por la capacidad real de la ciudadania para expresar las

preferencias que tiene, organizarse colectivamente y actuar dentro del espacio publico.
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Esta vision guarda estrecha relacion con la de Pasquino, quien advierte que las
instituciones democraticas, por si solas, no son suficientes: necesitan de una
ciudadania activa, informada y con disposicion para involucrarse en los asuntos

publicos.

Como él mismo sefala la democracia no es unicamente un conjunto de reglas del
juego, sino también una forma de vida que se construye a través de la participaciéon

cotidiana (Pasquino, 2011).

Existe un caracter desigual de la participacién, porque no todos los ciudadanos
participan de la misma manera ni con la misma intensidad. Factores como el nivel
educativo, la situacién econdmica, la edad y el género influyen decisivamente en las
probabilidades de participar. En consecuencia, una democracia que no atiende estas
desigualdades corre el riesgo de convertirse en un sistema excluyente, donde sélo
algunos sectores ejercen influencia real sobre las decisiones publicas (Pasquino,
2011).

Otra caracteristica distintiva de Pasquino (2011) es la importancia que se asigna al
contexto institucional en el cual ocurre la participacion, por ejemplo, la existencia de
mecanismos institucionales claros, accesibles y transparentes favorece la
participacion efectiva, por el contrario, la opacidad, la burocracia excesiva o la
corrupcion desalientan el involucramiento ciudadano. Entonces, el acceso a la
informacion publica se convierte en un componente esencial, sin informacién oportuna,
veraz y comprensible, la ciudadania carece de los insumos necesarios para incidir en
los asuntos publicos. Como lo plantea Cejudo (2011), la participacion politica solo es
significativa cuando se realiza sobre la base de informacion suficiente para cuestionar,

proponer y evaluar alternativas.

Ademas, Rosanvallon (2008), introdujo la nocion de contrademocracia, que son
aquellas formas de participacion ciudadana que se desarrollan fuera del circuito
electoral, orientadas a la vigilancia, el control y la denuncia del poder. Estas formas
son vistas por Pasquino como complementos necesarios del sistema representativo,
no como amenazas a la estabilidad, por el contrario, la existencia de estas revela una

ciudadania mas alerta, mas critica y empoderada.
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Asimismo, Pasquino insiste en la necesidad de fortalecer los partidos politicos como
canales fundamentales de la participacion, aunque actualmente la crisis de legitimidad
no comparte las visiones que abogan por la desaparicion de estos. Sin embargo, se
considera todavia que los partidos son vehiculos indispensables para la articulaciéon
de intereses, la formacion de elites y la estructuracion del conflicto politico. En este
sentido, los partidos no pueden ser sustituidos por movimientos espontaneos o
plataformas digitales; lo que se requiere es democratizarlos internamente y hacerlos

mas responsables frente a las bases ciudadanas (Pasquino, 2011).

Esto se relaciona con las preocupaciones expresadas por Sartori (1992), quien
advierte sobre los peligros de una democracia sin partidos o con partidos debilitados.
Si no existen organizaciones politicas estables, la democracia declina en
personalismo, improvisacion y populismo. De esta forma, se incide que la participacion

requiere estructuras que canalicen y den sentido a las demandas ciudadanas.

El desarrollo de la idea de participacidn politica ha sido notable. Al principio, estaba
intimamente ligada al derecho al sufragio y a la membresia formal en partidos politicos.
Sin embargo, en la evolucion de las formas democraticas modernas y el surgimiento
de otras maneras de interaccidn entre las personas y el poder, la participacion puede

incluir una amplia variedad de actividades tanto individuales como grupales.

Pasquino (2011) ha sido uno de los politdlogos mas exitosos en contribuir en el campo
tedrico de la participacion politica, él defiende que no solo deberia limitarse a la
actividad llevada a cabo dentro de estructuras institucionalizadas, sino también a
aquellas formas de accion que podrian influir en las decisiones publicas desde fuera
de los mecanismos estatales. Esta comprension integral permite comprender la
participacion no solo como una variable compuesta y diversa que refleja cuanto se
involucran o participan los ciudadanos en la relacion sociedad-gobierno, sino también

el grado de funcionalidad del sistema democratico.

En este momento, es posible ver como diferentes tipos de participaciéon coexisten
dentro de las democracias modernas, desde las expresiones clasicas de participacion,
como el voto o la membresia en partidos, hasta los mecanismos emergentes como el

activismo digital, la participacion en consejos ciudadanos, iniciativas legislativas
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populares o el recurso a la ley, como el derecho a exigir acceso a la informacion
publica. Esta variedad de modalidades es producto del desarrollo tecnoldgico, pero
también de una ciudadania mas exigente, que busca nuevas herramientas de

comunicacién y control.

El razonamiento de Pasquino esta conectado a la corriente de la participacion, que
aborda a autores como Pateman, quien sostiene que la participaciéon de los ciudadanos
es fundamental no solo como una forma de legitimar a los gobiernos, sino también
para formar sujetos activos y conscientes sobre el rol que poseen en la esfera publica
(Pateman, 2014). Esta posicidon se opone a la posicion reduccionista que centra la
participacion en el voto. En cambio, se argumenta que para que una democracia sea
solida, se requiere que los ciudadanos participen en varias etapas del proceso politico

y fomenten una mayor justicia e igualdad social.

No obstante, para apreciar la participacion politica no es suficiente conocer las formas,
sino también analizar las condiciones estructurales que la promueven o desalientan.
La estructura institucional, la cultura politica y las desigualdades sociales son variables
determinantes. En entornos con buenas instituciones (visibles), baja corrupcion o altos
niveles de educacion, tendemos a observar una participacion mas consistente y
diversa. En situaciones de desconfianza, desestimacion y/o corrupcion, ese

compromiso suele ser estrecho y llevarse a cabo por caminos poco ortodoxos.

En este sentido, la actividad politica es un medio para compartir el poder entre los
miembros de la sociedad. La participacion también trata sobre intervenir en la agenda
publica, controlar el comportamiento del gobierno y legitimar las decisiones tomadas
por el gobierno. Cuando este mecanismo se debilita, o cuando se vuelve simbdlico, el
Estado se aleja de la sociedad. Esta preocupacion ha sido atendida también por Dahl
(1971), quien sugiere que una democracia que funcione necesita inclusion genuina y

acceso justo al poder politico.

Pasquino (2011), también enfatiza el papel significativo de los actores intermedios en
la ejecucion de la participacion politica. Los partidos, sindicatos, movimientos sociales
y otras organizaciones de la sociedad civil son actores clave en los procesos de

formulacion de demandas, estructuracién de liderazgos, estimulacion de espacios
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deliberativos y organizacién de la accion colectiva. Cuando estos actores son débiles,
estan comprometidos o desconectados de la gente, la calidad de la participacion
probablemente no sea muy alta. Esta propuesta resuena con la nocion de Sartori
(1992) de que los partidos politicos son elementos que no podrian faltar en el marco
democratico y cuya declinacion puede aparecer con fendmenos de

desinstitucionalizacién o con fendmenos de liderazgos populistas.

En los ultimos afios, el desarrollo de nuevas tecnologias de medios ha sido
acompafado por cambios dramaticos en la participacion politica. El espacio digital, en
plataformas tan diversas como redes sociales, foros y aplicaciones ciudadanas, se ha
convertido en un nuevo espacio en el que organizar, protestar y vigilar el poder.
Pasquino (2011), reconoce que entre ellos los medios han ampliado el alcance de la
expresion de demandas y la movilizacion de apoyo. Sin embargo, al mismo tiempo
observa que la efimeridad y desagregacion de estas formas de organizacién también
pueden limitar la eficacia en la medida en que resisten la codificacion en propuestas
mas permanentes o institucionalizadas. Luego existen amenazas tales como la

desinformacidn, la polarizacién o la extension del debate publico.

Una segunda caracteristica clave es el nexo de participacion politica y transparencia.
Cada uno es parte de los pilares de la consolidacion democratica. Sin informacion
adecuada y oportuna, los ciudadanos estan en desventaja frente al poder. De esta
manera, el derecho a acceder a la informacién publica constituye un instrumento
indispensable para que esta participacion activa sea informada, eficaz y capaz de tener
un impacto. Varios estudios han demostrado que el refuerzo en el marco legal de la
transparencia, ademas de la existencia de organismos garantes, ha contribuido a
aumentar la participacion ciudadana, particularmente en paises con altos volumenes

de opacidad institucional.

Esta posicion ha sido compartida por autores como Mauricio Merino y Guillermo
Cejudo, quienes han enfatizado que la transparencia no deberia considerarse un fin
en si misma, sino un procedimiento que permite la construccion de una ciudadania
activa que tiende a reducir la asimetria de las relaciones entre quienes gobiernan y los

ciudadanos que son gobernados, que ademas permite el ejercicio de otros derechos
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(Cejudo, 2011). En ese sentido, la participacion se fortalece con la presencia de

garantias reales de flujo de informacion, rendicion de cuentas y apertura institucional.

Otra importante advertencia en la teoria de Pasquino: no todas las formas de
participacion contribuyen al fortalecimiento de la democracia. Bajo algunas
circunstancias, la participacion puede ser corrompida por el clientelismo, capturada por
intereses especiales o constituir una version ilusoria de apertura. Eso significa mas
que tener mecanismos de participacion; significa revisar la calidad, la eficacia y sobre
todo la capacidad de transformar en practica las politicas publicas y el desarrollo del

poder (Pasquino, 2011).

También, define una forma activista de ser ciudadano, para la cual el involucramiento
politico no se reduce a lo electoral, sino que es activo, en el ejercicio diario de la
supervision, el dialogo, las demandas y la cooperacion. Esta visidn tiene el mérito de
una nocion mas robusta de democracia, entendida no como un sistema finalizado, sino
como un proceso abierto al debate, la pluralidad y el control de la sociedad sobre el
poder.

La comprension de la participacion desde esta vision mas amplia también significa
aceptar que las personas no son solo votantes o receptores pasivos de las politicas
publicas, sino sujetos que buscan tener voz en la deliberacion, creacion y reflexion de
estas. Esta reivindicacién se expresa a través de diferentes modos: desde consultas
publicas, presupuestos participativos y consejos ciudadanos, hasta plataformas de

deliberacion digital, entre otras.

Esto ha llevado a un cambio en el modelo de control, que es mas horizontal y
participativo. En este aspecto, son de especial interés la forma en que las propuestas
de politicas publicas desarrolladas desde la l6gica del NGP y el proceso participativo
pueden contribuir a reconfigurar la relacion entre el estado y la ciudadania sobre la

base de principios de responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Pasquino (2011) reconoce que, aunque la democracia representativa todavia es el
marco predominante, las democracias deben ser también participativas, deliberativas

y receptivas a las iniciativas ciudadanas, y que se reconozca de este modo la
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legitimidad del poder institucional, pero también exija la apertura constante al control y

la participacién de la sociedad.

Por ello, en sociedades con alta desigualdad y escasa tradicién de participacion, la
promocién de mecanismos participativos debe ir acompafiada de politicas publicas de
inclusion, fortalecimiento institucional y educacion civica. La desigualdad en las
capacidades de participar puede derivar en una democracia formalmente incluyente,
pero materialmente excluyente (Verba, Nie, & Kim, 1978). Al respecto, Verba, Nie y
Kim (1978) han destacado que la participacion politica es también un recurso desigual,
cuyo ejercicio depende del acceso a otros bienes como la educacion, el tiempo libre y
la informacién, por ende, una democracia que aspire a ser sustantiva debe no sélo
garantizar el derecho a participar, sino también generar las condiciones necesarias

para un ejercicio efectivo.

En este sentido, como se ha mencionado anteriormente, el acceso a la informacion
publica no es simplemente un mecanismo de transparencia, sino una herramienta de
empoderamiento ciudadano. El conocimiento sobre las decisiones gubernamentales,
el uso de recursos, los programas sociales y la conducta de los servidores publicos
permite a la ciudadania evaluar, cuestionar y proponer alternativas, con la finalidad de
que la participacion se transforme en un ejercicio informado, deliberado y responsable.
Cejudo (2014) sostiene que la transparencia puede considerarse un valor dentro de un
constructo democratico solo en la medida en que permite a los ciudadanos desarrollar

una conciencia informada, lo que es util para una participacion activa en la vida publica.

Por otro lado, unas instituciones so6lidas son un requisito, a fin de ayudar a articular la
participacion ciudadana. A través de estas, existen mecanismos para evitar que los
deseos de la sociedad sean desatendidos. Tal es el caso de los 6rganos de supervision
de la transparencia, los institutos electorales, los defensores del pueblo y los tribunales
administrativos, instituciones que tienen una importancia central en la salvaguarda de
los derechos y la orientacion de la participacién. Pero necesitamos mas que solo la
disposicion de los ciudadanos para participar en ellos para que esto funcione;

necesitamos instituciones que puedan reconocer la necesidad de la participacion,
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puedan respetarla y puedan procesarla de maneras que funcionen tanto para el

ciudadano como para la institucion.

Ademas, la politica en si misma debe considerarse una expresion de la cultura
democratica. Es mas dificil crear practicas participativas regulares en lugares donde
los valores autoritarios, los niveles de apatia o la desconfianza son elevados. En este
sentido, Pasquino (2011) enfatiza la necesidad de la educacién civica para crear una
ciudadania critica y proactiva. Y esto no deberia significar solo el aprendizaje de reglas
o procedimientos, sino también el cultivo de capacidades deliberativas, argumentativas

y colectivas que son las herramientas para fortalecer la vida democratica.

A un nivel mas general, la teoria de la participacién politica elaborada por Pasquino
ofrece una estructura completa y profunda con la que entender la importancia de la
ciudadania en las democracias contemporaneas. Este modelo reconoce que existen
muchos patrones diferentes de participacion ciudadana, enumera la prevalencia del
acceso a la informacién, asi como la transparencia, y pone el peso en el desarrollo de
la capacidad ciudadana y la construccion de instituciones. En esta perspectiva, la
participacion se concibe, no simplemente como un hecho politico, sino también como
una practica social que influye directamente en la calidad del régimen democratico, la

legitimidad del poder y el grado de acceso a los derechos.

Se concluye entonces que la contribucion de los autores clasicos que se han
mencionado en este capitulo completa esta perspectiva, ellos ofrecen opiniones que
permiten reflexionar sobre las condiciones de limitaciones y posibilidades reales de la
participacion politica en diferentes sitios sociales. Ambas posiciones combinadas
generan un fuerte marco analitico, que es esencial para el analisis de temas
contemporaneos como el derecho al acceso a la informacion publica y la relacién de
este con la participacién ciudadana a nivel local, como el caso del municipio de

Chilpancingo de los Bravo.
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1.4. Enfoques tedricos de la participacion ciudadana no convencional

El analisis de la participacion ciudadana no convencional ha cobrado relevancia en las
ultimas décadas, particularmente en contextos democraticos donde los canales
institucionales no siempre garantizan la inclusion efectiva de la ciudadania en la toma
de decisiones. A diferencia de los mecanismos convencionales, la participacion no
convencional surge como respuesta a las limitaciones del sistema politico y como

expresion de demandas sociales que no encuentran cabida en los cauces formales.

De acuerdo con Barnes y Kaase (1979), el estudio de las formas de accidn politica no
convencional se consolido en los afos setenta, a partir del auge de los nuevos
movimientos sociales en Europa y América. Estos autores mostraron que, ademas del
voto, los ciudadanos recurren a estrategias como la protesta, las manifestaciones y los
boicots para expresar el descontento y presionar al Estado. Esta distincion abrié un
campo de investigacion que ha permitido entender la amplitud del fenémeno
participativo y la manera en que las sociedades modernas buscan influir en los asuntos

publicos mas alla de las urnas.

En el marco de la ciencia politica contemporanea, la diferenciacion entre participaciéon
convencional y no convencional se ha vuelto indispensable. La primera comprende
aquellas acciones reconocidas y promovidas por el sistema politico, como votar,
afiliarse a un partido o participar en consultas institucionalizadas. En contraste, la
segunda, abarca conductas que se desarrollan fuera de los marcos legales o que, si
bien pueden mantenerse en la legalidad, implican cierto grado de confrontacién con el
orden establecido (Sabucedo, 1988).

Fernandez Prados y Rojas Tejada (2003) precisan que la accion politica no
convencional incluye actividades tan diversas como marchas, huelgas, ocupacion de
edificios, boicots o desobediencia civil, todas ellas con una dimension estratégica
orientada a generar efectos visibles en la opinion publica y en la clase politica. Estas
practicas, aunque no persiguen destruir el sistema, si buscan transformarlo desde la

presion social, lo que permite constituirse como una alternativa de democracia directa.

Por su parte, Melucci (1996), utiliza el concepto de accién directa para referirse a

formas de resistencia colectiva que poseen un minimo de organizacion, pero que no
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se institucionalizan. El rasgo central que los caracteriza es que combinan la
expresividad con la instrumentalidad: no son meras demostraciones simbdlicas, sino

intentos de incidir en la distribucidn del poder y en las decisiones politicas.

En el mismo sentido, Serrano (2015) plantea que en México las limitaciones historicas
de los canales institucionales y la falta de confianza en las instituciones han llevado a
que la ciudadania opte por formas de accidén no convencionales. Estas expresiones
van desde la protesta pacifica hasta episodios de confrontacién con la autoridad, que
reflejan la tension entre la necesidad de incidir en lo publico y la insuficiencia de los

mecanismos convencionales.

Dalton (1988) explica que estas formas de accidon se han normalizado en las
sociedades occidentales, al dejar de ser exclusivas de grupos marginados para
convertirse en practicas utilizadas también por sectores con alto nivel educativo y
cultural. En este sentido, |la protesta deja de ser un signo de debilidad institucional para

convertirse en un indicador de ciudadania activa.

En suma, los enfoques tedricos de la participacion ciudadana no convencional
permiten comprenderla como un fendmeno multifacético, que responde tanto a
limitaciones estructurales del sistema politico como a la busqueda de mayor incidencia
ciudadana. Desde las aportaciones de Barnes y Kaase hasta las investigaciones
recientes en contextos latinoamericanos, se reconoce que la protesta, la accion directa
y las formas alternativas de movilizacion no son expresiones marginales, sino

componentes indispensables de las democracias contemporaneas.

Lejos de ser un simple desorden o un obstaculo para la gobernabilidad, estas formas
de participacion constituyen canales legitimos de expresion politica, especialmente en
contextos donde los mecanismos convencionales resultan insuficientes o inaccesibles.
En el caso de Guerrero y particularmente de Chilpancingo, la comprension de estos
enfoques resulta crucial para analizar como el DAIP puede relacionarse con practicas
ciudadanas que desbordan los cauces institucionales y buscan transformar la relacién

entre Estado y sociedad.

A partir del desarrollo tedrico expuesto en este capitulo, se propone el siguiente

modelo légico (Figura 1) que permite comprender la relacion entre el DAIP y la
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participacion ciudadana no convencional. En este sentido, el DAIP no incide de manera
directa en la participacion, sino que opera a través de una cadena de mecanismos

intermedios.

Figura 1.

Modelo l6gico de la relacion entre el DAIP y la participacion ciudadana no convencional

NUEVA GESTION DISPOSICION A
PUBLICA (NGP) PARTICIPAR

1

TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL

PARTICIPACION
CIUDADANA

CONFIANZA
INSTITUCIONAL

DESCONFIANZA NO
[ INSTITUCIONAL ‘ [ CONVENCIONAL ‘ CONVENCIONAL

DERECHO DE
ACCESO A LA

INFORMACION
PUBLICA (DAIP)

PERCEPCION
CIUDADANA

CAPACIDAD DE
ANALISIS Y

q conocIMIENTO

CIUDADANO

DISPONIBILIDAD
DE INFORMACION
PUBLICA

Nota: Elaboracién propia

En primer lugar, en el marco de la Nueva Gestion Publica, la transparencia se
consolida como un principio que busca mejorar el desempefio institucional. A partir de
ello, el acceso a la informacion publica permite a la ciudadania disponer de informacion
relevante sobre el actuar gubernamental. Esta informacion, a su vez, influye en la
percepcion que los ciudadanos tienen respecto a la transparencia, la corrupcion y la

eficacia de las instituciones.

Estas percepciones inciden directamente en los niveles de confianza o desconfianza
institucional, lo cual configura una disposicion hacia la accién. En contextos donde
predominan la desconfianza, las limitaciones institucionales y la percepcion de
ineficacia gubernamental, la mayoria de las veces puede traducirse en formas de
participacion no convencional, tales como el activismo digital, la protesta social o la

movilizacion ciudadana.
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De esta manera, el modelo propuesto permite entender la participacién no
convencional como un resultado de procesos cognitivos, perceptivos e institucionales,
y no como un fendmeno aislado, lo que contribuye a explicar la naturaleza y la

intensidad de la relacidon observada entre las variables analizadas.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES Y CONTEXTUALIZACION DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA
PARTICIPACION CIUDADANA

El propdsito de este capitulo es presentar el marco normativo e institucional que
respalda el derecho de acceso a la informacion en México, en el contexto politico y
social, lo cual permite reconocer la relacion existente con la transparencia, la rendicion

de cuentas y la participacion ciudadana.

De inicio, se presta atencion a los aspectos conceptuales y normativos mas generales
del derecho de acceso a la informacién, desde el reconocimiento Internacional, a nivel
nacional, asi como el desarrollo que tuvo posteriormente en los estados. Asimismo, se
estudia la transparencia y la rendicién de cuentas, principios rectores para la gestion
publica democratica, necesarios para mejorar la relacién entre el Estado y los
ciudadanos. En tercer lugar, se describe la conceptualizacion de la participacion
ciudadana, el marco legal y las formas en que la ciudadania pueda involucrarse, en

especial las formas no convencionales.

El desarrollo de este capitulo es clave para comprender el entorno institucional en el
que se situa el fendmeno analizado y las variables que afectan la participacion
ciudadana en el municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, en el periodo de
2024-2025.

2.1. El Derecho de Acceso a la Informacion Publica

El DAIP ha sido reconocido como un mecanismo fundamental para promover la
transparencia en el gobierno y la rendicibn de cuentas, con una evolucién

trascendente, tanto a nivel internacional como nacional.

En México, la conformacién y el desarrollo regulatorio a nivel estatal expresan una
profunda transformacion de la relacion Estado/sociedad. Para entender la importancia

en el contexto de la accion politica y la gestidn publica democratica, el presente tema
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aborda los constructos tedricos y las principales caracteristicas del DAIP, ademas de

la evolucién normativa y politica en los distintos niveles federales.

2.1.1. Definicién y caracteristicas

Para lograr comprender el concepto del DAIP es importante comenzar por definir los
términos de “derecho” e "informacion" por separado de manera general. De acuerdo
con Kelsen (2009) el derecho es un orden normativo y un sistema de reglas
mutuamente acordadas y determinadas por el poder soberano. El autor de referencia
sefala que el derecho no se basa en la moralidad ni en la justicia, sino en la propia
validez juridica. Esto significa que sdlo lo establecido en las normas juridicas escritas
y empiricas es derecho. Por otro lado, para Hart (2009) no es un simple conjunto de
reglas, sino un sistema complejo que regula el comportamiento social y humano. El
sistema se basa en la aceptacion de reglas en la sociedad y la introduccién de

sanciones establecidas por el Estado.

Por otra parte, Chiavenato (2006) considera la informacion como una suma de datos
dotados de significado, capaz de disminuir la incertidumbre o ampliar el conocimiento
sobre un tema especifico. En esencia, la informacion constituye un mensaje
significativo dentro de un contexto particular, a disposicién para el empleo inmediato y

que brinda asesoramiento a la toma de decisiones al reducir el margen de duda.

Entonces, la informacién contempla un grupo de datos organizados con un mensaje
que agrega sentido o significado a algo en especifico. ElI conocimiento se basa en la
informacion, por ende, es fundamental para la comunicacion, el desarrollo social y
economico. El progreso tecnoldgico permite acceder a infinidad de informacion en muy

poco tiempo, ademas de almacenarla en espacios pequefios (Ancon, 2009).

Como resultado de estos dos conceptos, Ayllon (2000) sostiene que el derecho a la
informacion es un aspecto fundamental de una libre expresion, esta facultad se
encarga de proteger la capacidad del individuo de buscar, recibir y difundir informacién
necesaria para la participacidon democratica y el control del poder. En ese mismo
sentido, sustenta que “es un concepto doctrinal que se refiere al estudio y
sistematizacion de las disposiciones juridicas positivas en materia de informacion”
(Lopez Ayllon, 2000, pag. 173).
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El presente trabajo se centra en la informacién publica, definida en el articulo 3,
fraccion Xll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LGTAIP), como aquella informacion relevante o beneficiosa para los ciudadanos, mas
alla de los intereses personales. La divulgacién de este tipo de informacién permite a
la sociedad comprender las actividades realizadas por las entidades reguladas. En
otras palabras, esta informacion es generada por el Estado y todos los ciudadanos

tienen el derecho de acceder y solicitar de ella cuando lo requieran.

En este sentido, Villanueva (2003), interpreta que el DAIP es el privilegio que se le ha
concedido a las personas para obtener datos, registros y todo tipo de informacién en
poder de instituciones publicas y empresas privadas que ejercen gasto publico y/o
realicen funciones autoritarias, sujeto a excepciones limitadas conforme a la legislacion

democratica.

En otros términos, aunque el acceso a la informacion es un derecho fundamental de
toda la ciudadania y ninguna institucion publica esta eximida de la responsabilidad
constitucional de respetarlo e informar, por lo tanto, se estad sujeto a cumplir las
condiciones y formas que establece la ley en materia (Ancon, 2009). La informacion
gubernamental también se reconoce como informacién publica, es decir, es
considerada un bien publico porque esta disponible para toda la sociedad civil
(Aguilera, 2002).

Resulta importante resaltar la interpretacion que hace Gutiérrez (2008) donde indica
que el DAIP es un derecho fundamental en dos aspectos: en primer lugar, porque
salvaguarda el acceso de las personas a informacion importante como un recurso
esencial que asegura la independencia individual. La informacién prominente concede
a las personas tomar decisiones y desarrollar los planes de vida que mejor les
convengan. En segundo lugar, porque el acceso a la informacion en poder del Estado
es una circunstancia indispensable para el cumplimiento de derechos politicos y las
libertades de asociacién, reunién, expresion y opinidn, lo que permite participar en la

formacién de la voluntad colectiva.

Al mismo tiempo, el DAIP involucra el reconocimiento de una herramienta legal que

permite a las personas solicitar dicha informacion a las autoridades, quienes estan
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obligados a responder sin ningun tipo de discriminacién por motivos de condiciones

sociales, procedencia, edad, género o incorporacion politica (Gutiérrez, 2008).

Por ende, Woldenberg (2007) alude que la implementacion del DAIP fortalece la
participacion de la ciudadania, las politicas publicas, la gestion publica y, en
consecuencia, la gobernabilidad democratica. A su vez, contribuye a fortalecer la
legitimidad del sistema democratico al involucrar a los ciudadanos en los procesos de
deliberacion, gestidén y evaluacion de las politicas publicas, lo que permite incorporar

un elemento de sostenibilidad a las mismas.

El pais y la sociedad han tenido que evolucionar con el tiempo, debido a que, el entorno
social, politico y econdmico también ha ido cambiando. Lo anterior genera que los
derechos sean dinamicos y que las disposiciones legales se ajusten a las exigencias
de la sociedad actual. Con esto, se implementaron varias modificaciones en nuestra
constitucién en materia del derecho de acceso a la informacion las cuales se expresan

en el siguiente apartado.

En relacién con las caracteristicas, la LGTAIP fundamenta en el articulo octavo, nueve
principios que los 6érganos garantes deben presidir con la finalidad de proteger

eficazmente este derecho. Dichos principios son los siguientes:

a. Certeza: este principio se encarga de brindar seguridad y confianza juridica a
las personas, haciéndoles saber que los érganos garantes operan dentro de la
ley y los procedimientos son plenamente verificables, dignos de confianza y

fidedignos.

b. Eficacia: los 6rganos garantes tienen la obligacion de proteger eficazmente el

derecho de acceso a la informacion.

c. Imparcialidad: los 6rganos garantes deben actuar con independencia a los
intereses de los involucrados, sin favorecer injustificadamente a ninguna de las

partes en el acuerdo.

d. Independencia: los érganos garantes realizan las funciones sin someterse a

algun interés, poder o cualquier otra limitacion.
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e. Legalidad: tienen la obligacién de ajustar las actuaciones con tal de fundar y

motivar las decisiones de conformidad con la normativa aplicable.

f. Maxima publicidad: toda la informacién en poder de las entidades responsables
debe ser abierta, oportuna, completa, accesible y sometida a un sistema de
excepciones que deben ser definidas, legales y absolutamente indispensables

en una sociedad democratica.

g. Objetividad: los 6rganos garantes estan obligados a adaptar el actuar a las
exigencias de la ley, lo que implica razonar cada caso en concreto y esclarecer
todos los hechos independientemente de consideraciones y criterios

individuales.

h. Profesionalismo: los funcionarios que laboren en los 6rganos garantes deben
guiarse por conocimientos técnicos, tedricos y metodoldgicos que aseguren
desempenarse eficaz y eficientemente en las funciones publicas que les sean

asignadas.

i. Transparencia: los 6rganos garantes deben publicar las acciones relevantes
que les atribuyen y brindar acceso a la informacion que producen (H. Congreso
de la Unién, 2025, art. 8).

También se hace referencia a la igualdad y la no discriminacion, es decir, se deben
tomar medidas que garanticen que todos tengan igual acceso a este derecho y se
prohiba cualquier discriminacién que reduzca o menoscabe el acceso a la informacion
publica, incluida la transparencia de las autoridades responsables (H. Congreso de la
Union, 2025, art. 10). Asimismo, se menciona que toda la informacion publica creada,
obtenida, adquirida, modificada o en posesion de la entidad responsable se considera
publica y, por ende, estara a disposicion de todas las personas, por lo tanto, deberan
activarse todas las vias disponibles en adhesion con los términos y condiciones de la
Ley (H. Congreso de la Unidn, 2025, art. 12).

Ademas, la generacién, divulgacion y transferencia de informacién deben asegurar que
sea verificable, accesible, auténtica, confiable, oportuna y satisfaga las necesidades

ciudadanas (H. Congreso de la Union, 2025, art. 13). Al mismo tiempo, este derecho
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debe ser gratuito y sélo se cobrara en funcién de la forma de reproduccion y entrega
de esta (H. Congreso de la Union, 2025, art. 17).

Como se ha mencionado anteriormente, la ley expresa que toda la informacién creada,
administrada o en propiedad de entidades responsables es publica, por lo tanto, es un
bien publico y cualquier persona puede acceder a ella, sin embargo, se establecen
algunas medidas para salvaguardar el interés comun y la privacidad de las personas
(INFO, 2024).

Dicho lo anterior, la informacion suele clasificarse de dos formas: confidencial y
reservada. La primera protege la privacidad de las personas, tales como los datos
personales, solo si no hace uso de recursos publicos y la divulgacion no esta sujeta a
un periodo de confidencialidad especifico y, por lo tanto, debe permanecer restringido
al dominio publico a menos que el propietario de la informacion consienta
expresamente la divulgacion. En el caso de la segunda protege el interés publico y

podra conservarse durante un maximo de cinco anos (H. Congreso de la Union, 2025).

La informacién confidencial es aquella que, de divulgarse, podria afectar la intimidad,
privacidad o los datos personales de los individuos. EI INAI (2015) reconoci6 que la
proteccion de la informacion confidencial es fundamental para garantizar el derecho a

la privacidad y la proteccion de datos personales.

A su vez, la LGTAIP establece que la informacién reservada es aquella donde la
propagacion puede exponer la seguridad nacional, publica o la defensa nacional,
arriesgar la vida, seguridad o salud de las personas, dafar el equilibrio financiero,
economico o monetario del pais, menoscabar las relaciones internacionales y causar
quebranto a las acciones de comprobacién del acatamiento de leyes, prevencion o
seguimiento de delitos, imparticion de justicia, recaudacion de contribuciones, control

migratorio, estrategias procesales, etc. (H. Congreso de la Unién, 2025).

Por ultimo, es importante sefialar que estas son distinciones generales y, en algunos
casos la misma informacién puede considerarse confidencial y, a la vez reservada. Las
excepciones que marca la ley deben interpretarse de manera restrictiva y siempre a

favor del derecho de acceso a la informacion.
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2.1.2. Incorporacion del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica

La incorporacion del DAIP ha seguido un proceso evolutivo que parte de los
compromisos internacionales en materia de derechos humanos, continia con la
reforma constitucional en México y culmina con el desarrollo normativo en las
entidades federativas. Este proceso refleja la progresiva comprension de que la
informacion publica es un bien colectivo indispensable para el ejercicio democratico,

la transparencia gubernamental y la rendicion de cuentas.

ElI DAIP tiene antecedentes que parten de la idea de un gobierno transparente, lo cual
proporciona una base para el principio en culturas de todo el mundo. Pero el derecho
a acceder a la informacion en la forma de un principio de ley se situa desde antes de

la primera mitad del siglo XX.

En ese contexto, los desarrollos politicos, la multiplicacion de gobiernos democraticos
y la aparicién de los derechos humanos requerian el reconocimiento de que los
gobiernos no solo debian ser responsables ante la ciudadania, sino también
proporcionarle acceso a la informacidn necesaria para la toma de decisiones en la vida
publica. Asi fue como el acceso a la informacion comenzé a entenderse como un
elemento relevante para el juicio ciudadano en los ambitos politico, econémico y social,
ya que la transparencia en la gestion publica no solo fortalece la participacion
democratica, sino que también contribuye a generar confianza institucional y seguridad

juridica para el desarrollo econémico.

Sin embargo, en la mayoria de los paises, tal derecho era inexistente o severamente
limitado. Gobiernos centralistas o represivos dominaban el ejercicio de la informacién
como un instrumento de poder para bloquear la supervisién de los ciudadanos sobre
las acciones que ejercen. En este contexto comenzaron a surgir diversos llamados
sociales, econdmicos y politicos orientados a fortalecer la transparencia y a generar
condiciones que permitieran la existencia de espacios reales de rendicién de cuentas.
Asimismo, la apertura gubernamental contribuye a reducir la incertidumbre institucional

y a favorecer entornos mas estables para la inversion y el desarrollo econémico.

A nivel mundial, el concepto de libertad de informacion obtuvo gradualmente

reconocimiento desde el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial. Varias
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instituciones multinacionales, incluida la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
comenzaron a comprender la libertad de informacion como un derecho humano.
Aunque la DUDH de 1948 no se refiere especificamente al derecho a la informacion,
si menciona la libertad de expresién, que abarca la libertad de recibir e impartir
informacion e ideas de todo tipo sin interferencia, incluido Internet, lo que asegura el

acceso a la informacion publica.

Gradualmente, este derecho se consolidé como uno de los ejes mas importantes para
mejorar las instituciones de la democracia e ir mas alla hacia una gobernanza mas
transparente y eficiente. En este sentido, el hecho de ser parte de las agendas de
desarrollo globales fue altamente pertinente. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible incluyen los tres conceptos de
abordar la justicia, la participacion y la transparencia, lo cual ha contribuido a la
insercion de este derecho humano en el marco de una vision de desarrollo mas amplia,

mas integrada y trascendente.

Por su parte, los ODM establecidos en el 2000 representaron un punto de inflexion en
la cooperacion internacional para abordar la pobreza, la salud, la educacion y el medio
ambiente. Aunque no abordaron especificamente el acceso a la informacion publica,
muchos de los principios se superponian con estos, tales como la gobernanza, la
equidad y la participacién. Transparencia, evidencia y corrupcion, aunque no
especificamente detalladas, eran componentes de las dimensiones para aumentar la

efectividad de la politica publica.

La Agenda 2030, adoptada en 2015, llevo este enfoque considerablemente mas alla.
Reconoce que lo que es bueno para las personas y el planeta es bueno para la
economia y da la bienvenida a un enfoque mas holistico y orientado a sistemas, asi
como al enfoque en la accion climatica, la paz, la justicia y la construcciéon de
instituciones solidas como parte de los 17 ODS (CEPAL, 2016). En esta nueva
construccion, el derecho de acceso a la informacion adquiere una posicion central
como un instrumento para asegurar el ejercicio de derechos y para mejorar la

participacion y la rendicion de cuentas.
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Especificamente, el ODS 16 trabaja para crear instituciones que sean responsables e
inclusivas para todos. Este objetivo plantea "promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, proporcionar acceso a la justicia para todos y
construir instituciones efectivas, responsables e inclusivas en todos los niveles"
(Naciones Unidas, 2015). El acceso a la informacién publica es una condicion
necesaria para alcanzar estos objetivos, ya que las instituciones dificilmente podrian
ser legitimadas si no atienden las solicitudes sociales y sin transparencia y supervision

social.

De esta manera, la adopcién del derecho de acceso a la informacion en el derecho
internacional ha sido una valiosa adicion para la consolidacion de las democracias y la
proteccion de los derechos humanos en el siglo XXI. Si bien se han hecho progresos
importantes en algunos paises, existen numerosos obstaculos presentes,
particularmente en la aplicacion. De ahi la importancia de que los Estados trabajen
constantemente en marcos juridicos sélidos, en la capacitacién de servidores publicos
y en el disefio de mecanismos accesibles que garanticen que este derecho no solo
exista en la norma, sino que pueda ejercerse de manera real y cotidiana por toda la
ciudadania. Solo a través de una mayor transparencia y acceso a la informacion, los
ciudadanos podran tomar decisiones informadas, supervisar las acciones del gobierno

y contribuir al desarrollo de sociedades mas justas y democraticas.

El derecho a la informacion consta de una evolucion histérica y legal significativa desde
los primeros antecedentes hasta la actualidad. En México remonté en dos facultades;
la libertad de informacién y expresion, que fueron presentadas por diversos
ordenamientos legales desde los comienzos del constitucionalismo mexicano. Como
expone Carpizo (2003), estas libertades tuvieron que evolucionar en los diferentes
ordenamientos juridicos, por ejemplo, en la Constitucion de Cadiz de 1812 se
reconocieron en el articulo 371, mas tarde en la Constitucion de Apatzingan de 1814
fueron reconocidas en el numeral 40, posteriormente en el articulo 31 del Acta
Constitutiva de la Federacion Mexicana de 1824, ese mismo afio en articulo 50 de la
Constitucion Federal, después en la fraccion VII de la Primera Ley de la Constitucion

de 1836, enseguida en las Bases de Organizacion Politica de 1843 se expresaron en

47



los articulos 9, 10, 11 y 12, mientras que en la Constitucion de 1857 se enunciaron en

el articulo sexto y séptimo.

En este ultimo ordenamiento, el articulo 6° mencionaba esencialmente que la
expresion de ideas no merece ser causa de investigacion administrativa o judicial,
unicamente en situaciones que ofendan la ética o los derechos de un individuo, se
incite a alguna malversacion, o altere el orden publico. De esta forma, el precepto

reafirmaba la facultad y el reconocimiento del derecho a la libertad de expresion.

Asimismo, Carpizo (2003) retoma que el nacimiento del derecho a la informacién se
dio a nivel internacional en 1948, en la Declaracién Universal de los Derechos del
Hombre, que fue el producto de una resolucién de la Asamblea General de las
Naciones Unidas. En la que conforme al articulo 19 de dicho documento, es apreciado
como un derecho fundamental que todos los ciudadanos poseen para: ser informado,

recabar informacion e informar.

En México, este tema aparecio con la reforma constitucional de 1977, impulsada por
el entonces presidente José Lopez Portillo. Dicha reforma transformoé la ultima parte
del articulo 6° de la Constitucion al incorporar la expresion: “El derecho a la informacion
sera garantizada por el Estado”. Al respecto, Trejo Delarbre (2008) senala que, aun y
cuando en 1977 se incluyé el derecho a la informacién en la Constitucion, se carecio
de las precisiones necesarias, lo que llevé a que “cada uno lo entendiera como quiso
y pudo”. Esto evidencia que la reforma provocd un prolongado debate en torno al

alcance y contenido.

Por su parte, Lépez-Ayllon (2000) analiza de manera breve que se crearon distintas
consultas publicas y foros, donde se manifestaron varios puntos de vista sobre el
contenido y naturaleza, asi como los “inconvenientes” y las “ventajas” de la regulacién;
inclusive argumenta que se han desarrollado iniciativas de ley en tal sentido. Por lo
tanto, el numeral sexto primitivo de la Carta Magna de 1917 donde se atribuia a la
libertad de expresion exclusivamente fue adicionado al contemplar ahora al Estado,

sin embargo, lo dejo totalmente ambiguo.

Consecuentemente, se destaca que a partir de la mencionada reforma se han

establecido las bases minimas y universales, ademas de los principios que han
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permitido el desarrollo del derecho, con ello todos los mexicanos garantizamos y

vigilamos el proceder de los 6rganos publicos del Estado Mexicano.

De esta forma, el autor Zamarripa (1997) hace mencion que, en 1981, la Coordinacion
Social de la Presidencia de la Republica, direccionada por Luis Javier Solana, propuso
el Proyecto de Ley Reglamentaria del Articulo 6°, en el cual se incluia un capitulo
destinado al DAIP. Consecutivamente, el 22 de abril de 1997, representantes de la
Comision Especial de Comunicacion Social de la LVI Legislatura, integrada por los
Partidos de la Revolucion Democratica (PRD), Accion Nacional (PAN) y del Trabajo
(PT) presentaron al Congreso de la Unién la Ley Federal de Comunicacion Social, la
cual contenia temas relacionados al acceso a la informacién y derogaba la Ley de

Imprenta de 1917, sin embargo, el intento fue fallido.

Para el afio 2000, el pais experimentd una innovacion politica significativa que, en
virtud de los resultados del 2 de julio, en el que resulté ganador Vicente Fox Quezada,
quien, al representar la célebre Alianza por el Cambio, obtuvo un triunfo histérico al
derrotar al Partido Revolucionario Institucional (PRI). El cimiento de los enfoques
juridicos primordiales para consolidar democraticamente el pais fue la creacién de la
ley sobre el acceso a la informacion gubernamental. Asimismo, el autor Lopez (2005),
aclara que, en marzo de 2001, una vez en funciones el nuevo gobierno, se establecio
una comision de trabajo entre distintas Secretarias, como la de Gobernacion,
Contraloria, Comunicaciones y Transportes, la Comision Federal de Mejora
Regulatoria y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, con el fin de elaborar el
anteproyecto de la LFTAIPG.

El 30 de abril de 2002 cuando el horizonte comenz6 a cambiar y el pais inicidé una
nueva época. En dicha fecha, el Congreso de la Union confirmé la aprobacion de la
LFTAIPG, y fue remitida al Ejecutivo Federal para la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF). Dicha Ley, entr6 en vigor el 12 de junio de 2002, para garantizar
a todos los ciudadanos el acceso a la informacién publica. El gobierno desde entonces
tiene el objetivo de transparentar toda la informacién que genera y la derivada de la
gestion publica, de modo que se combatiera la corrupcion, la discrecionalidad, el

secreto burocratico y el autoritarismo del Estado.
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La ley establecidé, en primer lugar, que la informacion propiedad de todas las
instituciones del Estado es publica, lo que permite que cualquier ciudadano solicite
informacion mediante un proceso sencillo y expedito. Ademas, investigaciones
realizadas (Marvan & Lopez, 2007) consideran que se instaur6 el compromiso
correlativo de las autoridades de proporcionar informacién, con las especificaciones

que la propia ley establece.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI), logré considerarse en el
mismo afio como el organismo especializado elegido por el Poder Ejecutivo Federal,

encargado de vigilar y garantizar el DAIP.

Grosso modo, después de un afo, como derivacion de la creacion de la ley antes
mencionada, Vicente Fox, expidié el Reglamento de la LFTAIPG, fue anunciada el 11
de junio de 2003, en el DOF.

Con el auge e impacto positivo del DAIP, generado desde la elaboracion de la
LFTAIPG, se contemplé la idea de efectuar una modificacion al articulo 6° de nuestra
Carta Magna, con el fin de establecer de forma expresa las caracteristicas generales

del acceso a la informacion.

Treinta afios atras, ya todos los estados disponian de una ley en la materia. Sin
embargo, dirigentes de varios estados propusieron reformar el articulo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la cual, en abril de
2007, fue competente por la Camara de Diputados y Senadores de manera unanime.
Asi pues, el 20 del séptimo mes de ese mismo afo ya se habia divulgado en el DOF
el Decreto por el que se adiciona un segundo parrafo con siete fracciones al Articulo
6° de la CPEUM. En dicha reforma, se colocd expresamente el derecho fundamental
de los mexicanos al acceso a la informacion gubernamental. En cierto sentido, llega
a su fin un extenso proceso que abarca casi treinta afios para garantizar y reconocer
el ejercicio de un derecho tan importante para las democracias modernas. Dicho
numeral establece que el derecho de acceso a la informacién debe regirse por ciertos
principios aplicables en los distintos niveles de gobierno (federal, estatal y municipal)
conforme a las competencias que corresponden a cada uno. Entre estos principios

destacan los siguientes:
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1. Toda informacion que obre en poder de autoridades, entidades u organismos
publicos se considera de caracter publico y unicamente podra ser clasificada
como reservada de forma temporal por motivos de interés publico, conforme a
lo establecido en la ley. Este derecho debe interpretarse siempre bajo el

principio de maxima publicidad.

2. Los datos personales y la informacion relativa a la vida privada seran protegidos

segun las normas y excepciones legales.

3. Cualquier persona podra solicitar informacién publica o relacionada con datos
personales propios, asi como la correccion de estos, sin necesidad de justificar

el interés y de manera gratuita.

4. Se implementaran mecanismos 4agiles para garantizar el acceso a la
informacion y la posibilidad de revision, los cuales estaran a cargo de instancias
imparciales, especializadas y dotadas de plena autonomia en la toma de

decisiones y en el desempefo de las funciones correspondientes.

5. Las instituciones obligadas deben mantener actualizados los archivos
administrativos y difundir, mediante medios electrénicos disponibles,
informacion precisa y vigente sobre los indicadores de gestion y uso de recursos

publicos.

6. Las leyes deberan establecer cdmo debe divulgarse la informacién referente al

uso de recursos publicos asignados a personas fisicas o morales.

7. Elincumplimiento de estas normas sera motivo de sanciones conforme a lo que

establezcan las leyes correspondientes. (H. Congreso de la Union, 2007)

La reforma sefalada, sintetiza los temas de la LFTAIPG, sefiala en las tres primeras
fracciones los principios fundamentales de este derecho, en especial indica que la
informacion propiedad de los érganos del Estado mexicano es de libre acceso y las
omisiones correspondientes deben estar comprendidas en instrumentos de indole
legislativo y unicamente justificar la proteccion de la informacion personal o la vida
intima, ademas del interés publico. Desde la fraccion cuarta hasta la séptima, se

precisan los fundamentos operacionales que deben incluir las leyes sobre
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procedimiento de revision y acceso, los archivos administrativos, los érganos garantes
y las obligaciones de publicar informacion, especialmente la relacionada a recursos
publicos y sanciones. Ademas, se conforma por tres articulos transitorios en los que
se establece que las legislaturas de los estados y la federacion tienen un término de
un ano para ajustar las leyes de acceso segun los motivos sefialados en la Ley

Suprema.

Asimismo, después de unos meses se realizé una nueva reforma constitucional que
incluia el articulo sexto, donde se incorpord una oracion al primer parrafo de dicha

disposicion, que expresa:

“La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicidn judicial o administrativa,
sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algun delito, o
perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la
ley. El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.” (H. Congreso de la Unién,
2007)

Posteriormente, en 2013, se reformo6 una vez mas el articulo sexto, al crear el apartado
B, compuesto por seis fracciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.
En el segundo mes del 2014, se reformaron las fracciones |, IV y V del apartado A, y
también se adicioné una fraccion VIII al articulo 6°, que hace hincapié a los términos
de transparencia, de modo que se renuevan y fortalecen los mecanismos de acceso a
la informacion publica y proteccion de datos personales que existen en México. En
2016, se aplico la ultima reforma al articulo 6, donde se transforma el Apartado A,
parrafo primero y fraccion VIII, parrafos cuarto, quinto y décimo sexto, pero sélo en

materia de la reforma politica de la Ciudad de México.

El 4 de mayo de 2015, se expidid la LGTAIP en el Diario Oficial, la cual dejo sin efecto
a la LFTAIPG. Esta nueva ley marcod las bases generales, los principios y los
procedimientos que dan garantia al derecho de acceso a la informacion. Cabe sefialar
que las leyes generales, segun el Pleno de la Suprema Corte de Justicia, son
expedidas para distribuir competencias entre los diversos niveles de gobierno. Por lo
que la Federacion, las Entidades Federativas y los municipios deberan considerar

mayor énfasis en dichos aspectos.
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En nuestro pais, el impulso al DAIP ha surgido sobre todo desde el ambito federal; sin
embargo, la correcta aplicacion en los estados también ha sido clave para lograr una

gestion publica mas abierta, eficiente y responsable.

En el caso de Guerrero, ubicado en la regién suroeste del pais, tampoco se ha
quedado al margen de estos avances. En los ultimos afos se ha trabajado en la
construccion de un marco juridico propio que garantice este derecho, que toma como
base la legislacion federal, pero adaptandola a las condiciones locales y a las

necesidades de cada una de las instituciones.

Fue en 2016, cuando se aprobod en la entidad la Ley Numero 207 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero. Aunque desde que se publico
ha tenido diversas reformas, el objetivo esencial se ha mantenido: asegurar que
cualquier persona pueda solicitar y recibir informacién que esté en poder de los sujetos

obligados en el estado, en concordancia con los principios de la Ley General.

Esta Ley establece, en términos generales, las bases juridicas del ejercicio del DAl en
Guerrero. Sefiala como sujetos obligados a los tres poderes del estado, los organismos
auténomos, los ayuntamientos y también a toda entidad que administre recursos
publicos. Asimismo, regula cuestiones centrales como la proteccion de datos
personales, la clasificacion de la informacion y los criterios para definir en qué casos

un documento puede ser reservada o considerada confidencial.

Este proceso de armonizacion normativa, que ha avanzado desde el ambito
internacional hasta el nivel estatal, ha sido fundamental para dotar al derecho de
acceso a la informacién de una estructura juridica solida. No obstante, la aplicacion
efectiva depende de multiples factores institucionales, entre los que destacan la
capacidad de respuesta real de los sujetos obligados, el funcionamiento auténomo y
eficiente de los 6rganos garantes, asi como la participacion activa de la ciudadania,
quien debe apropiarse de este derecho y utilizarlo como una herramienta para la

vigilancia, la exigencia de rendicion de cuentas y la mejora de los asuntos publicos.
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2.2. La transparencia y rendicion de cuentas en México

Como ya se menciond, la transparencia y la rendicién de cuentas han adquirido una
importancia creciente en las ultimas dos décadas como piezas clave para fortalecer la
democracia y otorgar mayor legitimidad a las instituciones en México. Es decir, no se
trata unicamente de un marco normativo o de una cuestion ética dentro de la
administracién publica, sino que también funcionan como herramientas orientadas a
prevenir practicas de corrupcién, mejorar el uso de los recursos publicos y favorecer
que la ciudadania pueda involucrarse de manera mas activa e informada en los

asuntos publicos.

De esta forma, es importante sefalar que la incorporaciéon no ha sido un proceso
sencillo ni inmediato, sino mas bien complejo y gradual. Factores historicos, politicos
y sociales han influido constantemente, los cuales han marcado tanto los avances en

materia normativa como los obstaculos estructurales que todavia persisten.

El concepto “Posrevolucidén” hace alusion a una etapa marcada por transformaciones
politicas, econdmicas y sociales que comenzd posterior a la Constitucion de 1917.
Durante este tiempo, hubo variaciones en la estructura de la administracion publica,
que incluia el fortalecimiento de los gobiernos y la creacién de nuevas figuras publicas,
asi como la apertura de dependencias o entidades politicas que comenzaron a
desempeniar funciones pertinentes en la creacion de las bases del Estado que dieron

lugar a las instituciones actuales.

Sin embargo, fue a finales del siglo XX que nuestra nacion experimenté una
transformacion en la que los ciudadanos desarrollaron nuevas actitudes, habilidades y
comportamientos para aprovechar positivamente la oportunidad de participar

activamente en las instituciones que buscaban el beneficio social directo.

El proceso de metamorfosis en cada una de las esferas de nuestra vida social en
México incluye la reforma de las instituciones publicas. Douglas North (2014) afirma
que las instituciones proporcionan las ordenaciones para el cambio que establecen los
costos de transaccién y transformacion. Segun él, las instituciones proporcionan dos
tipos de restricciones: la primera es la restriccién informal, que se compone de normas

de conducta, codigos de conducta y convenciones. Dichas prohibiciones son cruciales
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porque fomentan la coherencia forzosa para disminuir la inseguridad y los costos de

transaccion.

Debido al gran hermetismo que habia predominado durante los gobiernos tricolores,
la percepcidn que la gente tenia del gobierno se desgasté cuando el Partido Accion
Nacional y el candidato Vicente Fox asumieron la presidencia de la Republica. Por mas
de setenta anos, se vivié bajo un sistema que impedia acceder a los archivos de interés
publico y que sin dudarlo cred los canales adecuados para el avance de la corrupcion,
ya que como lo expresa Rodriguez (2004) aquellos que esconden, ocultan o no
proporcionan informaciéon sobre asuntos publicos, rara vez poseen o representan

intereses legitimos.

Vicente Fox se declar6 a favor de la transparencia desde el comienzo de la campana.
Cuando fue elegido presidente de los Estados Unidos Mexicanos, aprobé legislar el
derecho a la informacion. Finalmente, se logré cumplir con el derecho de que los
ciudadanos conocieran como se deciden los acuerdos publicos y como se utilizan los

recursos publicos.

La LFTAIPG, establecid una serie de instituciones administrativas, tales como las
Unidades de Enlace, los Comités de Informacién y el Instituto Federal de Acceso a la

Informacioén Publica, para cubrir los asuntos de acceso a la informacion.

En este sentido, Ornelas (2005) explica que, en cumplimiento del articulo tercero
transitorio de la Ley, se establecieron 245 unidades de enlace, las cuales fueron
publicadas en el DOF el 12 de diciembre de 2002. Estas unidades de enlace incluian
el nombre del titular, la ubicacidn fisica y el teléfono, para que las personas pudieran
acudir a ellas y solicitar informacion. Las unidades de enlace se establecieron como
una conexion fundamental entre las entidades y dependencias a las que estan

adscritas y los solicitantes el 12 de junio de 2003.

El articulo 28 de la Ley otorgd a las Unidades de Enlace la potestad para cumplir con

las funciones mencionadas en dicho numeral.

El Comité de Informacién es otra de las organizaciones que estan contempladas en el

Titulo Il de la Ley. Este comité fue creado para impulsar y coordinar las tareas del
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diseno institucional y permitir que las personas conozcan los documentos que maneja
el gobierno federal y asegurar la publicacién de los actos administrativos. Las

atribuciones de este Comité estan anunciadas en el numeral 29.

El Capitulo Il del Titulo Il de la Ley en materia, establece que el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica es un organismo con autonomia operativa,
presupuestaria y de decisiéon, encargado de promover y difundir el derecho de acceso
a la informacion; asi como a resolver sobre la negacion o aceptacion de solicitudes de
acceso a la informacién. Fue creado para hacer vigentes y aplicar las normas de la
Ley, el 12 de junio de 2003.

Para garantizar la imparcialidad en las decisiones del IFAI, la Ley establecio la creacién
de un drgano colegiado compuesto por cinco comisionados, quienes pueden ser
nombrados por el Ejecutivo Federal, pero pueden ser objetados por la mayoria de la

Camara de Senadores, o por la Comisiéon Permanente.

Asimismo, el numeral 39 de la Ley indicaba que el IFAl debia presentar al H. Congreso
de la Unidn un informe publico cada afio sobre el acceso a la informacién. Este informe
debe incluir, al menos, la cantidad de solicitudes presentadas ante cada dependencia
y entidad, el tiempo de respuesta, el resultado y numero de los asuntos atendidos,

entre otros.

Este Instituto tenia como propdsito mejorar la democracia al brindar informacion a
todas las personas, ya que son ellas las que tienen la capacidad de solicitar y recibir
informacion, asi como de colaborar en la transparencia de la gestidén publica y la

responsabilidad del gobierno federal.

El mismo IFAI cred un sistema electrénico denominado Sistema de Solicitudes de
Informacién (SISI) con el propdsito de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion y la correccion de datos personales. ElI SISI fue una importante
herramienta para los ciudadanos para hacer solicitudes de informacion desde
cualquier ordenador por medio del portal de Internet correspondiente a la institucién o

dependencia de nivel federal, ademas de ser un sistema electronico gratuito y seguro.
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Igualmente, se introdujo un sistema electrénico por nombre INFOMEX, el cual era
version a nivel estado del SISI. El propésito principal de este sistema fue conseguir
que todas las personas tuvieran la posibilidad de hacer las solicitudes via electronica.
Fue capitalizado por el Banco Mundial, a través de una donacion 477,000 ddlares, por

lo tanto, los estados no presentaron gasto alguno (El Heraldo de México, 2021).

A pesar de que el Sistema de Solicitudes de Informacién y el INFOMEX contribuyeron
al desarrollo, ejercicio y conocimiento del DAIP en nuestra nacion por varios afios, se
tuvieron que llevar a cabo cambios en mejora del sistema. La estrategia era crear un
sistema nuevo, con apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

considerara ser mas moderno y solido.

Tras el paso de los afios, se abroga la LFTAIPG, en mayo de 2015 entra en vigor la
LGTAIP, bajo la administracién de Enrique Pefia Nieto, quien abordd aspectos

fundamentales y cambios de gran trascendencia.

La administracion del 2012-2018, segun Sandoval Ballesteros (2015), trabajo en la
construccion de la transparencia democratica-expansiva para que permitiera que la
rendicion de cuentas se convirtiera en una politica gubernamental y mas efectiva,
ademas de vincular de la accion del Estado con los movimientos sociales, los
periodistas y la ciudadania comprometida y participativa. El propdsito es avalar que

este derecho fuera lo mas simple, extenso y comprensible posible.

La Ley General ahora estaba compuesta por 216 articulos, distribuidos en nueve
titulos, que llevan por nombre: disposiciones generales; responsables en materia de
transparencia y acceso a la informacion; Plataforma Nacional de Transparencia;
cultura de transparencia y apertura gubernamental; obligaciones de transparencia;
informacion clasificada; procedimientos de acceso a la informacién publica; de los
procedimientos de impugnacién en materia de acceso a la informacion publica; v,

medidas de apremio y sanciones.

En la Ley General, ahora se establecieron una serie de instancias responsables de
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica, segun el Titulo Il.

Obligandolos a implementar politicas publicas transversales de transparencia, acceso
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a la informacién y proteccion de datos personales a través de la complejidad

organizacional del gobierno en los tres ambitos (Federal, Estatal y Municipal).

A nivel federal se creo el Sistema Nacional de Transparencia (SNT), el cual consta de
miembros, instrumentos, procedimientos, y politicas, con el fin de mejorar la rendicion
de cuentas del Estado mexicano. El objetivo era evaluar y coordinar las acciones
relacionadas con la politica publica transversal de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, también, implementar y establecer los

lineamientos y criterios de conformidad con la presente Ley.

Este Sistema estaba integrado por el INAI, los organismos garantes de las Entidades
Federativas, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), el Archivo General de la
Nacion (AGN) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

La formacién del SNT se basé en la incorporacion de las diversas entidades, lo cual
promovia la transparencia en los tres niveles de gobierno. Este impulso contribuy6 a
la produccion de informacion de alta calidad, la gestion de la informacion y
procesamiento como un escenario para aumentar la evaluacion de la gestidn publica,
lo que promueve el derecho de acceso a la informacion y fomenta una cultura de

transparencia y rendicion de cuentas efectiva.

El organismo constitucional autonomo, conocido como INAI, era el encargado de dirigir
y coordinar el SNT, ademas de garantizar el DAIP y la proteccién de datos personales.
No obstante, a partir de las reformas institucionales aprobadas en 2025, el INAI dejo
de operar como organismo constitucional auténomo, y sus funciones fueron asumidas
SABG, la cual actualmente coordina las politicas de acceso a la informacion bajo el

modelo denominado “Transparencia para el Pueblo”.

Ademas, el INAI se convirtié durante varios afios en un organismo nacional encargado
de conocer y resolver, en determinados casos, las decisiones emitidas por los 6rganos
garantes de las entidades federativas. El presupuesto de este organismo constituia
una de las dimensiones mas importantes de su autonomia institucional, ya que la
Constitucion le otorgaba la facultad de decidir sobre el uso de sus recursos. De

acuerdo con la LGTAIP, el Congreso de la Union debia proporcionar un presupuesto
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“adecuado y suficiente” para el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo, ya no

existe esa autonomia porque sus funciones fueron ocupadas por la SABG.

Con respecto a los Organismos Garantes, estos han sido los responsables de proteger
el DAIP de las personas y actuan como mediadores entre ellas y las autoridades en
caso de que estas no cumplan con los compromisos de transparencia y respeto al
derecho. En México, el sistema de transparencia se integraba por 33 organismos
garantes: 1 de caracter nacional, anteriormente INAI; y los otros 32 eran estatales. La

figura 2 ilustra los 6rganos garantes.
Figura 2.

Organos garantes de las entidades federativas
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2024.
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El INAI y los 32 Organismos Garantes Estatales eran importantes para fortalecer la
democracia en México, ya que asumian la responsabilidad de asegurar el acceso a la

informacion en caso de que alguna autoridad la retuviera.

No obstante, a partir de la reforma constitucional aprobada en 2025, el modelo de
gobernanza del sistema de transparencia comenzé a experimentar cambios
significativos, ya que, ademas de la desaparicion del INAI como organismo
constitucional auténomo, en algunas entidades federativas los organos garantes
locales han desaparecido o se encuentran en proceso de reestructuracion, debido a
que sus funciones han sido transferidas a dependencias del poder ejecutivo estatal

encargadas de coordinar las politicas de transparencia y acceso a la informacion.

Por otro lado, se creo la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), establecida en
mayo de 2016, la cual ha sido una herramienta crucial para garantizar el derecho de
acceso a la informacién y la transparencia de la gestion publica. Su consumacion fue
el resultado del esfuerzo de muchos participantes, cuyo compromiso sigue en

constante cambio.

Esta Plataforma esta fundamentada en el Titulo Tercero de la Ley General, y menciona
que los organismos garantes deben desarrollar, administrar, implementar y ponerla en
funcionamiento para que se pueda cumplir con las obligaciones, procedimientos y
disposiciones distinguidas en la Ley, a fin de asegurar que se satisfagan de manera

efectiva las necesidades de acceso de los usuarios.

A lo largo de su existencia, la plataforma ha sufrido cambios significativos para la
mejora de la eficiencia y facilidad de uso. Hasta la fecha se ha promovido el
mejoramiento continuo y la implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas,
como resultado de las experiencias, quejas, sugerencias y huevos conocimientos que
han tenido los organismos garantes. Con la finalidad de contribuir de manera efectiva
y eficiente al fortalecimiento de la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas
se ha promovido la implementacion de las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion.

Los cambios tecnoldgicos en todo el mundo han cambiado la forma en que las

personas se relacionan e interactian en los propios contextos locales y especificos.
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La esfera publica no ha sido ajena a estas transformaciones, por lo tanto, estas han
obligado a los paises a replantearse como es que gestionan el gobierno para hacerlo
mas eficiente, transparente y participativo. Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) han sido los ejes centrales de estas nuevas directrices y

escenarios de accion innovadora en el campo gubernamental.

Dentro de este marco, una de las transformaciones propuestas es la implementacion
del modelo de Gobierno Abierto, una politica publica mundial que apunta al cambio del
gobierno tradicional hacia el énfasis en la gestion y la responsabilidad y que busca la
transparencia y la participacion del ciudadano. Esto es lo que cambia los sistemas y

realmente hace una revolucion en el servicio publico.

Forma parte de esta transformacion el hacer el maximo uso de toda la informacion del
gobierno disponible en linea para fomentar la participacion ciudadana. Esto es posible
gracias al acceso a multiples plataformas y la utilizacion de programas de datos
abiertos que estan disefiados como recursos para mejorar la produccién de valor con
el fin de disefar e implementar mejor las politicas y programas publicos, al aumentar

la efectividad y alcance, lo que fomenta una mayor conectividad publica y social.

Como se expreso6 anteriormente, el concepto de informacion se refiere a un conjunto
de datos organizados que transmiten un mensaje con significado o relevancia
especifica (Chiavenato, 2006). Es fundamental para la generacién de conocimiento y
juega un papel clave en el proceso de comunicacion y es esencial para el desarrollo
econdmico y social. En un sentido amplio, la informacién se define como la transmision
u obtencion de conocimientos e incluye los diversos métodos para recolectar,

almacenar, procesar, distribuir y recibir dicho conocimiento (Escobar, 1997).

Hoy en dia, los avances tecnolégicos permiten acceder a una cantidad mucho mayor
de informacion en tiempos reducidos y almacenar grandes volumenes en espacios
cada vez mas pequefios. Ante la gran suma de informacion a la cual se puede tener

acceso, es importante diferenciar entre la informacién publica y privada.

En ese sentido, Ancon (2009) indica que la primera se refiere al conjunto de datos,
documentos, archivos o registros que surgen de un financiamiento publico o del

ejercicio de una funcién publica, y que estan disponibles para la consulta de los
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individuos. En cambio, la informacién privada es producida y la posee cada individuo,

y tiene derecho a protegerla, ya que es inviolable.

La informacion publica abarca todos los datos que tienen que ver con ser miembros
de la sociedad, y que son propiedad de la sociedad misma. Estos datos pueden
provenir tanto de una instancia gubernamental en el ejercicio de sus funciones, como
de una entidad privada que reciba financiamiento publico o desempene funciones de

autoridad.

Dicho de otro modo, la informacion generada diariamente por el Estado, como
resultado de las actividades que le competen y por cualquier medio, tiene un
propietario: la sociedad en conjunto, no el propio Estado. Los ciudadanos, o
"gobernados", somos los verdaderos titulares y "duefios" de la informacion publica, y
el Estado actua unicamente como custodio o depositario de esa informacion. Aunque
el Estado la administre, no le pertenece. Por lo tanto, el Estado no debe ni puede
negarle a un ciudadano el acceso a esta informacion, salvo en los casos que la ley
permita, ya que la informacién no es suya, sino del ciudadano, quien tiene el derecho

de acceder a ella cuando lo solicite (Ancon, 2009).

En cambio, la informacién privada se refiere a los datos que son exclusivos de un
individuo o de un grupo, y cuyo acceso esta restringido o regulado por el derecho de
privacidad. Este tipo de informacion esta vinculada a la autonomia personal y la

intimidad, y no debe ser divulgada sin el consentimiento del titular de la informacién.

En la obra Privacy and Freedom, Westin define la privacidad como el derecho de los
individuos a controlar el acceso a su informacion personal, lo que implica que la

informacion privada no debe ser compartida sin autorizacion (Westin, 1967).

Poder diferenciar entre lo que es informacién publica y lo que corresponde a la esfera
privada resulta clave para que funcione una sociedad democratica. Y es que, mientras
la informacion publica les da a los ciudadanos la posibilidad de acceder a datos que
les permiten tomar decisiones mas conscientes y participar de manera activa en los
procesos politicos, la informacion privada cumple con la tarea de resguardar la
intimidad y los derechos personales de cada individuo. En el caso de México, tanto el

acceso a la informacion publica como la proteccion de la informacién privada se
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reconocen como derechos fundamentales y la regulacioén, asi como el equilibrio entre
ambos, son indispensables para fortalecer la democracia y al mismo tiempo proteger

los derechos humanos.

En el marco de esta investigacion, el énfasis se coloca principalmente en la
informacion publica, ya que hace referencia a los datos y documentos que generan las
autoridades, organismos y entidades del Estado en el ejercicio de sus funciones. Esta
clase de informacién se entiende como de interés general, porque le permite a la
ciudadania conocer qué actividades realiza el gobierno, de qué manera se toman las
decisiones y en qué se destinan los recursos publicos. De esta manera, en un sistema
democratico, el acceso a la informacion publica se convierte en un derecho
fundamental, pues fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas, que a su vez
son piezas basicas para garantizar el control social y una participacion ciudadana mas

informada.

En las ultimas décadas, el DAIP ha evolucionado significativamente en México,
impulsado tanto por la presién social como por el compromiso de las autoridades con
la transparencia. Este derecho ha permitido a los ciudadanos obtener informacion de
las entidades publicas para conocer las actuaciones, programas, recursos y decisiones
que realizan dia con dia. Por el contrario, a pesar de la existencia de un marco
normativo robusto, el ejercicio efectivo de este derecho aun enfrenta retos, como la

opacidad de ciertos sectores publicos y la resistencia de algunos funcionarios.

En este contexto, resulta fundamental entender los mecanismos disponibles para el
ejercicio del DAIP en México, asi como las instituciones encargadas de garantizarlo. A
lo largo del tiempo, el marco normativo en materia de transparencia ha evolucionado,
desde la promulgacion de la primera Ley hasta las reformas mas recientes en 2025.
No obstante, a pesar de estos cambios institucionales, se conservan elementos

fundamentales en los procedimientos para el ejercicio de este derecho.

Por ende, tanto en la legislacion anterior como en la vigente, se establece que
cualquier persona, ya sea de forma directa o a través de un representante, tiene la
posibilidad de presentar una solicitud de acceso a la informacién ante la Unidad de

Transparencia. Esta solicitud puede realizarse mediante los siguientes canales:
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o La Plataforma Nacional,

o En las oficinas habilitadas para ello;

o Por correo electronico;

e Por correo postal;

e Mediante mensajeria;

o Através de telégrafo;

o Utilizar el servicio TEL-INAI;

e De manera verbal; o

o Por cualquier otro medio aprobado por el Sistema Nacional. (INAI, 2015)

Para ello, es importante conocer que una solicitud de acceso a informacion publica es
un documento que las personas presentan ante las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados para solicitar acceso a la informacion que se encuentra en los
documentos que estos generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan en los

archivos institucionales.

La ley ha regulado el proceso de generacion, publicacion y entrega de la informacion
para asegurar que esta sea confiable, verificable, accesible, veraz, oportuna y que
cumpla con las necesidades del derecho de acceso a la informacion de cualquier
persona (INAI, 2025). Sin embargo, a pesar de los avances normativos, persisten
desafios en cuanto a la definicion y claridad de las responsabilidades de las
instituciones garantes para asegurar que la ciudadania reciba la informacion solicitada
de manera efectiva, lo que representa un aspecto que aun requiere fortalecimiento

dentro del sistema de transparencia.

Por otro lado, sigue vigente que la informaciéon puede ser solicitada a cualquier
autoridad, entidad, 6rgano u organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
asi como a organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
ademas de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y gestione recursos
publicos o realice actos de autoridad en los niveles federal, estatal o municipal (todos

ellos conocidos como sujetos obligados).
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En la legislacidon vigente en materia de transparencia, las Unidades de Transparencia
de los Sujetos Obligados son los organismos encargados de recibir y gestionar las
solicitudes de acceso a la informacion presentadas por los particulares (H. Congreso
de la Union, 2025, art. 123). Estas unidades deben asistir a los solicitantes en la
redaccion de las solicitudes de acceso a la informacion y, cuando sea necesario,
orientarlos sobre los sujetos obligados competentes de acuerdo con la normativa

vigente.

Cuando las solicitudes de acceso a la informacion se realicen a través de la Plataforma
Nacional, se asignara automaticamente un numero de folio, el cual permitira a los
solicitantes hacer un seguimiento de las solicitudes presentadas (H. Congreso de la
Union, 2025, art. 125). En los casos en que se presenten por otros medios, la Unidad
de Transparencia debera registrar y capturar la solicitud en la Plataforma Nacional,
ademas de enviar al solicitante un acuse de recibo que incluya la fecha de recepcion,

el numero de folio asignado y los plazos de respuesta correspondientes.

Este procedimiento contribuye a garantizar la trazabilidad y el control de las solicitudes,
al permitir que las personas conozcan el estado de su tramite y los tiempos
establecidos para su atencion, lo que fortalece la transparencia en la gestion de la

informacion publica y reduce posibles discrecionalidades por parte de las autoridades.

Por otro lado, la legislacion establece que, para presentar una solicitud de acceso a la
informacion, no se podran exigir mas requisitos que los estrictamente necesarios, tales
como el medio para recibir notificaciones y la modalidad en la que desea acceder a la
informacion, ya sea mediante consulta directa, copias o formatos electronicos, e
incluso especificar necesidades particulares como formatos accesibles o el uso de
lengua indigena (H. Congreso de la Union, 2025, art. 126). De esta manera, la
normativa busca privilegiar el acceso efectivo a la informacién por encima de

formalidades administrativas.

Cuando un particular presente una solicitud por medios electrénicos a través de la
Plataforma Nacional, se entendera que acepta recibir las notificaciones a través de
dicho sistema, salvo que indique un medio diferente para las notificaciones. En caso

de que la solicitud se recibiera por otros medios y el solicitante no proporciona un
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domicilio o medio para recibir la informacion, o si no es posible realizar la notificacion,
se llevara a cabo la notificacion por estrados en la oficina de la Unidad de
Transparencia (H. Congreso de la Union, 2025, art. 127). Este mecanismo busca
garantizar que el procedimiento no se detenga por la falta de medios de contacto,
asegurando la continuidad del tramite y evitando que factores administrativos limiten

el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Asimismo, la legislacion establece que los plazos para todas las notificaciones
previstas en la Ley comenzaran a contarse al dia siguiente de la realizaciéon y que los
plazos establecidos se consideraran como dias habiles (H. Congreso de la Union,
2025, art. 128). Esta disposicion aporta certeza juridica tanto para los solicitantes como
para las autoridades, al establecer criterios claros sobre los tiempos de respuesta y

seguimiento del procedimiento.

En el procedimiento de acceso a la informacion, la legislacion prevé mecanismos para
garantizar que las solicitudes sean atendidas de manera adecuada. En este sentido,
si los datos proporcionados para localizar los documentos sean insuficientes,
incompletos o erréneos, la Unidad de Transparencia podra solicitar al solicitante, en
una unica ocasion y dentro de un plazo maximo de cinco dias desde la presentacion
de la solicitud, que se complemente o precise la solicitud (H. Congreso de la Union,
2025, art. 130). Este mecanismo permite mejorar la calidad de las solicitudes y facilita
la localizacion de la informacion, evitando rechazos innecesarios; sin embargo,
también implica una pausa en los plazos de respuesta, o que puede incidir en los

tiempos efectivos de acceso a la informacion.

Por otra parte, la normativa establece que, cuando la informacién se encuentre
disponible en bases de datos, se debera privilegiar su entrega en formatos abiertos, lo
que favorece su reutilizacion y analisis por parte de la ciudadania (H. Congreso de la
Unidn, 2025, art. 132). Este aspecto resulta relevante, ya que no solo garantiza el
acceso, sino que promueve un uso mas amplio de la informacion publica, fortaleciendo

la transparencia y la rendicion de cuentas.

En cuanto a los tiempos de respuesta, la ley fija un plazo maximo para atender las

solicitudes, el cual puede ampliarse de manera excepcional cuando existan razones
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justificadas (H. Congreso de la Unidn, 2025, art. 134). Esta disposicidén busca equilibrar
el derecho de acceso a la informacién con las capacidades operativas de las
instituciones, aunque en la practica puede generar retrasos que afectan la oportunidad

del acceso.

Asimismo, se establece que la informacién debe proporcionarse en la modalidad
solicitada por el ciudadano, siempre que sea posible, o bien ofrecer alternativas en
caso de limitaciones técnicas (H. Congreso de la Union, 2025, art. 135). Esto refleja
un enfoque centrado en el usuario, al reconocer las necesidades especificas de los

solicitantes.

En situaciones donde la informacion sea clasificada, el Comité de Transparencia sera
el encargado de determinar su acceso, modificacion o reserva (H. Congreso de la
Unioén, 2025, art. 139). Este procedimiento introduce un mecanismo de control interno

que busca evitar decisiones arbitrarias por parte de las autoridades.

Por otro lado, cuando la informacion no se localice en los archivos institucionales, el
Comité de Transparencia debera realizar un analisis exhaustivo para confirmar su
inexistencia y, en su caso, justificar dicha situacion (H. Congreso de la Union, 2025,
arts. 140-141). Este proceso resulta fundamental para garantizar que la inexistencia

no sea utilizada como una forma de evasion de responsabilidades.

En conjunto, estas disposiciones muestran que el marco normativo en materia de
transparencia no solo regula procedimientos administrativos, sino que busca asegurar
el acceso efectivo a la informacion publica, incorporando mecanismos de control,

flexibilidad y atencion a las necesidades de la ciudadania.

Como se menciond, el DAIP en México ha evolucionado significativamente desde el
reconocimiento constitucional hasta la implementacion practica a través de las leyes y
plataformas digitales. Sin embargo, para que este derecho se ejerza plenamente, es
crucial superar los desafios existentes, mejorar la capacitacion del personal encargado
y fomentar una cultura institucional que valore la transparencia. Asimismo, la
participacion activa de los ciudadanos es esencial para fortalecer este mecanismo

democratico y garantizar un gobierno mas abierto y responsable.
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En este proceso de evolucion institucional, es importante sefalar que el modelo de
transparencia en México ha experimentado cambios recientes, particularmente con la
desaparicion del INAI en 2025, asi como la reconfiguracion de algunos organos
garantes en las entidades federativas, cuyas funciones han sido asumidas o
reorganizadas dentro de estructuras administrativas del poder ejecutivo. Estos
cambios no eliminan la vigencia del derecho, pero si modifican la forma en que se

garantiza y opera en la practica, lo que implica nuevos retos para su implementacion.

En este contexto, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién no solo depende
de la existencia de normas e instituciones, sino también de los actores encargados de
hacerlo efectivo. En particular, resulta fundamental analizar el papel que desempefan
los sujetos obligados, ya que son quienes tienen la responsabilidad directa de generar,
resguardar y proporcionar la informacion publica, constituyendo asi un elemento

central en la materializacion de este derecho.

Por ende, el DAIP es de caracter bilateral, es decir, el vinculo juridico se encuentra
establecido en una relacién de dos diferentes personas. Garcia (2002) los distingue
como dos tipos de sujetos: el pasivo y el activo. El primero es reconocido en la Ley
como sujetos obligados, mientras que el segundo son todas aquellas personas

autorizadas para exigir el cumplimiento del derecho que en caso de que se observe.

Los llamados sujetos obligados desempenan un papel central en el cumplimiento de
los principios de transparencia, rendicion de cuentas y legalidad, por ende, las
instituciones, drganos y entidades que, por disposicion constitucional o legal, tienen la
responsabilidad de generar, conservar y poner a disposicion del publico la informacion

que producen en el ejercicio de las atribuciones que les incumben.

Esta parte del proyecto de investigacién se destina a conocer las obligaciones de los
sujetos pasivos del DAIP, que son todos aquellos quienes desempefian cargos
publicos en nombre del gobierno, brindan servicios publicos y administran recursos

publicos en los diferentes niveles.

En la actual LGTAIP los sujetos obligados responsables en materia del DAIP
comprenden a las autoridades de los tres poderes, 6rganos autébnomos, partidos

politicos, fideicomisos, asi como a cualquier persona fisica o moral que reciba o ejerza
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recursos publicos en los distintos niveles de gobierno (H. Congreso de la Unién, 2025,

art. 3). A partir de esta amplia definicién, la ley no solo delimita quiénes estan

obligados, sino también establece un conjunto de responsabilidades orientadas a

garantizar que la informacion publica sea accesible, completa y disponible para la

ciudadania sin discriminacion alguna.

En este sentido, los sujetos obligados deben cumplir con diversas obligaciones que

permiten materializar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacién. Entre

las principales se encuentran las siguientes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Crear y supervisar el debido ejercicio de un Comité y Unidad de Transparencia.
Elegir un titular de la Unidad de Transparencia que reporte verdaderamente al
responsable del sujeto obligado y de preferencia tenga experiencia en esta
materia.

Capacitar continuamente y especializar a los colaboradores que integren el
Comité y Unidad de Transparencia.

Establecer y conservar actualizados los sistemas de archivos y gestion
documental, de acuerdo con la normativa vigente.

Impulsar la produccion, registro y publicidad de informacién en Formatos Abierto
y Accesible.

Salvaguardar y proteger la informacién catalogada como reservada o
confidencial.

Informar al érgano garante competente de las actuaciones para implementar la
normativa correspondiente, segun las condiciones fijadas.

Prestar atencion a los requisitos, comentarios, recomendaciones y estandares
establecidos por los 6érganos garantes y el Sistema Nacional, en lo relativo a
transparencia y acceso a la informacion.

Promover el uso de las TIC para darle garantia al acceso de la transparencia y
DAIP.

Efectuar con las disposiciones formuladas por los Organos garantes,

Anunciar y actualizar la informacién relacionada con obligaciones de

transparencia.
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XIl.  Publicar activamente informacién de interés social.
XIll.  Atender a las observaciones de los érganos garantes.

XIV.  Otras obligaciones determinadas por las leyes y reglamentos aplicables.

En el caso especifico del estado de Guerrero, la Ley 207 establece un catalogo similar
de obligaciones para los sujetos obligados locales. Entre estas obligaciones, se incluye
la integracién de un Comité de Transparencia, el nombramiento de un responsable de
archivos, la publicacion de informacion en formatos abiertos y accesibles, y, sobre
todo, la colaboracién con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero (ITAIGro) en procesos como

evaluacion y seguimiento.

A pesar de la existencia de un marco legal firme, persisten desafios importantes para

el cumplimiento efectivo de estas responsabilidades.

2.3. Participacion ciudadana

Hablar de participacion ciudadana implica mucho mas que referirse a un simple acto
de intervencion esporadica en los asuntos publicos; se trata, en esencia, de un
componente estructural de toda democracia moderna. En nuestro contexto, este
concepto adquiere especial relevancia a desconfianza institucional, desigualdad social

y busqueda de mayor legitimidad democratica.

La participacion ciudadana ha sido reconocida como uno de los pilares fundamentales
de las democracias contemporaneas, en tanto promueve la inclusién de la ciudadania
en la toma de decisiones que afectan la vida cotidiana. A través de esta, se fortalece
la legitimidad de los gobiernos, se fomenta el control social y se estimula una mayor
transparencia y rendicion de cuentas. Lejos de limitarse al acto electoral, participar
implica la posibilidad de influir, opinar y coadyuvar en las decisiones publicas desde

distintos espacios, tanto formales como informales.

Pateman (2014) sostiene que el ejercicio participativo no solo fortalece las instituciones
democraticas, sino que transforma al ciudadano mismo, al hacerlo consciente,

informado y comprometido con el entorno politico y social, también anexa que los
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sistemas democraticos muchas veces limitan la participacion a procesos electorales
cada ciertos afos, sin permitir formas mas directas de involucramiento, terminan por

debilitar la cultura civica y alejar a los ciudadanos de la esfera publica.

Mientras que, para Sartori (1992), la calidad de la participacion es tan importante como
su cantidad, por lo que es indispensable distinguir entre participacion efectiva y
participacion manipulada o clientelar, fendmeno que desafortunadamente se presenta

en muchas democracias en desarrollo.

En México, la nocion de participacion ciudadana ha adquirido mayor relevancia a partir
de las reformas politicas-electorales y de transparencia impulsadas desde la década
de 1990. Estas transformaciones han abierto nuevas oportunidades para que los
ciudadanos incidan en las decisiones publicas mas alla del voto, mediante
mecanismos como las iniciativas ciudadanas, las consultas populares, el plebiscito, el
referéndum, los comités vecinales y los 6rganos de contraloria social. Estos
instrumentos han sido reconocidos tanto en la Constitucion como en diversas leyes
federales y locales, aunque la implementacion efectiva varia considerablemente entre

entidades y municipios.

A pesar del marco normativo, uno de los principales desafios en el ambito local es la
falta de conocimiento por parte de la ciudadania sobre estos mecanismos, asi como la
baja institucionalizacion de estos. Es comun que, en municipios como Chilpancingo de
los Bravo, los espacios de participacion sean poco conocidos, mal promovidos o
incluso utilizados con fines partidistas, lo que debilita la confianza ciudadana en su

efectividad.

Por ende, una participacion sin informacion es como el voto sin opciones, s6lo una
mera formalidad. De ahi la importancia de vincular los mecanismos de participacion
con los derechos informativos del ciudadano, para garantizar que cualquier accion
colectiva esté respaldada por datos accesibles, verificables y relevantes (Gutiérrez J.
, 2016).

Del mismo modo, Merino (2010) considera que a través de la participacion los

individuos trascienden el papel pasivo de votantes para convertirse en actores
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relevantes dentro de los procesos de decisién politica, planificacion, ejecucion y

evaluacion de las politicas publicas.

Desde una perspectiva histérica, la participacion ciudadana ha evolucionado en
paralelo al desarrollo de los regimenes democraticos. Las primeras experiencias
modernas estuvieron ligadas a los movimientos sociales y luchas por los derechos
civiles, especialmente en el siglo XIX y la primera mitad del XX. Posteriormente, en las
ultimas décadas del siglo XX, diversos paises adoptaron reformas institucionales que
ampliaron los canales de participacion directa como una respuesta a las demandas de
mayor transparencia, rendicion de cuentas y cercania entre gobernantes y gobernados
(Villareal, 2010).

Incluso, Rousseau (1999) subraya que la soberania popular solo puede ejercerse
plenamente cuando los ciudadanos intervienen de forma activa en la formacién de la
voluntad general, asimismo el autor fundamenta el pensamiento critico y promueve la
democracia. Poco a poco la participacion fortalecié la competencia politica de los
ciudadanos y genero una cultura civica mas solida, lo que coincide con Sartori (1992),
quien advierte que la democracia representativa no puede sostenerse sin el
contrapeso de formas de participacion ciudadana directa que canalicen el interés

general y limiten los abusos del poder.

La participacion ciudadana no debe considerarse unicamente como una forma de
expresion politica, sino también como un mecanismo para mejorar la eficiencia y

legitimidad de la gestidn publica.

En realidad, la participacion ciudadana siempre ha estado muy ligada a la
transparencia y al derecho de acceso a la informacién publica. De hecho, mecanismos
como las solicitudes de informacién se han convertido en herramientas bastante utiles
para que las personas obtengan datos que les permitan involucrarse en los asuntos
publicos de una manera mas consciente y, sobre todo, estratégica. A través de este
derecho no solo es posible monitorear como se lleva la gestion publica, sino también

cuestionar decisiones, plantear alternativas y, en su caso, exigir resultados concretos.

Una de las aportaciones mas importantes en torno al concepto de participacion fue

realizada por Sherry Arnstein (1969), con el modelo conocido como la “Escalera de la
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Participacion Ciudadana”. Este esquema plantea ocho niveles organizados en tres
grandes bloques: la no participacion, la participacion simbdlica y el poder ciudadano.
En los primeros peldafios (manipulacion y terapia), el control lo mantienen totalmente
las autoridades, y la participacién termina por ser solo una forma de legitimacién sin
efectos reales. En los niveles intermedios (informacién, consulta y apaciguamiento),
ya se permite cierta expresion de la ciudadania, aunque sin capacidad real de incidir
en las decisiones. Finalmente, en los peldafos superiores (asociacion, delegacion de
poder y control ciudadano), se abren espacios donde la poblacion si logra influir de

manera significativa en la toma de decisiones publicas (Arnstein, 1969).

Este modelo resulta muy util porque deja claro que no todas las formas de participaciéon
son iguales ni tienen los mismos alcances. En escenarios donde predomina la
simulacién, es decir, cuando se promueven ejercicios participativos sin otorgar poder
real a la ciudadania, se corre el riesgo de generar mayor desconfianza y
deslegitimacion institucional. Por eso, mas alla de que existan mecanismos en lo
normativo, lo importante es analizar si en la practica estos mecanismos permiten

realmente una redistribucién del poder y la apropiacion ciudadana del espacio publico.

En lo local, como ocurre en el municipio de Chilpancingo de los Bravo, la participacion
ciudadana se vuelve tanto una necesidad como una oportunidad. Una necesidad
porque ayuda a recuperar la confianza en lo publico, y una oportunidad porque puede
sentar las bases de una cultura democratica sustentada en el didlogo, la

corresponsabilidad y el control ciudadano.

En México, la participacion ciudadana se encuentra respaldada por un marco
constitucional y legal que establece tanto su caracter como derecho, como los
mecanismos para ejercerlo. A nivel nacional, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos reconoce en el articulo 39 que la soberania reside en el pueblo, lo
que otorga a la ciudadania el derecho inalienable a intervenir en los asuntos publicos.
El articulo 26 establece que la planeacidén nacional debe ser democratica y considerar
la participacion de la sociedad en la elaboracion y evaluacion de los planes de
desarrollo. Por su parte, el articulo 115 resalta la autonomia municipal y la importancia

de la gestion local cercana a la ciudadania (H. Congreso de la Unién, 2025).
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Ademas, leyes como la Ley de Planeacion, la LGTAIP, asi como los marcos normativos
estatales, ofrecen una base legal para el ejercicio de la participacion ciudadana en

todos los niveles de gobierno.

El marco normativo para la participacion ciudadana en el Estado de Guerrero esta
relacionado con la Ley Numero 669 de Participacion Ciudadana del Estado de
Guerrero, que fue publicada el 29 de diciembre de 2023, en esta se establecen las
bases y mecanismos para garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en los
asuntos publicos. Esta ley reconoce expresamente que la participacion ciudadana es

un derecho humano fundamental, indispensable para la vida democratica del estado.

Entre los instrumentos de participacion ciudadana reconocidos en la Ley Numero 669
de Participaciéon Ciudadana del Estado de Guerrero, se encuentran los denominados
mecanismos convencionales, es decir, aquellos que estan formalmente establecidos
en la normatividad y se desarrollan dentro de los cauces institucionales del sistema
politico. Estos instrumentos buscan garantizar la intervencion ciudadana en la toma de
decisiones publicas mediante procedimientos regulados y con respaldo juridico. Entre

ellos destacan:

1. Plebiscito: consulta mediante la cual la ciudadania aprueba o rechaza
decisiones administrativas consideradas trascendentales por el Poder Ejecutivo
estatal, ayuntamientos o concejos municipales

2. Referéndum: consulta para aprobar o rechazar leyes emitidas por el Congreso
del Estado o reglamentos del gobierno estatal.

3. Consulta Popular Guerrerense: mecanismo para que la ciudadania se
pronuncie sobre temas de interés publico antes de que se tomen decisiones al
respecto.

4. Revocacion de Mandato: procedimiento mediante el cual la ciudadania puede
decidir la continuidad o destitucion del titular del Poder Ejecutivo estatal antes
de concluir el periodo.

5. Iniciativa Ciudadana: facultad de los ciudadanos para presentar propuestas de

creacion o modificacion de leyes ante el Congreso del Estado.
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6. Parlamento Abierto: espacio que permite a la ciudadania participar en el
proceso legislativo mediante foros, audiencias y otros mecanismos de consulta.

7. Presupuesto Participativo: instrumento que otorga a la ciudadania la posibilidad
de decidir sobre la asignacion de un porcentaje del presupuesto municipal para
proyectos comunitarios.

8. Colaboracién Ciudadana: mecanismo que permite a los ciudadanos vy
organizaciones civiles colaborar con la administraciéon publica en la ejecucion
de obras o prestacion de servicios.

9. Rendicion de Cuentas: proceso mediante el cual las autoridades informan y
justifican las acciones y decisiones que toman ante la ciudadania.

10.Difusion Publica: obligacién de las autoridades de informar a la ciudadania
sobre las acciones, obras y funciones que les conciernen.

11.Audiencia Publica: espacio donde los ciudadanos pueden presentar peticiones
o propuestas a las autoridades sobre asuntos de interés colectivo.

12.Recorridos de la Presidencia Municipal: visitas que deben realizar las
autoridades municipales para supervisar obras y servicios, y recoger las
inquietudes de la ciudadania.

13.Cabildo Abierto: sesiones publicas de los ayuntamientos donde los ciudadanos
pueden participar con derecho a voz en la discusion de asuntos comunitarios.

14.Observatorios Ciudadanos: érganos plurales y especializados que contribuyen
al analisis y seguimiento de politicas publicas y acciones gubernamentales.

15.Contralorias Ciudadanas: instancias conformadas por ciudadanos que
supervisan la correcta aplicacion de recursos publicos y el funcionamiento de
programas gubernamentales. (H. Congreso del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, 2023)

Estos instrumentos buscan fomentar una cultura de participacién activa, transparencia

y corresponsabilidad entre gobierno y sociedad. La creacién de esta Ley representa

un avance significativo al institucionalizar diversos mecanismos que permiten a la

ciudadania incidir en los asuntos publicos. Sin embargo, la efectividad dependera de

la implementacion adecuada de estos instrumentos, la capacitacion de los ciudadanos
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y la voluntad politica de las autoridades para fomentar una cultura de participacién y

dialogo constante.

En efecto, existen distintos mecanismos de participacion, los convencionales son los
mas reconocidos en la teoria, y el funcionamiento de estos esta sujeto tanto a la cultura
democratica de la sociedad como al compromiso politico de los gobernantes. Entre los
mas comunes destacan las consultas publicas, los presupuestos participativos, los
cabildos abiertos, los consejos ciudadanos, los mecanismos de iniciativa popular y los
referéndums. Todos ellos permiten que la ciudadania incida en las decisiones de

gobierno de manera directa o a través de representantes sociales (Smith, 2009).

Ademas, la participacion ciudadana ha buscado diversificarse con el uso de las
tecnologias de la informacion, puesto que las plataformas digitales han abierto nuevas
vias de interaccion, consulta y organizacion social, lo que permite a los ciudadanos
participar en debates publicos, impulsar iniciativas, exigir transparencia y fiscalizar el
ejercicio del poder. Pero el acceso desigual a estas herramientas también ha creado
nuevas formas de exclusion, lo que obliga a los gobiernos a disefar estrategias de

inclusion digital que garanticen una participacion mas equitativa (Aguirre, 2014).

En sintesis, los mecanismos descritos representan las formas institucionalizadas de
participacion, que actuan como canales legitimos para la interaccion entre ciudadania
y gobierno. No obstante, al estar regulados por la ley y sujetos a las instituciones,
contrastan con otros tipos de practicas que surgen fuera de dichos cauces formales,

lo que abre la puerta al analisis de la participacion ciudadana no convencional.

2.4. Participacion ciudadana no convencional

Como se menciond en lineas anteriores, la participacion ciudadana constituye uno de
los pilares fundamentales de las democracias contemporaneas, en tanto que permite
a la poblacién influir en las decisiones colectivas que afectan la vida cotidiana.
Tradicionalmente, la participacion ha estado asociada a los canales institucionales
como el voto, la afiliacion a partidos politicos, la integracién en sindicatos o la consulta

a través de mecanismos reconocidos por la ley. Sin embargo, en las ultimas décadas
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ha emergido con fuerza un conjunto de practicas al margen de esos cauces formales,
conocidas como participacion ciudadana no convencional. Estas formas, aunque no
siempre reconocidas juridicamente, se han convertido en expresiones legitimas de la

inconformidad social y en alternativas para la incidencia en los asuntos publicos.

En términos conceptuales, Pasquino (1988) sefiala que la participacion politica
comprende tanto actos legales y visibles, como aquellos que, aunque no reconocidos
por la normativa, buscan influir en las decisiones del poder. A esta segunda categoria
se le ha denominado participacién no convencional, la cual incluye manifestaciones,
protestas, huelgas, boicots, plantones o expresiones artisticas de resistencia. Para
Sartori (1993), participar significa ponerse en movimiento por si mismo, no por la
movilizacion de otros, lo cual enfatiza el caracter autobnomo y contestatario de estas
practicas. Asi, mientras la participacidon convencional se asocia a los canales
institucionalizados, la no convencional se vincula a la protesta y la desobediencia civil
(Durand, 1998).

La participacion ciudadana no convencional se configura como aquella que, en
contraste con los canales institucionales formales, no hace uso de los mecanismos
promovidos por el sistema politico, y en ocasiones puede clasificarse como extralegal,
irregular, especifica e infrecuente (INE; UNAM, 2024). Esta modalidad, también
referida como formas de accion politica, se caracteriza por la espontaneidad y por no
ser demandada por las autoridades, lo que la distingue radicalmente de la participacion
convencional, que goza de legitimidad y respaldo institucional (INE; UNAM, 2024).
Entre las manifestaciones mas comunes de participacibn no convencional se
encuentran actos testimoniales o expresiones culturales, como encierros o huelgas de
hambre; formas de obstruccion fisica, como bloqueos de transito, ocupaciones de
espacios publicos o boicots; intervenciones simbdlicas como pintadas de protesta;
boicots a eventos; la resistencia al cumplimiento de obligaciones legales (por ejemplo,
no pagar impuestos); protestas no autorizadas o huelgas salvajes; asi como
comportamientos extremos como la destrucciéon o deterioro de bienes publicos o

agresiones hacia personas (INE; UNAM, 2024).
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En el caso de México, el incremento de estas modalidades ha estado estrechamente
relacionado con la crisis de confianza en las instituciones publicas. Diversos estudios
sefalan que los partidos politicos, los congresos y los cuerpos policiales se ubican
entre las instituciones con menor credibilidad, lo que ha propiciado que la ciudadania
busque canales alternativos para manifestar el descontento (Leyva, 2017). En el
estado de Guerrero, la historia politica reciente muestra una fuerte tradicion de
movilizacion social, donde la protesta ha sido un recurso recurrente ante la falta de

espacios efectivos de dialogo con las autoridades.

Asimismo, Leyva (2018), indica que la ciudadania de Guerrero, en particular los
jovenes, se han caracterizado por adoptar modalidades no institucionales de
participacion que, en muchos casos, han sido desacreditadas por la sociedad y el
propio Estado, calificAndolos de “subversivos” o “delincuentes” (Reguillo, 2013). Sin
embargo, estas practicas han permitido visibilizar problematicas histéricas vinculadas

a la desigualdad, la exclusion y la violencia estructural.

La participacion no convencional no surge en el vacio, sino como respuesta a la
insuficiencia de los canales institucionales de participacion. El plebiscito, el referéndum
o las consultas populares, aunque reconocidos en las leyes, han sido poco utilizados
o no han generado confianza en la poblacion. Frente a ello, sectores sociales,
principalmente jovenes y comunidades marginadas, han recurrido a la organizacion
autébnoma y a la protesta para expresar demandas colectivas. Como sefiala Reguillo
(2007), estas formas no deben interpretarse unicamente como actos de rebeldia, sino

como intentos legitimos por ampliar los margenes de la democracia y ser escuchados.

En la actualidad, las redes sociales digitales han adquirido un papel central en estas

expresiones no convencionales.

Como afirma Merino (2010), la participacion ciudadana es siempre un acto social,
nadie participa solo para si mismo; en consecuencia, las practicas no convencionales
buscan transformar las condiciones colectivas y reivindicar derechos. De este modo,
aunque en ocasiones sean sancionadas por la ley o vistas como desorden, constituyen
un recordatorio del déficit democratico y de la necesidad de abrir canales mas

inclusivos de deliberacion.
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En suma, la participacién no convencional se presenta como un fenémeno complejo
que combina descontento, creatividad y organizacion social. Aunque suele enfrentarse
a la represion y al descrédito, constituye una via legitima para la defensa de derechos

y la exigencia de transparencia.

La comprension de estas formas de participacion no convencional no puede
desvincularse de otros elementos estructurales de la democracia, particularmente la
transparencia, la rendicién de cuentas y el DAIP. Como se ha sefalado previamente,
estos componentes no solo constituyen principios normativos, sino condiciones
necesarias para que la ciudadania pueda incidir de manera efectiva en los asuntos
publicos. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2010) ha
destacado que el compromiso civico es una herramienta necesaria para la
consolidacion de la democracia y la reduccion de las desigualdades. Este enfoque
subraya que, en ausencia de la participacion activa de los ciudadanos, los gobiernos
corren el riesgo de reducirse a una democracia puramente formal, divorciada de la

supervision y vigilancia social.

Desde esta perspectiva, la rendicion de cuentas se configura como un elemento central
en la relacidon entre Estado y ciudadania, ya que implica la obligaciéon de las
autoridades de informar, justificar y asumir responsabilidad por sus decisiones vy
acciones frente a la sociedad (INFOEM, 2024). En este proceso, como afirma Florini
(2007) acertadamente, la informacidén es la esencia de la democracia. Sin ella, los
ciudadanos carecen de los medios para exigir la rendicion de cuentas de sus gobiernos
0 para participar en la gobernanza en igualdad de condiciones. La falta de informacion
empodera a unos pocos y socava el potencial de una ciudadania organizada,

informada, critica y activa

En este sentido, el DAIP no solo permite conocer la actuacion gubernamental, sino
que también fortalece los mecanismos de vigilancia y exigencia social. Como plantea
Schedler (2004), la rendicién de cuentas no se limita a la disponibilidad de informacion,
sino que incorpora dimensiones como la justificacion de las decisiones y la posibilidad

de sancién, lo que amplia el alcance del control democratico.
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Asimismo, el derecho a la informacién publica debe ser considerado como un
instrumento de empoderamiento ciudadano, que no se reduce a estar al servicio de
otros derechos. La rendicion de cuentas deberia entonces ser vista como un fenémeno
complejo y multidimensional. Como ha senalado Schedler (2004), hay dos
dimensiones basicas, y otros autores pueden contemplar hasta tres: informacion,
justificaciéon y sancion. La primera es informar a la gente sobre lo que se hace y por
qué; la segunda se relaciona con tus justificaciones para hacerlo; y la tercera involucra
las consecuencias si no lo haces. Este enfoque relativamente amplio sobre el proceso
de rendicion de cuentas permite diferenciar entre mecanismos formales (por ejemplo,
auditorias, oficinas de contraloria o tribunales) y mecanismos no formales o sociales

(por ejemplo, presion mediatica, organizaciones civiles o movilizaciones ciudadanas).

La conexidén entre estos conceptos es un entendimiento de la democracia que es mas
que el ejercicio del sufragio periddico. Se trata de una democracia solidaria, que surge
de derechos, capacidades y dinamicas deliberativas, de las cuales el ciudadano ya no
aparece como un sujeto pasivo, sino como un coproductor de asuntos publicos. Esta
vision también ha sido potenciada por organizaciones multilaterales que la han
introducido en los discursos politicos, por ejemplo, la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, que en la agenda de "gobierno abierto”,
establecidé la transparencia, la integridad, la participacion civica y la rendicion de
cuentas como los nuevos pilares de la gestion publica para los tiempos modernos
(OCDE, 2016).

De esta manera, la participacion ciudadana, en cualquiera de sus modalidades, se
encuentra estrechamente vinculada con la calidad de la informacion disponible y con
la capacidad institucional para garantizar su acceso. Por ello, DAIP no solo debe
entenderse como un derecho individual, sino como un instrumento colectivo que

posibilita la vigilancia, la exigencia y la transformacion de la accidn gubernamental.
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CAPITULO 3. CONDICIONES LOCALES PARA EL EJERCICIO DEL
DAIP Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN CHILPANCINGO

No es posible hablar de la aplicacion del DAIP y de la participacion ciudadana en
Guerrero sin enfrentarse a una realidad compleja, compuesta por contrastes sociales,
desventajas estructurales y avances institucionales que, a pesar de ser monumentales,

solo representan grandes cantidades de nuevas situaciones preocupantes.

Las dimensiones del ejercicio de estos derechos son el enfoque de este capitulo, que
examina como se configura dicho ejercicio en el contexto local, asi como la demografia
del municipio de Chilpancingo de los Bravo, con especial atencion en los niveles de
educacion y alfabetizacién digital que condicionan las habilidades de los ciudadanos

para exigir su ejercicio.

También se analiza la participacion del ITAIGro como un cuerpo competente. Por
ultimo, se desarrollan los indicadores implementados para la participacion ciudadana

en la entidad.

3.1. Caracteristicas poblacionales del municipio

Con respecto a Chilpancingo de los Bravo, capital del estado de Guerrero, es un
municipio que representa hoy en dia un sinfin de contrastes sociales, econdmicos y
culturales. Esta ciudad condensa muchos de los desafios estructurales que enfrenta
el pais, pero con particular intensidad en términos de desigualdad, pobreza y

fragmentacién social.

De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) la poblacion asciende a 283,354 habitantes,
la cual esta compuesta por una mayoria joven: cerca del 50% tiene menos de 30 afos.
Esta caracteristica demografica representa una ventaja en términos de participacion
ciudadana, innovacion y exigencia social. A pesar de ello se plantean retos
importantes, debido a una juventud sin acceso pleno a la educacion, al empleo formal
0 a las tecnologias de la informacion, dificiimente podra convertirse en una fuerza

transformadora.
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En la actualidad, la falta de oportunidades y la precariedad laboral que enfrentan
muchos jovenes los excluye de los espacios de toma de decisiones, lo que tiene un
impacto directo en la capacidad de incidir en la vida publica y, por ende, en el ejercicio

del derecho de acceso a la informacion.

Asimismo, otra caracteristica relevante es la distribucion territorial desigual del
crecimiento urbano, puesto que en el centro de la ciudad se concentran los servicios,
instituciones y recursos, las zonas periféricas se enfrentan a multiples carencias:
transporte deficiente, infraestructura precaria, inseguridad y una limitada presencia
institucional. Esta desigualdad geografica recae gravemente en una desigualdad en el
acceso a la informacion publica, porque todos aquellos que habitan en zonas
marginadas, con poco acceso a medios digitales o conocimiento de los derechos,
dificilmente pueden hacer valer mecanismos como la solicitud de informacion ante

instancias gubernamentales.

Por otra parte, en términos de género, la poblacion femenina del municipio representa
una 52.53%, lo cual indica una ligera mayoria, pero que aun enfrentan multiples
barreras para la participacion de ellas en el ambito publico, derivadas tanto de
condiciones socioculturales como de practicas institucionales discriminatorias. A pesar
de los avances en materia de equidad de género, las brechas persisten y afectan
directamente el ejercicio de derechos como la solicitud de informacion publica o la

incidencia en politicas locales.

Asimismo, es importante sefalar que los movimientos migratorios, tanto internos como
externos, también han influido en la composicion social del municipio. Muchas familias
han experimentado procesos de migracion hacia otras entidades del pais o al
extranjero, lo que ha alterado las estructuras familiares y comunitarias. Este fendmeno
tiene implicaciones en la forma en que las personas se vinculan con el gobierno local

y como perciben los canales institucionales para ejercer los derechos que tienen.

A este panorama se suma una realidad persistente y estructural que se vive en gran
parte del pais: la pobreza. Guerrero es una de las entidades con mayor indice de
pobreza en el pais, esta reconocido en el segundo puesto en comparacion con otros

estados (Gallardo, 2023). De acuerdo con datos del Consejo Nacional de Evaluacion
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de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2022), mas del 60% de la poblacién
guerrerense se encuentra en situacion de pobreza, y cerca del 20% en pobreza
extrema. En Chilpancingo, si bien las cifras son menos drasticas que en zonas mas
rurales del estado, persiste una proporcién significativa de personas con carencias en

alimentacion, salud, vivienda y acceso a servicios basicos.

Es importante que el Gobierno del Estado actie sobre todo en el rubro del rezago
educativo, porque, aunque este indicador ha disminuido en los ultimos anos, siempre
sera necesario redoblar esfuerzos para obtener mejores resultados y se consigan

beneficios positivos para todos los ciudadanos (Gallardo, 2023).

Lo que conlleva a la pobreza, ademas de ser una condicion material, es también una
limitante para el ejercicio de derechos. Las personas que enfrentan dificultades para
satisfacer las necesidades basicas rara vez tienen el tiempo, los recursos o el

conocimiento para ejercer derechos como el de acceso a la informacion.

En conclusion, las caracteristicas poblacionales de Chilpancingo de los Bravo no
pueden analizarse de manera aislada, sino como parte de un todo social en el que
influyen la juventud, la pobreza, la desigualdad, el rezago educativo, la migracion, las
brechas de género y un sinfin de aspectos. Todos estos elementos inciden de manera
directa en la posibilidad real de ejercer el derecho de acceso a la informacion publica.
Por lo tanto, todos estos factores deben ser tomados en cuenta en cualquier
diagndstico o propuesta orientada a fortalecer la participacién y la transparencia en el

municipio.

3.2. Niveles de educacion y alfabetizacién digital

En el marco del analisis de la participacion ciudadana y el ejercicio de derechos como
el acceso a la informacion publica, resulta indispensable considerar el contexto
educativo y digital en que se desenvuelven los ciudadanos. El nivel educativo de la
poblacién y las capacidades que tienen para interactuar con tecnologias de la
informacion inciden directamente en la posibilidad de involucrarse de manera activa

en los asuntos publicos. En el caso de Chilpancingo de los Bravo, municipio capital del
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estado de Guerrero, los datos muestran un panorama mixto, por un lado, se han
alcanzado avances importantes en cobertura educativa y conectividad digital, en tanto
que, por otra parte, aun persisten retos estructurales vinculados con la desigualdad, el

rezago y la brecha digital.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en Chilpancingo la tasa de
analfabetismo en personas mayores de 15 afios fue de 5.5%, lo que representa una
mejora significativa frente al promedio estatal, que asciende a 12.5% (INEGI, 2023).
Este dato sugiere que la capital concentra una proporcién relativamente mayor de
personas con acceso a la educacion basica. Sin embargo, todavia el 39.5% de la
poblacion de 15 afios y mas apenas ha completado ese nivel, mientras que solo el
41.8% cuenta con estudios de media superior o superior. Aunque estos porcentajes
superan la media estatal, se mantienen por debajo del promedio nacional, lo que
evidencia una brecha que limita el desarrollo de habilidades ciudadanas mas

complejas, como la comprension de procesos administrativos, juridicos o politicos.

En relacion con el acceso a herramientas tecnoldgicas, la situacion tampoco es
homogénea. En 2020, solo el 31.2% de las viviendas en Chilpancingo contaban con
una computadora, y el 52.7% disponia de conexién a internet (INEGI, 2020), esta
situacion se agrava si se consideran las condiciones de pobreza y marginacion que
afectan a muchas colonias periféricas y comunidades rurales del municipio, donde la

conectividad es intermitente o simplemente inexistente.

La alfabetizacion digital, entendida no solo como la capacidad de operar dispositivos,
sino como la habilidad para acceder, comprender, evaluar y utilizar informacion de
manera critica a través de medios digitales, es aun una asignatura pendiente. De poco
sirve el acceso a la tecnologia si no existen las competencias necesarias para utilizarla
en favor de la ciudadania. En este sentido, los datos nacionales muestran que, aunque
el 72% de la poblacion en México usa internet (INEGI, 2020), buena parte de ese uso
se concentra en actividades recreativas y no necesariamente en procesos de

participacion o consulta publica.

En el caso de Chilpancingo, esta tendencia también se replica. Si bien hay sectores

urbanos con jévenes familiarizados con el uso de redes sociales y herramientas
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tecnoldgicas, el uso de estas plataformas con fines civicos, como la consulta de leyes,
el seguimiento de acciones gubernamentales o la solicitud de informacién publica, es
aun muy bajo. Ello no solo limita el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn,
sino que también obstaculiza el fortalecimiento de la participacion y vigilancia

ciudadana.

Desde una perspectiva critica, el problema no radica unicamente en el acceso a la
educacion o a la tecnologia, sino en la calidad de ambos y en la manera en que se
traducen en capacidades ciudadanas concretas. Tener estudios de nivel medio
superior no garantiza por si solo una actitud participativa, del mismo modo que contar
con un dispositivo moévil con acceso a internet no asegura que se haga un uso
informado y estratégico de la informacion publica. Por ello, resulta fundamental
considerar que tanto la educacion formal, como la alfabetizacion digital deben ser
abordadas desde una légica integral, que permita dotar a la ciudadania de

herramientas efectivas para incidir en el entorno.

La brecha digital en Chilpancingo, no solo se manifiesta en términos de acceso a
dispositivos y conectividad, sino también en la calidad y profundidad del uso que la
poblacién hace de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC). Segun
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH) 2020, a nivel nacional, el 72.0% de la poblacion de seis afios
0 mas es usuaria de internet (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2021),
mientras que en Guerrero esta proporcion es del 60.3%, ubicandose entre las
entidades con menor penetracion de internet en el pais (INEGI, 2023). Este dato refleja
una disparidad significativa que impacta directamente en la capacidad de los
ciudadanos para acceder a informacion publica y participar activamente en los

procesos democraticos.

En el ambito educativo, la situacion es igualmente preocupante. El Censo de Poblacion
y Vivienda 2020 indica que, en Chilpancingo, el 37.7% de la poblacién de 15 afios y
mas ha alcanzado unicamente la educacion basica, y solo el 56.6% cuenta con
estudios de nivel medio superior o superior (INEGI, 2021). Estos niveles educativos

limitan la capacidad de la poblacion para desarrollar habilidades digitales avanzadas,

85



necesarias para interactuar eficazmente con plataformas gubernamentales y ejercer

plenamente los derechos ciudadanos.

La alfabetizacién digital, entendida como la capacidad para utilizar las TIC de manera
critica y efectiva, es esencial para la participacién ciudadana en la era digital. Sin
embargo, en Chilpancingo, la falta de programas de capacitacion y la limitada
infraestructura tecnoldgica en las escuelas y comunidades rurales dificultan el
desarrollo de estas competencias. Ademas, la ENDUTIH 2020 sefiala que, a nivel
nacional, las principales actividades realizadas por los usuarios de internet son para
comunicarse, que representa el 93.8%, el 91% lo utiliza para buscar informacién y un
89.0% para acceder a redes sociales, mientras que, actividades relacionadas con la
educacion y la participacién civica tienen una menor incidencia, especificamente sélo
32.8% lo utiliza para interactuar con el gobierno (INEGI, 2021). Esta tendencia sugiere
que, incluso entre los usuarios de internet, el uso de las TIC para fines educativos y de

participacion ciudadana no esta suficientemente arraigado.

La situacion se agrava en las zonas rurales y entre las comunidades indigenas del
municipio. En Chilpancingo, la poblacion que habla alguna lengua indigena enfrenta
barreras adicionales, como la falta de materiales educativos en su lengua materna y la
escasa presencia de programas de alfabetizacion digital culturalmente pertinentes. La
combinacion de barreras linguisticas, educativas y tecnoldgicas contribuye a una
exclusioén digital que limita la participacidon en los procesos democraticos y en el acceso

a servicios publicos.

Para abordar estos desafios, es fundamental implementar politicas publicas que
promuevan la equidad en el acceso a la educacién y a las TIC. Esto incluye la inversion
en infraestructura tecnoldgica en las escuelas, la capacitacién de docentes en el uso
de herramientas digitales, y el desarrollo de programas de alfabetizacion digital que
consideren las particularidades culturales y linguisticas de las comunidades indigenas.
Ademas, es necesario fomentar el uso de las TIC para la participacion ciudadana,
mediante campafas de sensibilizacion y la creacion de plataformas accesibles y

amigables para la poblacion.
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3.3. Infraestructura institucional para la transparencia: ITAIGRO

Para que el DAIP se ejerciera de manera real en Guerrero, fue necesario contar con
una base institucional firme que garantizara el cumplimiento, en este sentido, el
ITAIGro fue creado con la finalidad de vigilar que los sujetos obligados cumplan con lo
establecido en la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Guerrero. Su estructura estd compuesta por un Pleno, integrado por
comisionados y por distintas areas técnicas y administrativas que hacen posible el

funcionamiento diario (H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Guerrero, 2024).

Se trata de un organismo auténomo responsable de asegurar que la transparencia y
la proteccion de datos personales se respeten en todo el estado. Hoy en dia, juega un

papel central.

Entre las tareas principales esta resolver los recursos de revisidn que presentan los
ciudadanos cuando sienten que no se le ha garantizado el derecho a la informacién,
establecer criterios y lineamientos para que las instituciones cumplan con las
obligaciones de transparencia y promover esta cultura a través de capacitaciones y

campanfas de difusion.

En el Informe Anual de Labores y Resultados 2024, el Instituto dio a conocer varias
actividades enfocadas en reforzar la transparencia, como la formacion de servidores
publicos y la evaluacion de qué tan bien estan cumpliéndose los deberes de los sujetos
obligados (ITAIGro, 2025). También se ha trabajado en acercar la informacion a la
ciudadania mediante herramientas como la Plataforma Nacional de Transparencia,

donde se puede consultar informacion publica de manera sencilla.

Sin embargo, el ITAIGro todavia enfrenta varios retos. Uno de ellos es contar con
mayor autonomia y recursos que le permitan ejercer una supervision mas eficaz. Otro
desafio importante es impulsar una verdadera cultura de la transparencia, tanto entre

los funcionarios como entre la poblacion.

En resumen, el ITAIGro es una pieza clave dentro del entramado institucional que

permite que en Guerrero se pueda ejercer el derecho de acceso a la informacion. Por
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eso, fortalecer este organismo resulta esencial si se quiere avanzar hacia una sociedad

mas abierta, participativa y responsable.

Cabe senalar que, si bien el ITAIGro continua actualmente en funciones como érgano
garante en la entidad, existen ya indicios institucionales que apuntan hacia su posible
desaparicion en el corto plazo. En particular, el Congreso del Estado ha planteado, en
el marco de la discusion presupuestal para el ejercicio fiscal 2026, la prevision de su
extincion, lo que refleja un proceso de reconfiguracion del modelo de transparencia a
nivel estatal. Este escenario resulta relevante para el analisis del presente estudio, ya
que, evidencia que el ejercicio del DAIP no solo depende del marco normativo, sino

también de la estabilidad y continuidad de las instituciones encargadas de garantizarlo.

3.4. Indicadores de participacion ciudadana convencional y no convencional en

el ambito local

La participacion ciudadana en el municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, es
un aspecto clave para entender qué tan sélida es la vida democratica a nivel local.
Aunque existen canales formales para que la gente se involucre en los asuntos
publicos, en la practica su alcance y efectividad todavia son limitados. Medir esta
participacion mediante indicadores concretos no solo ayuda a tener una idea mas clara
del nivel de compromiso social, sino que también permite detectar en qué aspectos se

puede mejorar la relacion entre el gobierno municipal y la ciudadania.

Es importante tener en cuenta que la participacion ciudadana va mucho mas alla de
votar. Sin embargo, los procesos electorales siguen siendo un punto de partida util
para evaluar qué tanto confia la poblacion en las instituciones democraticas y como se
expresa ese compromiso ciudadano. En las elecciones de 2021 en Guerrero, la
participacion electoral fue del 57.8% a nivel estatal, pero en municipios como
Chilpancingo la cifra fue menor, con una participacion del 54.37%, lo que evidencia un
nivel medio de involucramiento respecto a la media nacional (INE, 2024). Por otro lado,
la participacion ciudadana no electoral abarca un conjunto amplio de mecanismos,

tales como el uso del derecho de peticion, la consulta popular, el presupuesto
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participativo, la integracion en consejos ciudadanos y comités de obra, asi como la

presentacion de iniciativas ante los 6rganos legislativos.

En Guerrero, estos mecanismos han sido recientemente reforzados con la aprobacién
de la Ley Numero 669 de Participacion Ciudadana, publicada en el Periédico Oficial
del Estado el 29 de diciembre de 2023. Esta norma reconoce una gama de
instrumentos para la incidencia social, entre los que destacan el plebiscito, referéndum,
revocacion de mandato, cabildo abierto, contralorias y observatorios ciudadanos, entre
otros (H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Guerrero, 2023). No obstante,
diversos estudios coinciden en que la existencia formal de estos mecanismos no
garantiza el uso efectivo. Uno de los principales obstaculos en municipios como
Chilpancingo es el escaso conocimiento por parte de la poblacion sobre estos

derechos, asi como la limitada promocion institucional de los mismos.

En cuanto al ejercicio del DAl como forma de participacion, los datos del ITAIGro
revelan que, durante 2023, se presentaron un total de 2,081 solicitudes de informacion
publica dirigidas a sujetos obligados Ayuntamientos en todo el estado, de las cuales
132 correspondieron al municipio de Chilpancingo. Esta cifra representa apenas el
6.34% del total estatal, lo cual refleja una baja incidencia en el uso de este mecanismo
en la capital guerrerense (ITAIGro, 2024). En los resultados de 2024 los Ayuntamientos
del Estado recibieron 1,639 solicitudes, sin embargo, no se especifica cuantas

solicitudes correspondieron al municipio en estudio.

Asimismo, la Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI, 2020) elaborada por el
INEGI sefiala que en Guerrero el 12.8% de la poblacién manifesté haber participado
en alguna organizacion social o politica, mientras que, el promedio nacional fue del
17.7%. A nivel municipal, aunque no existen datos desagregados oficiales recientes,
la percepcioén general indica que los niveles de organizacion civica en Chilpancingo se
mantienen por debajo del promedio nacional, especialmente entre los sectores

juveniles y rurales.

Otro indicador clave es la disposicion de los ciudadanos a involucrarse en actividades
comunitarias. Segun la misma ENCUCI (2020), el 47% de los habitantes de Guerrero

considera poco o nada probable participar en juntas vecinales o asambleas, mientras
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que el 69% no confia en que la participaciéon pueda generar cambios. Estos datos
muestran un patron de desafeccion democratica que se refleja en la baja participacion

de mecanismos como comités de contraloria social o consejos de desarrollo municipal.

Cabe destacar que, a pesar de estas cifras poco alentadoras, existen experiencias
valiosas de participacién ciudadana en Chilpancingo que han logrado incidir en
decisiones locales, sobre todo a través de organizaciones civiles y estudiantiles, asi
como por medio del activismo digital. No obstante, estas experiencias han sido
esporadicas, muchas veces impulsadas por coyunturas particulares mas que por una

politica publica deliberada de promocién de la participacion.

Estos indicadores analizados permiten afirmar que la participacion ciudadana
convencional en Chilpancingo es aun limitada, aunque exista un marco normativo que
reconoce diversos mecanismos de participacion, la aplicacién efectiva enfrenta
desafios estructurales como el desconocimiento, la apatia politica, la falta de confianza
en las instituciones y la escasa promocion por parte del gobierno municipal. Superar
estas barreras requiere no solo voluntad institucional, sino también estrategias de
educacion civica, fortalecimiento del tejido social y generacion de espacios reales de

incidencia para la ciudadania.

Ahora bien, ademas de los indicadores convencionales, resulta indispensable
considerar la participacion ciudadana no convencional, la cual se expresa en el
municipio de Chilpancingo principalmente a través de protestas sociales,
movilizaciones estudiantiles, acciones colectivas espontaneas y en los ultimos afios
mediante el uso de redes sociales. Leyva (2018) explica que, particularmente entre los
jovenes, estas modalidades emergen como respuesta a la exclusion politica y a la
desigualdad social, pues cuando los canales institucionales no resultan suficientes, la

protesta y el activismo se convierten en herramientas legitimas de expresion.

La historia reciente de Chilpancingo da cuenta de ello. Movilizaciones en torno al
movimiento #YoSoy132, las marchas en apoyo a los normalistas de Ayotzinapa o las
constantes manifestaciones por el deficiente servicio publico muestran que los
ciudadanos recurren a vias no convencionales para incidir en el espacio publico

(Leyva, 2018). Estos indicadores, aunque no aparecen en las encuestas
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institucionales, son parte fundamental de la cultura politica local y deben ser

reconocidos como expresiones de ciudadania activa.

La evidencia de estas practicas en Guerrero coincide con lo planteado por Fernandez
y Rojas (2003), quienes sefalan que la accidén politica no convencional incluye
actividades como marchas, bloqueos, huelgas, boicots o la desobediencia civil, todas
con una clara intencion estratégica. En este sentido, medir la participacion en
Chilpancingo unicamente con indicadores convencionales como el voto o la asistencia
a consultas populares limita la comprension del fendmeno. Incluir también las acciones
colectivas no convencionales ofrece una visibn mas completa de como la ciudadania

interactua con el poder.

Asi, los indicadores de participacion ciudadana en Chilpancingo no pueden entenderse
unicamente desde lo que dicta la normatividad formal, sino también desde la practica
cotidiana de la sociedad, la cual ha encontrado en las protestas, en el activismo juvenil
y en las redes sociales una via para expresar demandas y exigir rendicion de cuentas.
Reconocer esta dimension no convencional es clave para comprender la dinamica
democratica local, pues visibiliza la capacidad de la sociedad para hacerse escuchar

incluso fuera de los marcos tradicionales de participacion.

A partir de los elementos analizados en los apartados anteriores, resulta pertinente
integrar de manera sintética los principales indicadores que permiten comprender el
contexto en el que se ejerce el DAIP y la participacion ciudadana en el municipio de

Chilpancingo de los Bravo. La siguiente tabla resume variables claves:
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Tabla 1. Indicadores contextuales del municipio de Chilpancingo de los Bravo

Indicador Dato clave Interpretacion

Poblacion total 283,354 Municipio con alta concentracion

Chilpancingo habitantes | poblacional
Poblacién mayor de 190,420 Predominio de poblacién mayor de edad, lo

edad habitantes | que representa potencial de participacion
Participacion electoral Nivel medio de participacién electoral

2021 Chilpancingo s

Solicitudes de 2,081 Bajo uso del DAIP como mecanismo de

informacion 2023 solicitudes | participacion

Nota: Elaboracion propia con datos de INEGI (2020), INE (2024), ITAIGRO (2024).

A partir de los indicadores presentados, se puede observar que el contexto del

municipio de Chilpancingo es un escenario que resulta relevante para comprender por

qué la participacion ciudadana no convencional puede emerger como una alternativa

frente a la baja utilizacién de los canales institucionales.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con el objetivo de
analizar la relacion del DAIP publica y la participacién ciudadana no convencional en
el municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, durante el periodo 2024-2025.
Para lograr este proposito, se diseAd una estrategia metodoldgica que permitiera
obtener datos confiables y representativos a través de un instrumento estructurado
aplicado a una determinada muestra de ciudadanos. En este capitulo se describe el
disefio metodoldgico, las técnicas empleadas para la recoleccién de datos, asi como
la operacionalizacion de las variables y el analisis de los principales resultados

obtenidos.

4.1. Diseno metodolégico y operacionalizaciéon de variables

La sociedad exige cada vez mas informacién sobre las acciones de los poderes
publicos, busca acceder a la informacion de manera facil y accesible, y desea conocer
quiénes, cdmo, cuando y cuanto gastan los responsables en las diversas politicas que
implementan. En el contexto municipal, Chilpancingo de los Bravo, al igual que muchos
otros municipios en Guerrero, enfrenta en la actualidad una grave crisis de confianza

entre la ciudadania.

El derecho de acceso a la informacién es un derecho fundamental que toda persona
posee y ningun organismo publico esta exento de su obligacion constitucional de
respetarlo e informar. Aunque su ejercicio esta regulado por condiciones y
procedimientos establecidos por la ley, aun se enfrentan distintos retos para garantizar

su cumplimiento efectivo.

En los ultimos afos, se han impulsado algunas acciones por parte del gobierno local
para promover la rendicion de cuentas y abrir espacios de participacion, como las
sesiones de cabildo abierto y la instalacién de mdédulos de atencidn ciudadana. No
obstante, estos esfuerzos aun resultan insuficientes ante una ciudadania que reclama
mayor inclusién y eficacia en los procesos publicos. Por otro lado, el acceso a la

informacion publica en el municipio continia enfrentandose con obstaculos técnicos,

93



normativos y culturales, ya que muchas personas desconocen el derecho en materia

o enfrentan dificultades al hacer valerlos.

La presente investigacion esta sustentada en el paradigma positivista y se desarrolla
desde un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional-descriptiva, que ha permitido
identificar que la variable dependiente es la “participacion ciudadana no convencional”,
mientras que la variable independiente esta contemplada como el “ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica” en el municipio de Chilpancingo de los
Bravo, Guerrero. La eleccion de estas variables responde al interés por comprender si
el conocimiento y uso efectivo del derecho a la informaciéon puede influir en los niveles
de involucramiento civico y politico de la poblacién. Con base en lo anterior, se formulé
el problema de investigacion con la siguiente pregunta rectora: ¢ Existe una relacion
estadisticamente significativa entre el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica y la participacion ciudadana no convencional en el municipio de Chilpancingo

de los Bravo?

El objetivo general planteado en un inicio fue determinar si existe una relacion
estadisticamente significativa entre el ejercicio del DAIP y la participacién ciudadana
no convencional en la ciudadania del municipio de Chilpancingo de los Bravo. Para
ello, se establecieron los siguientes objetivos especificos: fundamentar el desarrollo
histérico, normativo y los mecanismos del ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica y la participacion ciudadana no convencional en México y en el
estado de Guerrero; analizar los principales enfoques tedricos que sustentan la
relacion entre ambas variables; describir las condiciones del municipio de Chilpancingo
que inciden en el ejercicio del DAIP y en los niveles de participacion ciudadana no
convencional; e identificar la relacion existente entre el ejercicio del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica y la participacién ciudadana no convencional en dicho
municipio.

En coherencia con el diseio correlacional, se plantea la siguiente hipotesis de
investigacion (H, ): "Existe una relacion estadisticamente significativa entre el ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y la participacién ciudadana no

convencional”, en contraste con la hipdtesis nula (Hy): "No existe una relacion
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estadisticamente significativa entre el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién

Publica y la participacién ciudadana no convencional".

La viabilidad del estudio fue positiva por la disponibilidad de informacion, la
accesibilidad a la poblacion objetivo para la aplicacion del instrumento y el tiempo
adecuado para su desarrollo. Estas directrices permitieron orientar la recoleccion y el
analisis de los datos empiricos a través de indicadores como el grado de conocimiento
del derecho, el acceso a plataformas de transparencia, la utilidad de la informacion

publica, y las formas y frecuencia de la participacion ciudadana no convencional.

El disefio de esta investigacion corresponde a un estudio cuantitativo, no experimental,
con alcance transversal y de tipo correlacional. El enfoque correlacional resulta
adecuado para determinar el grado de asociacion entre ambas variables de estudio y
comprender como se comportan dentro del entorno social de la ciudadania de
Chilpancingo. Ademas, la eleccion de un disefio transversal responde a que los datos
se recolectaron en un unico momento del tiempo, lo cual facilita obtener una fotografia

del fenédmeno en su estado actual.

Este disefio metodoldgico cobra especial relevancia en el municipio de Chilpancingo
de los Bravo, ya que, por ser la capital del estado, concentra una gran cantidad de
eventos sociales, politicos y ciudadanos relacionados con la participacion no
convencional. En los ultimos afios, el municipio ha sido escenario frecuente de
protestas, manifestaciones, bloqueos, movimientos estudiantiies y expresiones
colectivas que buscan incidir en la agenda publica, ofreciendo las condiciones para
analizar de manera estadistica como el ejercicio del derecho a la informaciéon puede

influir en las formas de involucramiento ciudadano fuera de los canales institucionales.

El universo de estudio de la presente investigacion esta centrado en la poblacion del
municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero. De conformidad con datos del
INEGI, en 2020, el municipio de Chilpancingo cuenta con 283,354 habitantes. No
obstante, para delimitar con mayor precision la poblacion objeto de estudio, se tomé
en cuenta solo a los habitantes mayores de 18 afnos, que es representado por un total

de 190,420 ciudadanos (INEGI, 2020). Con estos datos se procedié a calcular la
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muestra utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La

férmula empleada para estimar la muestra fue la siguiente:

- Z%*pgN
~e2(N—-1)+ Z%pq
Donde:
N = 190,420 Z =196
p=05 q=0.5

e = 0.05

Sustituyendo los valores se obtuvo como resultado una muestra de 384 personas, cifra
adecuada para el analisis estadistico del estudio. Estos fueron seleccionados mediante
un tipo de muestreo no probabilistico, debido a condiciones propias del contexto
municipal que dificultan el acceso para realizar un muestreo probabilistico. Por estas

razones, la seleccion de los participantes se realizdé por conveniencia.

La muestra se integro con personas mayores de 18 afios residentes en diversas zonas
del municipio, quienes aceptaron participar de manera voluntaria. Esta técnica resultd
viable y adecuada para las condiciones del trabajo de campo, permitiendo recolectar
informacion pertinente sobre las variables de estudio en un tiempo razonable y con

acceso directo a la poblacion objetivo.

4.2. Aplicacién del instrumento y recoleccion de datos

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue la encuesta, aplicada
mediante un cuestionario estructurado, disefiado a partir de la operacionalizacién de
las variables de estudio: el ejercicio del DAIP (variable independiente) y la participacion
ciudadana no convencional (variable dependiente). Para garantizar la correspondencia
entre teoria y medicion, cada dimensién, indicador e item fue definido previamente en
una matriz de operacionalizacion (Tabla 2), la cual permitié construir el cuestionario de

manera sistematica.
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A continuacion, se presenta la operacionalizacion de variables utilizada para el disefio del instrumento:

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

personas informacion
obtenida de fuentes
gubernamentales oficiales.

2=FEn desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Variable Tlp.o de Definicion conceptual Autor Deﬁ.mf:lon Dimension Item Escala de respuesta (Likert) Escn.l n. ,de
variahble operacional medicion
Independ Es la capacidad de toda Ayllen Grado de Conocimients | 1. Conozco mi derecho a 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
Derecho de iente persona para solicitar, recibir (20007 conocimiento, uso, solicitar informacion 2= En desacuerdo
Acceso ala v difundir informacion valoracion, barreras publica a las instituciones 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Informacion necesaria para la percibidas v ejercicio de gobierno. 4= De acuerdo
Pablica participacion democratica y de libertades politicas 5= Totalmente de acuerdo
(DAIP) el control del poder. por la ciudadania de | Conccimiento | 2. Desconozco mis 5= Totalmente en desacuerdo Ordinal
Chilpancingo derechos en materia de 4= En desacuerdo
respecto a su derecho acceso a la informacion 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Es un derecho fundamental Gutiérrez a solicitar, recibir y publica. 2=De acuerdo
que salvaguarda el acceso de (2008) difundir informacion 1= Totalmente de acuerdo
las personas a informacion publica. Conocimiento | 3. S€ como realizar una 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
publica y es indispensable solicitud de informacién 2= En desacuerdo
para la ejecucion de derechos piiblica. 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
politicos v las libertades de 4= De acuerdo
asociacion, reunion, 5= Totalmente de acuerdo
expresion. y opinion, lo que Conocimiento | 4. S& qué tipo de 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
permite participar en la informacion puedo solicitar | 2= En desacuerdo
formacion de la voluntad a las instituciones 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
colectiva. gubernamentales. 4= De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo
Uso 5. En el ultimo afio, he 1= Totalmente en desacuerdo QOrdinal
presentado al menos una 2= En desacuerdo
solicitud de informacién 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
publica. 4= De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo
Uso 6. He obtenido respuestas 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
satisfactorias a mis 2= En desacuerdo
solicitudes de informacion 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
publica. 4= De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo
Uso 7. He compartido con otras | 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
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Variable Tl]:l.(l de Definicion conceptual Auntor Deﬁmfcmn Dimension ftem Escala de respuesta (Likert) Esca-l a- fle
variahle operacional medicion
Uso 8. Consulto regularmente 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
los portales de 2=Fn desacuerdo
transparencia de las 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
instituciones 4=De acuerdo
gubernamentales. 5= Totalmente de acuerdo
Utilidad 0 La informacion que 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
proporcionan las 2= En desacuerdo
instituciones 3=N1 de acuerdo ni en desacuerdo
gubernamentales es 4=De acuerdo
comprensible. 5= Toetalmente de acuerdo
Utilidad 10. La informacién piblica | 1= Tetalmente en desacuerdo Ordinal
que consulto me resulta 2=En desacuerdo
otil. 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4=De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo
Utilidad 11. Considero confiable la 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
informacién que publican 2=En desacuerdo
las instituciones de 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
gobierno 4=De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo
Utilidad 12. Elaccesoala 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
informacion piblica me 2=FEn desacuerdo
ayuda a tomar mejores 3=N1 de acuerdo ni en desacuerdo
decisiones sobre asuntos de | 4= De acuerdo
interés comin. 5= Totalmente de acuerdo
Utilidad 13. Rara vez encuentro 0til 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
1a informacion que 2= En desacuerdo
publican las instituciones 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
de gobierno. 4=De acuerdo
5= Toetalmente de acuerdo
Utilidad 14. Solicitar informacion 5= Totalmente en desacuerdo Ordinal
publica es un proceso 4= En desacuerdo
complicado. 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2=De acuerdo
1= Totalmente de acuerdo
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Variable Tl]:l-(] de Definicion conceptual Autor Deﬁmf:mn Dimension Item Escala de respuesta (Likert) Esca.l :1. ’de
variahle operacional medicion
Utilidad 15. Las instituciones tardan | 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
demasiado en responder las | 2= En desacuerdo
solicitudes de informacion. | 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acverdo
5= Totalmente de acuerdo
Utilidad 16.El acceso ala 1= Totalmente en desacuerde Ordinal
informacion piblica 2= En desacuerdo
fortalece mi capacidad de 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
participar en asuntos de 4=De acuerdo
interés comin. 5= Totalmente de acuerdo
Participacién | Dependi Forma de participacion Bravo Grado de Actitudes 17. Las protestas v 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
cindadana no ente ciudadana que comprende (2018) mnvolucramiento de manifestaciones son mas 2=FEn desacuerdo
convencional protestas, manifestaciones v los cindadanos en efectivas que los canales 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
otras movilizaciones sociales pricticas colectivas formales para resolver 4= De acuerdo
realizadas fuera de los realizadas de formas problemas plblicos. 5= Totalmente de acuerdo
mecanismos institucionales, no mstitucionales Actitudes 18. Las protestas y 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
mediante las cuales se busca como protestas, manifestaciones logran que | 2=Fn desacuerdo
influir en las politicas blogueos, plantones, el gobierno modifique sus 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
publicas v en las decisiones activismo digital o decisiones. 4= De acuerdo
gubernamentales. pertenencia a 5= Totalmente de acuerdo
movimientos Activismo 19_El activismo en redes 1= Totalmente en desacuerde Ordinal
sociales, que buscan digital sociales puede lograr 2= Fn desacuerdo
influir de forma mas cambios en las decisiones 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
directa en las de las autoridades. 4=De acuerdo
decisiones y politicas 5= Totalmente de acuerdo
gubemamentales. Activismo 20_ En el altimo afio, he 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
digital compartido contenido en 2= En desacuerdo
redes sociales para apoyar 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
maovilizaciones o 4=De acuerdo
mevimientes sociales. 5= Toetalmente de acuerdo
Activismo 21. He utilizado redes 1= Totalmente en desacuerde Ordinal
digital sociales para expresar mi 2= En desacuerdo
desacuerdo con acciones 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
del gobierno. 4=De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo
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Variable Tlp,o de Definicién conceptual Autor Deﬁmf:mn Dimension Ttem Escala de respuesta (Lilert) Escn.l a. fle
variable operacional medicion
Activismo 22_En el altimo afio, he 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
digital compartido contenido en 2= En desacuerdo
redes sociales para apoyar 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
movilizaciones o 4= De acuerdo
movimientos sociales. 5= Totalmente de acuerdo
Acciones 23 La falta de respuesta 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
presenciales | gubernamental a las 2= En desacuerdo
demandas ciudadanas 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
justifica las protestas v 4=De acuerdo
movilizaciones. 5= Totalmente de acuerdo
Acciones 24_En el altimo afio, he 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
presenciales | participado en marchas o 2= En desacuerdo
manifestaciones piblicas. 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4=De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo
Acciones 25. En el Gltimo afio, he 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
presenciales | participado en plantones o 2= En desacuerdo
bloqueos para exigir 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
soluciones a problemas 4=De acuerdo
publicos. 5= Totalmente de acuerdo
Acciones 26. Considero riesgoso 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
presenciales | participar en protestas v 2= En desacuerdo
manifestaciones. 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4=De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo
Conexion 27. La falta de 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
transparencia 2= En desacuerdo
gubernamental me motivaa | 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
participar en protestas v 4=De acuerdo
meovilizaciones. 5= Totalmente de acuerdo
28 Elaccesoala 1= Totalmente en desacuerdo Ordinal
informacion piblica 2=En desacuerdo
fortalece mi capacidad de 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
participar activamente 4=De acuerdo
comeo cindadanc/a. 5= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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El cuestionario estuvo conformado por un total de 32 items, de los cuales 4
correspondieron a datos generales y 28 a afirmaciones valoradas mediante una escala
Likert de 5 puntos. El instrumento se organizé en tres secciones: datos generales,
ejercicio del DAIP y participacion ciudadana no convencional. La estructura del
cuestionario responde directamente a las dimensiones establecidas en la matriz de
operacionalizacién, donde cada item fue disefiado para medir el grado de
conocimiento, uso, utilidad percibida y barreras relacionadas con el DAIP, asi como
actitudes, activismo digital y acciones presenciales afines con la participacion

ciudadana no convencional.

El proceso de disefio inicié con la definicidon conceptual y operacional de las variables,
seguido por la identificacién de las dimensiones y la formulacién de items basados en
afirmaciones susceptibles de ser evaluadas mediante una escala Likert de cinco
puntos. Esta escala permitio capturar matices en las opiniones de los encuestados y
facilito el analisis estadistico posterior. Se seleccion6 el formato de encuesta debido a
la naturaleza cuantitativa del estudio y a la necesidad de obtener informacion

comparable para el analisis correlacional.

Para asegurar la claridad, pertinencia y coherencia del cuestionario, se realiz6 en
primer lugar una validacion por expertos, en la que participaron tres evaluadores: la
directora de tesis, el codirector y un docente investigador especializado en
metodologia. Sus observaciones permitieron mejorar la redaccion de los items, ajustar
la secuencia de las preguntas y confirmar la adecuada correspondencia entre las

dimensiones tedricas y los indicadores del instrumento.

Posteriormente, se llevo a cabo una prueba piloto con 22 participantes seleccionados
mediante muestreo por conveniencia, lo que permitié aplicar el cuestionario a
ciudadanos del municipio con los que se tenia accesibilidad y cercania. Esta etapa
permitié identificar posibles problemas de comprension, tiempos de aplicacién y

funcionamiento general del instrumento.

Los resultados obtenidos en la prueba piloto fueron sometidos en el programa
estadistico IBM SPSS a un analisis de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach, una

medida estadistica utilizada para evaluar la consistencia interna de un conjunto de
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items en un instrumento de medicién. Este coeficiente oscila entre 0 y 1: valores
cercanos a 0 indican la baja consistencia interna entre los items, mientras que valores
cercanos a 1 reflejan una alta homogeneidad entre los items. En este caso, el resultado

fue el siguiente:

Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
828 28

Nota: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Se obtuvo un coeficiente de 0.828, lo que indica una consistencia interna buena, lo
cual confirmé que el instrumento era adecuado para continuar con la aplicaciéon formal

del cuestionario en el trabajo de campo.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la aplicacion del cuestionario
elaborado en Google Forms, tal como se muestra en el Anexo 1, se utilizé6 una
estrategia mixta que combiné la modalidad presencial asistida con la difusion virtual.
La aplicacion presencial fue realizada por la investigadora y dos ayudantes
previamente capacitados, quienes recibieron una explicacién detallada del tema de
investigacion y del funcionamiento del instrumento, con el objetivo de garantizar la
integridad del proceso, brindar explicaciones claras cuando fue necesario y asegurar

la correcta captura de las respuestas.

Durante la aplicacion presencial cada encuestador leia las preguntas en voz alta y
capturaba las respuestas directamente en su propio dispositivo movil o tableta. Este
meétodo permitid agilizar el levantamiento de datos, atender dudas en el momento y
asegurar que los participantes comprendieran cada item del instrumento.
Adicionalmente, se distribuyeron cédigos QR con el enlace del formulario, con el fin de
que otras personas interesadas pudieran responderlo en formato digital desde su

propio dispositivo.

La aplicacion se desarrollé entre octubre y principios de diciembre, principalmente en

espacios publicos de alta circulaciéon como la Plaza Civica (z6calo), la Alameda
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Granados Maldonado y zonas de transito ciudadano. También se compartié el enlace
por redes sociales para ampliar el alcance del levantamiento. Sin embargo, durante el
proceso se identific6 que una parte importante de la ciudadania mostraba apatia o
desinterés en participar, ya sea por falta de tiempo, por desconfianza o simplemente
porque no querian responder la encuesta. Esta situacion represent6 un reto para la
investigacion y refleja un rasgo del contexto social de Chilpancingo, donde existe cierto

distanciamiento entre la poblacion y los procesos de consulta o participacion publica.

Este trabajo de campo se desarrollé en un entorno politicamente activo. Chilpancingo,
al ser la capital del estado, concentra manifestaciones, protestas y diversos eventos
sociopoliticos que forman parte del paisaje cotidiano del municipio. Este contexto es
especialmente relevante para la investigacion, ya que ofrece un entorno propicio para

analizar practicas de participacion ciudadana no convencional.

Finalmente, la combinacion de aplicacion presencial y difusion por QR y redes sociales
permitidé reunir el numero adecuado de participantes y obtener una base de datos

confiable para el analisis cuantitativo posterior.

4.3. Resultados y analisis

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del
cuestionario a la poblacion seleccionada del municipio de Chilpancingo de los Bravo,
Guerrero. Los datos se organizan de acuerdo con las secciones del instrumento: datos
generales de las personas encuestadas, ejercicio del DAIP y participacion ciudadana
no convencional. Posteriormente, se incorporan los analisis estadisticos descriptivos e
inferenciales que permiten medir el comportamiento de las variables y contrastar las
hipétesis planteadas. Cada tabla se acompafia de una interpretacion que explica la

informacion presentada y su relacion con los objetivos de la investigacion.

En la seccion de Datos generales se describen las caracteristicas sociodemograficas
de las personas encuestadas, tales como edad, género, nivel de estudios y residencia,
con el propdsito de asegurar que fueran habitantes del municipio y contextualizar el

perfil de la poblacién participante en el estudio. Esta informacion permite identificar
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algunos rasgos basicos de la muestra y constituye un primer acercamiento para
comprender desde qué sectores de la ciudadania se esta analizando el ejercicio del

DAIP vy la participacion ciudadana no convencional.

Grafica 1. Edad Grafica 2. Género

Frocuencia

Femening

Nota: Elaboracion propia con datos de la Nota: Elaboracion propia con datos de la
encuesta aplicada. encuesta aplicada.

Grafica 3. Nivel de estudios Grafica 4. Residencia

£

Frecuencia

0

Primaria Secundaria Nivel medio superior Nivel Superior Posgrado

a

Nota: Elaboracion propia con datos de la Nota: Elaboracién propia con datos de la
encuesta aplicada. encuesta aplicada.

En la grafica 1 se observa la distribucion por edad de las personas encuestadas. La
mayor concentracion se encuentra en los rangos de 25 a 34 afos (30.7%) y 18 a 24
afnos (28.9%), lo que indica que mas de la mitad de la muestra esta conformada por
poblacién joven adulta. Este dato es relevante considerando que este sector suele
tener mayor presencia en entornos digitales y activismo social. Los grupos de 35 a 44
afnos (18.8%) y 45 a 59 afios (18.8%) presentan porcentajes similares, mientras que la
proporcion de personas de 60 afios y mas (3.4%) es considerablemente menor, lo cual

refleja una participacion mas limitada de adultos mayores en este tipo de encuestas.

En cuanto al género (grafica 2), la muestra presenta una ligera mayoria de
participacion femenina, con 53.6%, frente al 46.4% correspondiente a personas de
género masculino, esta distribucidn ejemplifica un equilibrio adecuado para el analisis.

Respecto al nivel de estudios (grafica 3), sobresale que una parte significativa de la
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muestra cuenta con nivel superior (65.4%), seguido de quienes reportan posgrado
(14.6%). En conjunto, el 80% de las personas encuestadas posee preparacion
universitaria, lo cual es importante para la investigacion, ya que un mayor nivel
educativo suele asociarse con un mayor conocimiento del DAIP y con una mayor

capacidad de involucramiento.

Finalmente, en relacién con la residencia (grafica 4), el 100% de las personas
encuestadas confirmo vivir en el municipio de Chilpancingo de los Bravo, cumpliendo

asi con el criterio establecido para delimitar la poblacion objetivo del estudio.

La siguiente seccion corresponde a la variable independiente: el ejercicio del DAIP. De
acuerdo con la operacionalizacion, en esta seccidn de la encuesta se pueden
identificar las tres dimensiones que hacen hincapié al grado de conocimiento del DAIP,
el uso de los mecanismos de solicitud de informacion y la percepcion sobre la utilidad
de la informacion publica. Estos resultados permiten valorar en qué medida la
ciudadania de Chilpancingo conoce, utiliza y percibe el DAIP como una herramienta

para involucrarse en los asuntos publicos.

Tabla 4. Conocimiento sobre el derecho de Tabla 5. Desconocimiento del derecho de
solicitar informacion acceso a la informacién

1. Conozco mi derecho a solicitar informacion piblica a 2. Desconozco mis derechos en materia de acceso ala

las instituciones de gobierno. informacion pablica.

Totalmente en desacuerdo 30 7.8% Totalmente de acuerdo 2 7.0%
En desacuerdo 35 9.1% De acuerdo 117 30,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo kil 8.1% Ni de acuerdo ni en desacuerdo 64 16,7%
De acuerdo 172 44.8% En desacuerdo 108 28,1%
Totalmente de acuerdo 116 30,2% Totalmente en desacuerdo 68 7. 7%

Nota: Elaboracién propia con datos de la Nota: Elaboracion propia con datos de la
encuesta aplicada. encuesta aplicada.
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Tabla 6. Conocimiento sobre cémo realizar una

solicitud de informacioén

3. S& como realizar una solicitud de informacion

piblica.

Totalmente en desacuerdo 52 13,5%
En desacuerdo 134 34,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 12.2%
De acuerdo 109 28.4%
Totalmente de acuerdo 42 10,9%

Nota: Elaboracién propia con datos de
encuesta aplicada.

Tabla 8. Presentaciéon de solicitudes de
informacion

5. En el dltimo afio, he presentado al menes una
solicitud de informacion piblica.

Totalmente en desacuerdo 155 40.4%
En desacuerdo 108 28.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo i 7.0%
De acuerdo 71 18.5%
Totalmente de acuerdo 22 5.7%

Nota: Elaboracién propia con datos de
encuesta aplicada.
Tabla 10. Uso social de la informacién

7. He compartido con ofras personas informacion
obtenida de fuentes gubemamentales oficiales.

Totalmente en desacuerdo 79 20,6%
En desacuerdo 102 26,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 74 19,3%
De acuerdo 107 27.9%
Totalmente de acuerdo 22 5.7%

Nota: Elaboracion propia con datos de
encuesta aplicada.

Tabla 12. Comprensibilidad de la informacion

9. La informacion que proporcionan las instituciones
gubemamentales es comprensible.

Y%
Totalmente en desacuerdo 43 12,5%
En desacuerdo I 20,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 125 32.6%
De acuerdo 13 29.4%
Totalmente de acuerdo 21 5.5%
Nota: Elaboracion propia con datos de

encuesta aplicada.

Tabla 7. Conocimiento sobre el tipo de
informacién que se puede solicitar

4. S& qué tipo de informacion puedo solicitar a las
instituciones gubernamentales.

Totalmente en desacuerdo 38 9.9%
En desacuerdo 100 26,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 13,8%
De acuerdo 137 35,7%
Totalmente de acuerdo 56 14,6%

la Nota: Elaboracién propia con datos de

la

la

la

encuesta aplicada.

Tabla 9. Respuesta a las solicitudes de
informacion

6. He obtenido respuestas satisfactorias a mis
solicitudes de informacion pablica.
Y%

Totalmente en desacuerdo 103 26,8%
En desacuerdo 1M1 28,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 102 26,6%
De acuerdo 45 11,7%
Totalmente de acuerdo 23 6.0%

Nota: Elaboracién propia con datos de

encuesta aplicada.

la

la

Tabla 11. Uso de los portales de transparencia

8. Consulto regularmente los portales de transparencia

de las instituciones gubemamentales.

%
Totalmente en desacuerdo 76 19,8%
En desacuerdo 102 26,6%
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 81 21,1%
De acuerdo 93 24.2%
Totalmente de acuerdo 32 8.3%
Nota: Elaboracién propia con datos de la
encuesta aplicada.
Tabla 13. Utilidad de la informacién publica
consultada
10. La informacion piblica que consulte me resulta itil.
N | %
Totalmente en desacuerdo 18 4,7%
En desacuerdo 64 16,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 118 30, 7%
De acuerdo 153 39 8%
Totalmente de acuerdo 31 8,1%
Nota: Elaboracién propia con datos de la

encuesta aplicada.
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Tabla 14. Confiabilidad de la informacion
publicada

11. Considero confiable la informacion que publican las

instituciones de gobierno.

Totalmente en desacuerdo 43 11,2%
En desacuerdo 81 21,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 124 32 3%
De acuerdo 119 31,0%
Totalmente de acuerdo 17 4 4%

Tabla 15. Acceso a la informacién y toma de
decisiones

12. El acceso a la informacion piblica me ayuda a tomar

mejores decisiones sobre asuntos de interés comin.

Totalmente en desacuerdo 21 5.5%
En desacuerdo 45 12.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 108 27,6%
De acuerdo 168 43,8%
Totalmente de acuerdo 43 11,2%

Nota: Elaboracién propia con datos de

la Nota: Elaboraciéon propia
encuesta aplicada.

encuesta aplicada.

con datos de la

Tabla 16. Utilidad percibida de la informacién

Tabla 17. Percepcion de complejidad del
gubernamental

proceso de solicitud

14. Solicitar informacién publica es un proceso

13. Rara vez encuentro itil la informacién que publican

las instituciones de gobierno.

Totalmente de acuerdo 23 6,0% Totalmente en desacuerdo 21 5.5%
De acuerdo 123 32,0% En desacuerdo 70 18,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 110 28,6% Ni de acuerdo ni en desacuerdo 130 33,9%
En desacuerdo 107 27.9% De acuerdo 119 31,0%
Totalmente en desacuerdo 21 55% Totalmente de acuerdo 44 11,6%

Nota: Elaboracién propia con datos de
encuesta aplicada.

Tabla 18. Tiempos de respuesta de las

la Nota: Elaboracién propia con datos de la
encuesta aplicada.

instituciones

15. Las instituciones tardan demasiado en responder

las solicitudes de informacion.

Tabla 19. Acceso a la informacién y
participacion ciudadana

16. El acceso a la informacién piablica fortalece mi

capacidad de participar en asuntos de interés comin.

Totalmente en desacuerdo 13 3,4% Totalmente en desacuerdo 13 3,4%
En desacuerdo 30 7.8% En desacuerdo 35 9.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 112 29.2% Ni de acuerdo ni en desacuerdo 76 19,8%
De acuerdo 147 38,3% De acuerdo 206 53,6%
Totalmente de acuerdo 82 21.4% Totalmente de acuerdo o4 14,1%
Nota: Elaboracion propia con datos de la Nota: Elaboracion propia con datos de la

encuesta aplicada. encuesta aplicada.

En la tabla 4, el 75% de las personas encuestadas expresé estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con conocer su derecho a solicitar informacion publica, lo cual
indica un nivel general de familiaridad con la existencia del DAIP. Sin embargo, la tabla
5 muestra que 37.5% reconoce no saber con claridad cuales son sus derechos en

materia de acceso a la informacion, mientras que, un 45.8% niega desconocerlos. Esta
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contradiccion evidencia que, aunque la ciudadania ha escuchado sobre el DAIP, aun

existen confusiones respecto a su alcance y funcionamiento.

La tabla 6 muestra que 48.4% de los participantes se posicion6 en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con saber cdmo presentar una solicitud de informacion
publica, mientras solo 39.3% indico conocer el procedimiento. Esto revela una brecha
importante entre el reconocimiento general del DAIP y el conocimiento practico para

ejercerlo.

De manera similar, la tabla 7 evidencia que 35.9% desconoce qué tipo de informacién
puede solicitar a las instituciones gubernamentales, mientras que, el 43.3% afirmé
tener claridad sobre ello. Aunque la proporcién favorable es mayor, los niveles de
desconocimiento operativo siguen siendo significativos. En ambos casos, los
resultados muestran que la falta de habilidades o informacidn técnica continua siendo

un obstaculo central para el ejercicio efectivo del derecho.

En la tabla 8, el 68.8% indicé no haber presentado ninguna solicitud de informacion en
el ultimo afio. Solo 24.2% afirmd haber ejercido el DAIP al menos una vez. Estos
porcentajes confirman una vez mas que, aunque existe cierta familiaridad con el
derecho, su uso real en la practica cotidiana es muy limitado. Respecto a la tabla 9,
indica que el 55.7% de los encuestados estan en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo con haber recibido respuestas satisfactorias por parte de las instituciones.

La tabla 10 muestra que el 47.2% de la ciudadania no comparte informacién
gubernamental con otras personas, mientras que solo el 33.6% indic6 hacerlo. Por otro
lado, los resultados de la pregunta 8 (tabla11), indican que el 46.4% expreso no
consultar los portales de transparencia de manera regular, frente a un 32.5% que si lo
hace. Esto indica que, pese a que estas plataformas son el principal mecanismo
institucional para acceder a informacion publica, su uso sigue siendo bajo,
posiblemente debido a factores como falta de capacitacién, desconocimiento técnico

0 experiencias previas poco satisfactorias.

La tabla 12 revela que solo el 34.9% considera comprensible la informacion publicada
por las instituciones, mientras que el 32.6% se mantiene neutral y otro 32.6% la percibe

poco clara. La falta de claridad puede representar un obstaculo significativo para el
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uso efectivo de la informacién. Esto se relaciona con la utilidad de la informacién (tabla
13), donde el 47.9% de la ciudadania si la considera util, mientras que el 21.4% la
percibe poco util. En ese mismo sentido, los datos de la tabla 14 sefalan que
unicamente el 35.4% tiene confianza de la informacion publicada por las instituciones
gubernamentales. Esta percepcion de desconfianza en su mayor parte explica la baja

frecuencia en el uso del DAIP y la limitada socializacién de la informacién.

La tabla 15 muestra que el 55% cree que acceder a informacién publica les ayuda a
tomar mejores decisiones sobre asuntos de interés comun, esto muestra que, aunque
existen limitaciones en el conocimiento y uso del DAIP, la ciudadania reconoce el valor

estratégico de la informacion para el ejercicio de una participacion mas informada.

En la tabla 16 se confirma que la percepcion sobre la utilidad de la informacién
gubernamental tiende a ser moderadamente positiva, puesto que el 38% de las
personas encuestadas indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que rara
vez encuentra util la informacion publicada. Mientras, en la tabla 17 hay evidencia de
que el 42.5% de las personas considera que solicitar informacion publica es un proceso
complicado, mientras que el 23.7% manifiesta estar en desacuerdo con dicha
afirmacion. Por otro lado, el 33.9% no se inclina ni por acuerdo ni por desacuerdo.
Estos resultados indican que una proporcion considerable de la poblacién percibe el
procedimiento como poco accesible o dificil de entender, lo cual coincide con los
niveles de desconocimiento operativo mostrados en tablas anteriores. La alta
neutralidad también puede reflejar falta de experiencia en la presentacién de

solicitudes.

En relacion con los tiempos de respuesta (tabla 18), el 59.7% de los encuestados esta
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las instituciones tardan demasiado en
responder las solicitudes de informacion. Solo el 11.2% indicé estar en desacuerdo.
Esto muestra que el retraso institucional es una percepcion generalizada dentro del
municipio, lo cual puede desincentivar el uso del DAIP e impactar negativamente en la
confianza hacia las entidades gubernamentales. Ademas, esta tendencia refuerza la
idea de que la accesibilidad no solo depende del conocimiento ciudadano, sino

también del desempefio institucional.
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Finalmente, la tabla 19 revela que el 67.7% de las personas esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo que el acceso a la informacion publica fortalece su capacidad
para participar en asuntos de interés comun. Solo el 12.5% se manifestdé en
desacuerdo. Este hallazgo es relevante, porque manifiesta que aun con las
limitaciones identificadas anteriormente, la ciudadania reconoce el poder del DAIP
como herramienta para involucrarse de manera mas activa y fundamentada en la vida

publica.

Conjuntamente, los resultados evidencian que la ciudadania de Chilpancingo posee
un conocimiento general, pero no técnico del DAIP, lo que ocasiona una baja practica
de solicitudes, uso limitado de portales y percepciones mixtas sobre la confiabilidad y
claridad de la informacién disponible. Sin embargo, existe disposicion favorable a
reconocer la importancia del DAIP para la toma de decisiones, lo cual constituye una
base relevante para fortalecer este derecho y ampliar su impacto en la participacion

ciudadana.

La ultima parte de la encuesta hace referencia a la variable dependiente: la
participacion ciudadana no convencional. El analisis de esta variable posibilita
identificar los niveles de involucramiento de la poblaciéon en formas de participacién
que se desarrollan fuera de los canales institucionales tradicionales. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 20. Eficacia de las protestas para resolver Tabla 21. Impacto de las protestas en
decisiones gubernamentales

problemas publicos
17. Las protestas y manifestaciones son mas efectivas que 18. Las protestas y manifestaciones logran que el

gobierno modifique sus decisiones.

los canales formales para resolver problemas piblicos.

Totalmente en desacuerdo 33 8,6% Totalmente en desacuerdo 30 7.8%
En desacuerdo 57 14,8% En desacuerdo 57 14 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 78 20,3% Ni de acuerdo ni en desacuerdo 88 22.9%
De acuerdo 148 38,5% De acuerdo 154 40 1%
Totalmente de acuerdo 68 17.7% Totalmente de acuerdo 55 14,3%
Nota: Elaboracion propia con datos de la Nota: Elaboracion propia con datos de la
encuesta aplicada. encuesta aplicada.
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Tabla 22. Influencia del activismo en redes
sociales

19. El activismo en redes sociales puede lograr cambios

en las decisiones de las autoridades.

Totalmente en desacuerdo 22 5,7%
En desacuerdo 53 13,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 89 23,2%
De acuerdo 165 43,0%
Totalmente de acuerdo 55 14,3%

Nota: Elaboracién propia con datos de la
encuesta aplicada.

Tabla 24. Participacién en marchas o
manifestaciones

21. En el dltimo afio, he participado en marchas o

manifestaciones piblicas.

Totalmente en desacuerdo 152 39,6%
En desacuerdo 115 29 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 7,0%
De acuerdo 64 16, 7%
Totalmente de acuerdo 26 6,8%

Nota: Elaboracion propia con datos de la
encuesta aplicada.

Tabla 26. Percepcion de riesgo al participar en
protestas

23. Considero riesgoso participar en protestas y

manifestaciones.

Totalmente en desacuerdo 17 4 4%

En desacuerdo 32 8,3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 17.4%

De acuerdo 186 48 4%

Totalmente de acuerdo 82 214%
Nota: Elaboracion propia con datos de la

encuesta aplicada.

Tabla 23. Justificacién de protestas por falta de
respuesta gubernamental

20. La falta de respuesta gubernamental a las demandas

ciudadanas justifica las protestas y movilizaciones.

Totalmente en desacuerdo 23 6,0%
En desacuerdo 47 12,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 75 19,5%
De acuerdo 152 39,6%
Totalmente de acuerdo 87 22.7%

Nota: Elaboracién propia con datos de la
encuesta aplicada.

Tabla 25. Participacion en plantones o bloqueos

22. En el altimo aiio, he participado en plantones o

bloqueos para exigir soluciones a problemas piiblicos.

Totalmente en desacuerdo 149 38,8%
En desacuerdo 131 34.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 57%
De acuerdo 55 14 3%
Totalmente de acuerdo 27 7,0%

Nota: Elaboracién propia con datos de la
encuesta aplicada.

Tabla 27. Firma de peticiones en linea

24 He firmado peticiones en linea sobre temas de

interés publico.

Totalmente en desacuerdo 75 19,5%
En desacuerdo 102 26,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 62 16,1%
De acuerdo 108 281%
Totalmente de acuerdo 37 9,6%
Nota: Elaboracion propia con datos de la

encuesta aplicada.
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Tabla 28. Uso de redes sociales para expresar Tabla 29. Apoyo a movilizaciones mediante
desacuerdo politico redes sociales

25. He utilizado redes sociales para expresar mi

26. En el iiltimo afio, he compartido contenido en redes
desacuerdo con acciones del gobierno.
%

sociales para apoyar movilizaciones o movimientos sociales.

Totalmente en desacuerdo 66 17,2% Totalmente en desacuerdo 75 19,8%
En desacuerdo 103 26,8% En desacuerdo 84 21,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 17 4% Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 18,8%
De acuerdo 95 24 1% De acuerdo 102 26,6%
Totalmente de acuerdo 53 13,8% Totalmente de acuerdo 50 13,0%
Nota: Elaboracién propia con datos de la Nota: Elaboracion propia con datos de la
encuesta aplicada. encuesta aplicada.

Tabla 31. Acceso a la informacién y
participacién activa

Tabla 30. Transparencia y motivacion para
protestar

28.El la inf ion pablica fortal i
27. La falta de transparencia gubernamental me motiva accesoaa informacion pubica fortalece mi
. L capacidad de participar activamente como ciudadano/a.
participar en protestas y movilizaciones.

Totalmente en desacuerdo 16 42%
Totalmente en desacuerdo 48 12,5% ’
En desacuerdo 28 7,3%
En desacuerdo 67 17,4%
. i Ni de acuerdo ni en desacuerdo 79 20,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 85 221%
De acuerdo 174 45 3%
De acuerdo 129 33,6%
Totalmente de acuerdo a7 22.7%
Totalmente de acuerdo 55 14,3%

Nota: Elaboraciéon propia con datos de la

Nota: Elaboracion propia con datos de la .
encuesta aplicada.

encuesta aplicada.

En la tabla 20 se observa que el 56.2% de la ciudadania considera que las protestas
y manifestaciones pueden ser mas efectivas que los canales formales para resolver
problemas publicos. Este resultado refleja una percepcion positiva hacia la eficacia de
las acciones colectivas, posiblemente influenciada por el contexto local, donde la
protesta es una practica comun en la vida publica. Asimismo, en la tabla 21, los
resultados indican que el 54.4% considera que las protestas logran que el gobierno
modifique sus decisiones, reconociéndose de esta forma el potencial de las protestas

sobre las autoridades.

Por otra parte, la tabla 22 permite identificar que el 57.3% de los participantes
considera que el activismo en redes sociales también puede generar cambios en las
decisiones de las autoridades, reflejandose una creciente legitimidad del activismo

digital como forma de participacidén no convencional, especialmente entre sectores
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joévenes, quienes suelen utilizar redes como Facebook, X o TikTok para expresar

demandas o denunciar problemas publicos.

En el mismo sentido, la tabla 23, refleja que el 62.3% esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo que la falta de respuesta por parte del gobierno justifica las protestas y
movilizaciones. Esto quiere decir que, para una gran parte de la ciudadania, las
protestas son entendidas como una reaccion legitima frente a la ineficacia o

indiferencia institucional.

En cuanto a la participacién directa, la tabla 24 muestra que el 69.5% de las personas
no participd6 en marchas o manifestaciones durante el ultimo afo, mientras que el
23.5% si lo hizo. Estas cifras muestran evidencia que una parte de la ciudadania de
Chilpancingo si participa en protestas, aunque en bajo porcentaje, posiblemente por
motivos de seguridad, tiempo o temor a represalias. De la misma manera, la tabla 25,
muestra resultados similares, donde el 72.9% no participd en plantones o bloqueos,

mientras que el 21.3% si reporté haber participado.

En consecuencia, la tabla 26 revela que el 69.8% considera riesgoso participar en
protestas o manifestaciones. Esta percepcidon de riesgo es un factor clave que podria
explicar los bajos niveles de participacion presencial observados en las tablas
anteriores. Sin embargo, la participacion en linea muestra una tendencia distinta, en la
tabla 27, el 37.7% indicé haber firmado peticiones en linea sobre temas publicos, lo

que evidencia una forma de participacion mas accesible y menos riesgosa.

Asimismo, en la tabla 28 se observa que el 38.5% ha utilizado redes sociales para
expresar desacuerdo con acciones del gobierno, mientras que un 44% no lo ha hecho.
Este tipo de acciones constituyen una forma relevante de participacion ciudadana no
convencional, especialmente entre poblacion joven. Los resultados de la tabla 29
arrojan que el 39.6% compartié contenido en redes para apoyar movilizaciones o
movimientos sociales, mientras que el 41.7% manifesté no haber participado de esta
forma, indicando que las redes sociales funcionan como un espacio de

acompafamiento y difusion, incluso en personas que no participan presencialmente.

Por ultimo, la tabla 30 y 31 reflejan un hallazgo importante para la investigacion. En la

primera, el 47.9% de las personas encuestadas estan de acuerdo o totalmente de
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acuerdo en que la falta de transparencia gubernamental motiva su participacion en
protestas o movilizaciones. Y en la segunda, resalta que el 68% de la ciudadania
considera que el acceso a informacién publica fortalece su capacidad para participar
activamente como ciudadanos. Estos resultados fortalecen la conexién entre el
ejercicio del DAIP y la participacion ciudadana no convencional, al mostrar que cuando
no hay informacion clara, la ciudadania se inclina hacia formas alternativas de presion.
Y se confirma que el DAIP puede funcionar como un factor habilitador que impulsa

formas de participacion, tanto convencionales como no convencionales.
Estadistica descriptiva de las variables

La estadistica descriptiva permite identificar el comportamiento general de los items
asociados a las variables de estudio, por ello se analizaron medidas de tendencia
central (media, mediana, moda) y de dispersién (desviacion estandar y varianza), con

el fin de conocer la distribucién y variabilidad de las respuestas obtenidas.

Los reactivos sobre conocimiento del DAIP registraron medias entre 3.19 y 3.80, lo
cual sugiere que la ciudadania reconoce en términos generales la existencia del
derecho, aunque no necesariamente domina sus procedimientos. Esto coincide con
los analisis previos, donde se observd que el conocimiento conceptual es mayor que

el conocimiento operativo.
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Tabla 32. Estadisticos descriptivos (Parte 1)

Estadisticos

4.
¢ Reside
usted en
el
municipio
de
Chilpanci

1.
Conozco
mi
derecho a
solicitar
informaci
on
piblica a
las
institucion
es de

2.
Descono
ZC0 mis
derechos

en
materia

3 58
como
realizar
una

informaci
on
pilblica.

“ 384 334 384

0 0 0 0 0 0 0
[ Meda  EEN 1,54 4,90 1,00 3,80 3,19 2388
[ Mediana  JEX0 2,00 5,00 1,00 4,00 3,00 3,00
[ Moda 2 5 1 4 2 2
1,180 499 701 000 1,190 1,242 1,266
1,393 249 491 000 1416 1543 1,602

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada.

Tabla 32. Estadisticos descriptivos (Parte 2)

Estadisticos
13 Rara 14 B lem 16. 1 prgesLt:iy
: Bifer insfitucio S .
vez Solicita accesoala manifestaci
encuentro r tar;desm informacian anes son
} afil Ia_’ |nﬁ?!n1a demasiad pablica } I'I'I.E!S
informacio cion oen fortalece mi efectivas
nque piblica ) capacidad que los
publican resplonde de canales
!asr solric ﬁz de participar formales
institucion d en asuntos para
esde _ Sde de interés resolver
_ informaci 7
gobierno. i comiin problemas
) publicos.
384 334 384 384 384
Perdidos 0 0 0 0 0
 Perdidos |
| Meda  [EPXS 325 3,68 368 342
3,00 3,00 4,00 4,00 400
[ Moda [ 3 4 4 4
1,028 1,054 1,008 945 1,189
1,087 1,111 1,012 804 1,414

Nota: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

18. Las
protestas
¥
manifesta
ciones
logran
queel
gobiemo
modifique
SUS
decisione

19.El
activismo
en redes
sociales
puede
lograr
cambios
en las
decisione
s de las
autondad

4. 56 qué
tipo de
informaci
on puedo
solicitar a
las
institucio
nes
guberna
mentales.

0 0
319 221
4,00 2,00

4 1
1,251 1,300
1,564 1,690

20. La falta
de
respuesia
gubemame
ntal a las
demandas
ciudadanas
justifica las
protestas y
movilizacio

384

3,61
4,00

1.140
1.299

21.En
el
ufimo
afio, he
particip
ado en
marcha
S0
manifes
facione
s
publica

2,21
2,00

1,308
1,702

6. He
obtenido
respuest

as
satisfacto
rias a mis
solicitude
sde
informaci
on
pilblica.

241
2,00

1,173
1,376

22 Enel
{iltimo afio,
he
participado
en
plantones o
bloqueos
para exigir
soluciones
a
problemas
plblicos.

384

217
2,00

1,276
1,628

7. He

compartido

con ofras
personas

Informacion
obtenida de

fuentes

gubemame

ntales
oficiales.

2,12
3,00

1,233
1,520

23
Consid
ern
niesgos
(1]
particip
aren

8. Consulto
regularmen
te los
portales de
fransparen
cia de las
insfitucione
]
gubemame
ntales.

275
3,00

1,264
1,573

9. la
informacion
que
proporcion
an las
insfitucione
5
gubemame
ntales es
comprensib
le.

295
3,00

1,102
1,215

10.La
inform
acion

publica

,988

H.He | 25Enel
ufiizado | UitmO afo,
redes he
sociales compartido
- contenido en
expresar mi ‘rEdES _
desacuerdo sociales para
con apoyar
CERTID movilizacione
P 50
Pt lfd movimientos
gobiemo. sociales
384 384 384
0 0 0
2,82 291 291
3,00 3,00 3,00
4 2 4
1,298 1,324 1,339
1,685 1,752 1,794

1.
Consider

Informaci
on que
publican
las
Institucio
nes de
gobierno

296
3,00

1,071
1,147

27 Lafalta
de
transparen
cia
gubemame
ntal me
motiva a
participar
en

protestas y
movilizacio

384

320
3,00

1,244
1,548

12. El acceso
ala
informacion
publica me
ayuda a
tomar
mejores
decisiones
sobre
asuntos de
interés
comiin

343
4,00

1,020
1,040

28_El acceso
ala
informacion
publica
fortalece mi
capacidad de
participar
activamente
coma
ciudadano/a.

384

375
4,00

1,019
1,039
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Por el contrario, los items asociados al uso del DAIP mostraron medias mas bajas,
especialmente el referente a la presentacion de solicitudes de informacién (media =
2.21), lo que confirma que la practica del derecho es limitada. Asimismo, el item sobre
si el acceso a informacion ayuda a tomar mejores decisiones presenté una de las
medias mas altas (3.43), con una moda de 4, lo que muestra una valoracién positiva

del DAIP como herramienta para el empoderamiento ciudadano.

Los items de la otra variable muestran una combinacion de actitudes favorables hacia
la protesta y el activismo digital, pero niveles bajos de participacién presencial. Las
medias se distribuyen entre 2.17 y 3.75, mostrando variaciones importantes entre

actitudes y practicas.

Los items sobre eficacia de las protestas registraron algunas de las medias mas altas,
por ejemplo, se obtuvo 3.42 para considerar a las protestas mas efectivas que los
canales formales y 3.38 para su capacidad de modificar decisiones gubernamentales.
Esto confirma una vision positiva hacia la protesta como mecanismo de incidencia
politica. Los reactivos sobre uso de redes sociales para expresar desacuerdo, apoyar
movilizaciones o firmar peticiones en linea obtuvieron medias entre 2.82 'y 2.91, lo que

refleja una participacion significativa en espacios digitales.

El penultimo item present6 una media de 3.20, lo cual indica que un sector importante
de la poblacion se siente motivado a protestar cuando percibe falta de transparencia
gubernamental. Este resultado es relevante para vincular esta variable con el DAIP, ya
que, apunta que la opacidad institucional puede detonar manifestaciones o
expresiones no convencionales. Y el ultimo item mostré una media de 3.75, lo que
prueba que la ciudadania reconoce el papel del DAIP como factor que impulsa la

participacion activa, incluso en formas no convencionales.
Estadistica inferencial

Para identificar la relacion existente entre el ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica (DAIP) y la participacion ciudadana no convencional (PCNC), se
utilizaron pruebas de correlacion no paramétricas mediante el coeficiente Rho de
Spearman, debido a la naturaleza ordinal de los items evaluados mediante escala
Likert.
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Las variables se integraron mediante indices totales, que sumaban para el DAIP los
resultados de los items del 1 al 16 y para la variable PCNC los resultados de los items

del 17 al 28. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 33. Correlacion Rho de Spearman

DAIP_TOTAL | PCNC_TOTAL

Rho de Spearman DAIP_TOTAL Coeficiente de correlacion 1,000 201
Sig_ (bilateral) ] <,001
N 384 384
PCNC_TOTAL Coeficiente de correlacion 201 1,000
Sig. (bilateral) <,001
N 384 384

Nota: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

El analisis estadistico de los datos, mediante el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, revela la existencia de una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre el ejercicio del DAIP y la PCNC en el municipio de Chilpancingo de los Bravo,
debido a que, los resultados obtenidos muestran un coeficiente de correlacion de r =
0.201 y un valor de significancia bilateral de p < 0.001, lo cual confirma que la

asociaciéon entre ambas variables no es producto del azar.

No obstante, la magnitud del coeficiente indica que dicha relacion es débil, lo que
sugiere que el ejercicio del DAIP tiene una influencia limitada en la explicacién de la
participacion ciudadana no convencional. En este sentido, si bien existe una asociacion
estadistica, esta no alcanza un nivel suficiente para considerarse un factor explicativo

central dentro del fenédmeno analizado.

Estos resultados indican que, a medida que los ciudadanos ejercen o perciben mayor
eficacia en el acceso a la informacion publica, tiende a incrementarse su
involucramiento en formas de participacion no convencional; sin embargo, el bajo valor
del coeficiente sugiere que el DAIP solo explica una proporcion reducida de la
variabilidad en la participacidn ciudadana. Esto implica la presencia de otras variables
que intervienen en la relacion, posiblemente sean de caracter socioeconémico, politico

o contextual, que inciden con mayor fuerza en la movilizacion social.
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En este sentido, los resultados en términos estadisticos, permiten aceptar la hipotesis
alternativa (H,), que establece que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacidén Publica y la participacion
ciudadana no convencional, segun la formulacién planteada en este estudio, y se
rechaza la hipotesis nula (H,), que planteaba la no existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica y la participacion ciudadana no convencional. Sin embargo, la baja intensidad
de dicha relacion obliga a matizar esta conclusién, sefialando que el vinculo
identificado es limitado y no suficiente para explicar por si mismo la participacion

ciudadana no convencional en el contexto estudiado.

En otras palabras, el DAIP funciona como un elemento complementario dentro del
ecosistema participativo, aunque no como un factor principal para que la ciudadania
se involucre en formas no institucionales de participacion, tales como protestas,
activismo digital, manifestaciones o0 acciones colectivas en el municipio de

Chilpancingo de los Bravo.

Este hallazgo es coherente con el contexto sociopolitico del municipio, donde la
desconfianza institucional, la percepcion de poca transparencia y la aparicion frecuente
de movilizaciones publicas hacen que las personas busquen canales distintos a los

formales para expresar demandas o presionar por soluciones.

Tabla 34. Tabla cruzada de los items 4 y 26

26. En el altimo afio, he compartido contenido en redes sociales para apoyar movilizaciones o
movimientos sociales.

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. S& qué tipo de informacién
En desacuerdo

puedo solicitar a las

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
instituciones
De acuerdo
gubernamentales.

Totalmente de acuerdo

Total 76 84 12 102 50 384

Nota: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.
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Por otro lado, sumando al andlisis correlacional la tabla 34, muestra el cruce de los
items “Sé qué tipo de informacién puedo solicitar a las instituciones gubernamentales”
y “En el dltimo afo, he compartido contenido en redes sociales para apoyar
movilizaciones o movimientos sociales”, los resultados muestran que las personas que
tienen mayor claridad sobre el tipo de informacion que pueden solicitar tienden a
manifestar niveles mas altos de participacion digital. Estos resultados sugieren que el
manejo del DAIP puede relacionarse con la disposicion a participar activamente en
entornos digitales, ya sea difundiendo causas sociales, apoyando movimientos o
expresando inconformidad publica. Se trata de una forma de participacion menos
riesgosa y mas accesible, especialmente para personas jovenes, lo cual coincide con

las tendencias observadas en los resultados generales del estudio.

Tabla 35. Tabla cruzada de los items 12 y 27

27. La falta de transparencia gubernamental me motiva a participar en protestas y movilizaciones.

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Totalmente en desacuerdo
12. El acceso a la informacién
En desacuerdo
piblica me ayuda a tomar :
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
mejores decisiones sobre
De acuerdo
asuntos de interés coman.

Totalmente de acuerdo

Total 48 67 85 129 55 384

Nota: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

La tabla 35 muestra la relacion entre la capacidad habilitadora del DAIP para la toma
de decisiones ciudadanas y la motivacion para protestar ante la falta de transparencia,
los resultados revelan un patrén consistente, donde quienes consideran que la
informacion publica les ayuda a tomar mejores decisiones son también quienes tienen
mayor disposicion a participar en formas de protesta. En otras palabras, las personas
reconocen el valor del DAIP como herramienta para el analisis publico, también
desarrollan mayor sensibilidad ante la opacidad gubernamental, lo que puede detonar
en movilizacion social. De esta manera, la transparencia y el acceso a la informacién
no solo fortalecen la participaciéon informada, sino también la participacion reactiva y

colectiva ante situaciones percibidas como injustas o poco claras.
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4.4 Discusion e implicaciones para politicas publicas

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten contrastar el comportamiento
de la ciudadania de Chilpancingo con los planteamientos tedricos desarrollados en el
capitulo 1. En términos generales, los hallazgos empiricos evidencian la existencia de
una relacién positiva entre el ejercicio del DAIP y la PCNC; sin embargo, dicha relacién
se presenta con una baja intensidad, lo que sugiere que, si bien el DAIP influye en la

participacion, no constituye un factor determinante por si mismo.

En primer lugar, los resultados reflejan que una mayoria de participantes reconoce su
derecho a solicitar informacion publica, pero menos de la mitad sabe como ejercerlo
efectivamente. Esta brecha confirma lo planteado por Hood (1991), quien sostiene que
la NGP busca fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas mediante practicas
orientadas a resultados, pero su eficacia depende de la capacidad institucional.
Asimismo, coincide con Cejudo (2011), quien advierte que en México la adopcion de
la NGP ha sido mas discursiva que practica: existen leyes y portales de transparencia,
pero persisten obstaculos técnicos y culturales que limitan la accesibilidad real a la

informacion.

En relacién con la teoria de la democracia y la participacién ciudadana de Morlino, el
autor destaca que la calidad democratica se mide no solo por la existencia de
instituciones, sino por su capacidad de generar participacion informada y control
ciudadano. Los resultados confirman esta idea, puesto que la ciudadania reconoce
que el acceso a la informacion le ayuda a tomar mejores decisiones y fortalece su
capacidad de participar en asuntos de interés comun. La percepcidn positiva del DAIP
como herramienta de empoderamiento ciudadano muestra que la transparencia puede
mejorar la legitimidad democratica y fortalecer la confianza social; sin embargo, la baja
intensidad de la correlacion indica que este reconocimiento no necesariamente se
traduce en niveles elevados de participacion, lo que evidencia una brecha entre la

dimension formal y la sustantiva de la democracia.

Conjuntamente, los datos revelan que gran parte de los encuestados consideran
efectivas las protestas y manifestaciones como medios de presion social, lo cual

coincide con Pasquino (2011) al plantear que la participacién politica no se limita a los

120



canales institucionales, sino que también abarca acciones no convencionales que
buscan incidir en la toma de decisiones. También, los datos muestran niveles
relativamente bajos de participacion presencial en marchas, plantones o bloqueos, sin
embargo, se observan niveles mas altos de participacion digital. Esto quiere decir que
los ciudadanos tienden a elegir aquellas formas de participacion que perciben como
menos costosas y riesgosas, especialmente en contextos de conflicto o inseguridad

como lo es en Chilpancingo.

La valoracion positiva de las manifestaciones y del activismo digital coincide con los
planteamientos de Arnstein (1969) en su Escalera de la Participacion Ciudadana,
donde se senala que las formas de accién ciudadana mas efectivas son aquellas que
implican poder real de incidencia y control sobre las decisiones publicas. El hecho de
que muchos encuestados consideren que las protestas son mas efectivas que los
canales formales corroboran que las formas institucionales de participacion aun se
perciben como poco influyentes, lo que empuja a la ciudadania hacia estrategias de

presidn mas visibles, aunque no necesariamente mas seguras.

Por su parte, Alicia Ziccardi ha subrayado que la participaciéon ciudadana no
convencional puede ser entendida como una respuesta a la insuficiencia de los
canales institucionales y a la falta de respuesta del Estado frente a las demandas
sociales. En los resultados se refleja claramente que mas de la mitad de las personas
encuestadas considera que la falta de transparencia y de respuesta gubernamental

justifica las protestas y movilizaciones.

En general, la evidencia empirica indica que el DAIP en Chilpancingo funciona como
un recurso que habilita la reflexividad ciudadana, pero que su impacto en la confianza
y en la participacion institucionalizada es limitado mientras persistan percepciones de
opacidad, demora y poca efectividad en las respuestas gubernamentales. Para la
politica publica, esto implica que no basta con mantener marcos normativos de
transparencia; es necesario fortalecer las capacidades institucionales para dar
respuestas claras, oportunas y utiles, asi como desarrollar estrategias de
comunicacién que acerquen el DAIP a sectores con menor nivel educativo o menor

familiaridad con los procedimientos.
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CONCLUSIONES

La presente investigacién tuvo como propdsito analizar la relacién entre el ejercicio del
DAIP y la participacién ciudadana no convencional en el municipio de Chilpancingo de
los Bravo. Los resultados obtenidos permiten responder de manera clara la pregunta
de investigacion: se identificé una asociacion estadistica entre ambas variables; sin
embargo, dicha relacion es de baja intensidad, lo que indica que el ejercicio del DAIP

se vincula de manera limitada con la participacion ciudadana no convencional.

El coeficiente de correlacion obtenido (r=0.201, p < 0.001) muestra que, aunque existe
significancia estadistica, la magnitud del efecto es débil. En consecuencia, si bien se
confirma la existencia de una relacion entre ambas variables, no es posible afirmar que
el ejercicio del DAIP constituya un factor determinante o explicativo central de la
participacion ciudadana no convencional en el municipio. Bajo esta interpretacion, se
rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alternativa (H; ), al comprobarse

la existencia de una relacién estadisticamente significativa, aunque de baja intensidad.
Los hallazgos principales identificados fueron los siguientes:

1. La mayoria reconoce su derecho a solicitar informacién, pero una proporcion
significativa desconoce como hacerlo o qué tipo de informacién puede solicitar.

2. Aunque se reconoce su utilidad, pocas personas han presentado solicitudes
formales, lo que evidencia una brecha entre el derecho reconocido y el derecho
ejercido.

3. Los retrasos, la falta de claridad en la informaciéon y la baja confiabilidad
percibida por los ciudadanos reducen el estimulo para ejercer el DAIP.

4. La ciudadania que valora la informacién publica como herramienta para tomar
decisiones muestra mayor disposicion a involucrarse en procesos participativos.

5. El activismo en redes sociales es mas frecuente que la participacion presencial
en marchas o bloqueos, posiblemente por la percepcion de riesgo.

6. La falta de transparencia es un detonante de protesta.
En Chilpancingo, donde las protestas son frecuentes y la desconfianza
institucional persiste, la informacién publica se vuelve un recurso clave para

sostener la participacién ciudadana.
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En cuanto a las implicaciones para politicas publicas, los resultados muestran que la
transparencia debe concebirse no solo como una obligacion administrativa, sino como
un mecanismo que puede fortalecer la participacion ciudadana y enriquecer la
democracia local. Sin embargo, la baja intensidad de la relacién encontrada indica que
el fortalecimiento del DAIP, por si solo, no garantiza un incremento significativo en la
participacion ciudadana no convencional. Por ello, es necesario complementar las
politicas de transparencia con estrategias orientadas a fortalecer la confianza
institucional, mejorar la calidad de las respuestas gubernamentales, reducir los

tiempos de atencidn y promover una cultura participativa mas activa.

En términos de aportacidon social, este estudio ofrece evidencia empirica que
contribuye a comprender la dinamica entre informacion publica y participacion
ciudadana en un contexto urbano como Chilpancingo. Si bien la relacion estadistica
identificada es débil, la investigacion permite visibilizar las tensiones existentes entre
transparencia formal y percepcion ciudadana, asi como la relevancia del acceso a la

informacion como herramienta potencial de empoderamiento democratico.

Asimismo, los resultados obtenidos permiten afirmar que los objetivos especificos
planteados al inicio de la investigacién fueron cumplidos en su totalidad. En primer
lugar, se analizaron los principales enfoques tedricos que explican la relacion entre
ambas variables, los cuales sirvieron como base para la interpretacién de los
resultados empiricos. En segundo término, se logré fundamentar el desarrollo histérico
y normativo del ejercicio del DAIP y de la participacion ciudadana. De igual forma, se
describieron las condiciones especificas del municipio de Chilpancingo de los Bravo
que inciden en el ejercicio del DAIP y en los niveles de participacion ciudadana no
convencional, considerando su contexto social y politico. Finalmente, mediante el
analisis estadistico se identificd la relacidn existente entre el ejercicio del DAIP y la

PCNC, dando cumplimiento al objetivo central del estudio.

También, es importante sefialar que una de las principales limitaciones del estudio
radicé en que la encuesta fue aplicada a ciudadania en general, a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a limitaciones de tiempo y a la

falta de acceso directo o acercamiento con grupos organizados o movimientos sociales
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que participan de manera no convencional. Esta condicién pudo influir en la intensidad
de la relacion encontrada, ya que una muestra compuesta por integrantes activos de

organizaciones sociales o colectivos podria arrojar patrones distintos.

Adicionalmente, es importante sefalar una limitacién metodolégica relacionada con el
diseno del instrumento de recoleccion de datos. La utilizacion de una escala tipo Likert
de cinco puntos incluy6 una categoria intermedia de respuesta (ni de acuerdo ni en
desacuerdo), lo que permitio a los encuestados optar por una postura neutral. Si bien
esta opcidn resulta pertinente para respetar la percepcion de los participantes, en
diversos items se observd una concentracion relevante de respuestas en el punto
medio, lo que limita la posibilidad de identificar posturas mas definidas respecto a las
variables analizadas. En este sentido, la presencia de respuestas neutrales pudo influir
en la baja intensidad de la correlacion encontrada entre el ejercicio del DAIP y la
PCNC.

En este sentido, se sugiere que futuras investigaciones repliquen el instrumento en
muestras dirigidas especificamente a ciudadanos que participen o hayan participado
en movilizaciones, protestas, activismo digital o movimientos sociales, con el fin de
identificar si en dichos sectores la relaciéon entre el DAIP y la participacién no
convencional presenta mayor intensidad. Asimismo, se recomienda incorporar
enfoques mixtos o cualitativos que permitan explorar las motivaciones subjetivas que

vinculan el acceso a la informacién con la accidn colectiva.

En conclusion, este estudio demuestra que el DAIP constituye un elemento que influye
en el fortalecimiento de la participacion ciudadana, tanto en sus expresiones
institucionales como en aquellas no convencionales. Sin embargo, su impacto es
limitado y de baja intensidad, lo que indica que no es un factor determinante por si
mismo. En este sentido, la participacién ciudadana no convencional en el municipio de
Chilpancingo de los Bravo responde a un conjunto mas amplio de factores, como la
desconfianza institucional, la percepcion de inseguridad y las condiciones
sociopoliticas del contexto. Por ello, el fortalecimiento del DAIP debe entenderse como
una condicion necesaria, pero no suficiente, para avanzar hacia una democracia mas

abierta, inclusiva y participativa.
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ANEXOS
Anexo 1

. s 2. Género: *
El Derecho de Acceso a la Informacion
- H . - s - ‘
Publica y la Participacién Ciudadana no O Masculno
O Femenino

convencional en el municipio de
Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.

El objetivo de |a presente encuesta es comprender la relacion que existe entre el gjercicio
del derecho de acceso a la informacion publica y la participacion ciudadana no
convencional en el municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero

Instrucciones: A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones, por favor, marque la

O Qtro

3. Nivel de estudios: *

opcion que mejor describa su opinién o experiencia. Su participacion es voluntaria y O Ninguno
anénima.

O Primaria
* Indica que la pregunta es obligatoria O Secundaria

(O Nivel medio superior

INFORMACION GENERAL (O Nivel Superior

(O Posgrade

1. Edad: *

Menor a 18 afios 4. ;Reside usted en el municipio de Chilpancingo de los Bravo? *

De 18 a 24 afios

QO si
ONc

De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios

De 45 a 59 afios
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

OO0OO0OO0OO0O0

De 60 afios en adelante

*

1. Conozco mi derecho a solicitar informacién publica a las instituciones de 4. Sé qué tipo de informacion puedo solicitar a las instituciones

gobierno. gubernamentales.

() Totalmente en desacuerdo () Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo () Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() Deacuerdo () De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo (0) Totalmente de acuerdo

2. Desconozco mis derechos en materia de acceso a la informacién pablica. * 5. En el ltimo afio, he presentado al menos una solicitud de informacién *
publica.

() Totalmente en desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
(O Endesacuerdo
_ (O) Endesacuerdo
(O) Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo
. () Deacuerdo
(_) Totalmente de acuerdo
() Totalmente de acuerdo

3. Sé como realizar una solicitud de informacién publica. *
6. He obtenido respuestas satisfactorias a mis solicitudes de informacién

() Totalmente en desacuerdo publica.

~
() Endesacuerdo (O) Totalmente en desacuerdo

i ~
() Nide acuerdo ni en desacuerdo () Endesacuerdo

~
() Deacuerdo () Nideacuerdo ni en desacuerdo

—~ -
(_) Totalmente de acuerdo () Deacuerdo
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7. He compartido con otras personas informacién obtenida de fuentes
gubernamentales oficiales.

() Totalmente en desacuerdo

\_/

e

() Endesacuerdo

—

(C) Nide acuerdo nien desacuerdo

L

~
(_) De acuerdo

~

() Totalmente de acuerdo

8. Consulto regularmente los portales de transparencia de las instituciones
gubernamentales.

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo
(C) Nide acuerdo nien desacuerdo

() Deacuerdo

~

() Totalmente de acuerdo

9. La infi ion que ionan las instituci guber es
comprensible.

(7) Totalmente en desacuerdo

U
~
(_) Endesacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo

~
(_) De acuerdo

13. Rara vez atil la inf ion que las institucii de
gobierno.

(O) Totalmente en desacuerdo

~
(_) Endesacuerdo

(O) Nide acuerdo ni en desacuerdo

~
(_) Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

14. Solicitar informacién puablica es un proceso complicado. *

(O) Totalmente en desacuerdo
(O) Endesacuerdo

L

() Nide acuerdo ni en desacuerdo

(O Deacuerdo

N

(O) Totalmente de acuerdo

15. Las instituciones tardan demasiado en responder las solicitudes de
informacién.

() Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

10. La informacién publica que consulto me resulta dtil. *

() Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
(7)) Nide acuerdo ni en desacuerdo

() De acuerdo

(_) Totalmente de acuerdo

o

11. Consid fiable la inf ion que publican las instituciones de
gobierno.

(_) Totalmente en desacuerdo

~
() Endesacuerdo

-’:] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(
(O De acuerdo

L

() Totalmente de acuerdo

\,;

12. El acceso a la informacién piblica me ayuda a tomar mejores decisiones
sobre asuntos de interés coman.

() Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

(C) Nide acuerdo ni en desacuerdo

~
(_) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

16. El acceso a la informacion publica fortalece mi capacidad de participar en
asuntos de interés comun.

() Totalmente en desacuerdo

@)
O En desacuerdo
() Nide acuerdo nien desacuerdo

L

() Deacuerdo

~

() Totalmente de acuerdo

PARTICIPACION CIUDADANA NO CONVENCIONAL

*

*

17. Las protestas y manifestaciones son mas efectivas que los canales formales *

para resolver problemas puiblicos.

(C) Totalmente en desacuerdo

~

(_) Endesacuerdo

(7 Nide acuerdo ni en desacuerdo
-

—~
(_) De acuerdo

(C) Totalmente de acuerdo

18. Las protestas y manifestaciones logran que el gobierno modifique sus
decisiones.

() Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo
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19. El activismo en redes sociales puede lograr cambios en las decisiones de las *
autoridades.

() Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

(O) Nide acuerdo ni en desacuerdo
(©) Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

20. La falta de respuesta gubernamental a las demandas ciudadanas justifica  *
las protestas y movilizaciones.

() Totalmente en desacuerdo
~
(_) Endesacuerdo

(O) Nide acuerdo ni en desacuerdo

() Deacuerdo

(-

™

(_) Totalmente de acuerdo

21. En el ultimo afio, he participado en marchas o manifestaciones publicas. *

(7) Totalmente en desacuerdo

|\,

() Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo
() Totalmente de acuerdo

25. He utilizado redes sociales para expresar mi desacuerdo con acciones del  *
gobierno.

(7) Totalmente en desacuerdo

)
() Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo

() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

()

26. En el ultimo afio, he compartido contenido en redes sociales para apoyar *
"

or o

~

(_) Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo

(:) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

~

() Totalmente de acuerdo

(_) Totalmente en desacuerdo

)
() Endesacuerdo
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo

() Deacuerdo

)

22. En el altimo afio, he pa ado en plantones o bloqueos para exigir *

soluciones a problemas publicos.
.

(_) Totalmente en desacuerdo

~
(_) Endesacuerdo

(O) Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O) Deacuerdo

(") Totalmente de acuerdo

o

23. Considero riesgoso participar en protestas y manifestaciones. *

—

(_) Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

(O) Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

24. He firmado peticiones en linea sobre temas de interés publico. *

(7) Totalmente en desacuerdo

o

~
(_) Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo

~
() De acuerdo

~

(_) Totalmente de acuerdo

28. El acceso a la informacién publica fortalece mi capacidad de participar *

como ciudad: a

() Totalmente en desacuerdo

(_) Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
(_) Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

Muchas gracias por su participacion. Sus respuestas son muy valiosas y
enriqueceran la presente investigacion.
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