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Resumen

El Desarrollo Sustentable es abordado desde su perspectiva social, discutiendo su
relacion con la inseguridad como un fendmeno sociocultural complejo que afecta la
calidad de vida de la poblacion, la capacidad de desarrollo de los individuos y sus
derechos basicos fundamentales. Esta problematica se vincula a los procesos sociales,
econdmicos, culturales, historico. ambientales y del desarrollo urbano del territorio en que
se instaura. De ahi que su comportamiento, caracteristicas y formas de abordaje deben
ser acorde a sus procesos de territorializacion, la poblacion, el capital social existente y
los actores involucrados en el territorio objeto de estudio.

En México la inseguridad se ha situado como uno de los principales puntos en la
agenda publica, es una problematica facilmente identificable en el Estado de Guerrero y
en Acapulco especificamente es posible relacionarlo con caracteristicas propias de la
urbe, la influencia de las actividades del narcotrafico enlazadas con los procesos
socioculturales y econdémicos resultados del turismo. Asi se aterriza a la Colonia
Petaquillas, territorio objeto de este proyecto donde la inseguridad y la violencia se ha
instaurado por casi dos décadas.

A partir del trabajo desarrollado se presenta una propuesta para el abordaje de la
inseguridad en la colonia Petaquillas de Acapulco, Guerrero — México, construida a partir
del acercamiento al territorio, tomando en cuenta la percepcion de la comunidad, el capital
social existente, las caracteristicas de la colonia, su contexto social, econémico y
ambiental. Esta se abonara al Proyecto Plan de Gestién Integral del Patrimonio Cultural
del Estado de Guerrero, que propone considerar patrimonio cultural de Guerrero a la zona

donde esta la colonia de estudio.

Palabras clave: Desarrollo Sustentable, Desarrollo Urbano, Seguridad ciudadana,
Inseguridad ciudadana, Territorializacion, Capital Social.

Abstract.

Sustainable Development is approached from its social perspective, discussing its
relationship with insecurity as a complex sociocultural phenomenon that affects the quality

of life of the population, the development capacity of individuals and their fundamental
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basic rights. This problem is linked to social, economic, cultural and historical processes.
environmental and urban development of the territory in which it is established. Hence, its
behavior, characteristics and ways of approaching must be in accordance with its
territorialization processes, the population, the existing social capital and the actors

involved in the territory under study.

In Mexico, insecurity has been placed as one of the main points on the public
agenda, it is an easily identifiable problem in the State of Guerrero and in Acapulco
specifically it is possible to relate it to characteristics of the city, the influence of linked
drug trafficking activities with the sociocultural and economic processes results of tourism.
This is how you land in Colonia Petaquillas, the territory that is the object of this project

where insecurity and violence have been established for almost two decades.

Based on the work developed, a proposal is presented to address insecurity in the
Petaquillas de Acapulco neighborhood, Guerrero - Mexico, built from the approach to the
territory, taking into account the perception of the community, the existing social capital,
the characteristics of the colony, its social, economic and environmental context. This will
be paid to the Project for the Comprehensive Management Plan of the Cultural Heritage
of the State of Guerrero, which proposes to consider the cultural heritage of Guerrero to

the area where the study neighborhood is located.

Keywords: Sustainable Development, Urban Development, Citizen Security,

Citizen Insecurity, Territorialization, Social Capital.
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Introduccién

El proyecto parte de la premisa de que la inseguridad es una problemética compleja
que se comporta diferente en cada contexto, por tanto, requiere de estudiarse y
caracterizarse desde los entornos especificos en que se desarrolla, para plantear
estrategias que permitan atender el fendmeno. El trabajo se desarrolla en la colonia
Petaquillas ubicada en la urbe de Acapulco — Guerrero, proxima a la plaza mayor o plaza
central ubicada en el casco antiguo de la ciudad (Zocalo?), a la Costera (zona turistica
del puerto), en donde la situacién de inseguridad y violencia esta presente desde hace

varios anos.

Es por esto que el proyecto “Propuesta metodoldgica para el diagndstico y atencion
integral de la inseguridad, en la colonia Petaquillas de Acapulco, Guerrero -México,” tuvo
como objetivo caracterizar el fendbmeno de la inseguridad presente en la colonia, donde
es problema potencial en los procesos de desarrollo de la comunidad, la cual tiene indices
de marginalidad preocupantes (INEGI, 2020). Para hacerlo fue necesario comprender las
particularidades sociales, econémicas, ambientales y politicas del area de estudio, asi

como del fenédmeno.

Esto permitié desarrollar una propuesta para realizar seguimiento a la problematica
y plantear estrategias metodologicas que impliqguen una atencion integral al fenédmeno.
Se partié de una metodologia participativa que identifico, permitié proponer vias 6ptimas
para mejorar la situacién de inseguridad en la colonia, tomando como referencia los
puntos claves identificados del sistema social e inseguridad, ideando rutas de accion que

resuelvan a largo plazo la problematica en Petaquillas.

La propuesta sera insumo para el “Proyecto Plan de Gestion Integral del Patrimonio

Cultural del Estado de Guerrero” bajo la responsabilidad del Dr. Manuel Ignacio Ruz

1 En México se denomina Zdécalo a la Plaza Mayor de la ciudad, y esta denominacion tiene una
connotacion historica alusiva a la base de una columna (zécalo) la cual serviria como soporte de un
monumento conmemorativo a la independencia de México, el cual nunca se concluyé, quedando solo la
base o zdcalo construido
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(2019), cuyo objeto es nombrar patrimonio cultural de Guerrero a la colonia de estudio,
para lo cual requiere mejorar la situacion de inseguridad y establecer mecanismos claros
para un seguimiento continuo. Ello por su ubicacion dentro del poligono que enmarca el

Centro Historico de la ciudad.

A partir de esta necesidad, en conjunto con elementos tedricos, revision de estudios
de casos y el involucramiento de la comunidad en el desarrollo de componentes clave, el
proyecto plantea una propuesta compuesta por estrategias y actividades a implementar
en la colonia para mejorar la situacion de inseguridad en esta. Ello significa promover la
seguridad en la zona, teniendo como base las propuestas de los actores involucrados,

quienes vivencian a diario las consecuencias de dicha problematica.
El documento esta dividido en tres capitulos:

En el primero se discute el concepto de inseguridad como un fenémeno que inhibe
el desarrollo sustentable, para hacerlo se desarrolla un marco teérico-conceptual que
comprende planteamientos centrales de teorias y conceptos expuestos por expertos. Se
toma en cuenta el contexto del proyecto, asi como de la zona de estudio, abarcando
entonces la sustentabilidad en la urbe, en la relaciéon entre el desarrollo urbano, la
inseguridad y el capital social, el turismo dentro de dicho contexto, la territorializacion y
un acercamiento conceptual a la seguridad ciudadana y la inseguridad.

En el segundo capitulo se describe en dos partes el desarrollo del proyecto:

En la primera parte se justifican, desarrollan y describen los elementos de abordaje
a la comunidad que permitieron el diagndstico, se contempla la experiencia de ejecucién
dentro del contexto urbano, la inseguridad y del COVID-19 ocurrido durante la ejecucién
del proyecto. También se presentan y discuten los resultados obtenidos a partir de la
investigacion y el trabajo de campo implementados, esto en 5 secciones: La inseguridad
desde su contexto, Caracteristicas del territorio, Procesos sociales, La inseguridad en la

colonia y Analisis de los elementos de inseguridad.

En la segunda parte se presenta la propuesta para desarrollar una atencién integral
al fendmeno de inseguridad presente en la colonia Petaquillas, a modo ejecutivo, en esta

se desarrolla la propia justificacién y objetivos, se presenta la propuesta metodolégica de
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abordaje a la problematica de inseguridad (construida en base a la metodologia de
administracion por objetivos), se dan las indicaciones para la implementacion
metodoldgica, los principales grupos de interés detectados y finalmente se formulan 3

indicadores de seguimiento.

El tercer capitulo presenta las conclusiones y reflexiones finales acerca del analisis
tedrico-conceptual, la experiencia del trabajo de campo, los resultados del diagndstico y

la propuesta resultante.
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Capitulo 1: Marco Tedérico-Conceptual.

En la primera fase de desarrollo del proyecto se realizd la construccion de los
elementos tedricos y conceptuales que conforman la base para fundamentar y
comprender el problema planteado. Para hacerlo se desarroll6 un marco teorico-
conceptual donde se discuten conceptos clave para el desarrollo del proyecto y los
trabajos relacionados con el tema.

El desarrollo del proyecto se fundamenté desde la vision multidimensional de la
teoria del desarrollo sustentable y desde los aspectos sociales que la componen, asi
como en la conceptualizacion de dicho desarrollo desde la perspectiva urbana y una
discusion sobre los conceptos de inseguridad y seguridad ciudadana como procesos que

intervienen en las dindmicas sociales existentes en estos territorios.
1. Desarrollo Sustentable

El concepto de desarrollo sustentable tiene un amplio recorrido y diversidad de
posiciones, para comprenderlos autores como Foladori y Tommasino (2000) hacen un
recorrido del concepto de desarrollo sustentable durante la Gltimas tres décadas del siglo
pasado, con lo que resumen dicho término a tres posiciones o enfoques: el ecoldgico,
para quienes el desarrollo sustentable debe centrarse en la conservacion de los recursos
naturales; el ecoldgico y social en donde la parte social constituye el medio para conducir
al enfoque ecoldgico; finalmente el social-ecolégico en el que se considera que la

sustentabilidad implica una coevolucién entre ambos elementos.

En este proyecto se orienta en ultimo enfoque, donde el desarrollo sustentable debe
darse a través de la coevolucion igualitaria de los factores ecolbgicos y sociales. Se
plantea la inseguridad como un fendbmeno que interfiere en el desarrollo del sistema social
y las relaciones que este pueda tener con otros factores, como el ecologico, de manera
que desde el aspecto social se plantea que la inseguridad se posiciona como
problematica que impacta el desarrollo equitativo de los sistemas econdmicos,

ecologicos/ambientales y sociales en si mismos dentro de un territorio.
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Por ello es importante establecer la relacion del concepto y el enfoque del mismo,
considerando el debate de otros autores como Trevifio et al., (2004), el cual hace un
analisis de los enfoques del desarrollo sustentable, indicando que “constituye un
concepto multidimensional que involucra, como minimo, dimensiones econdmicas,
sociales y ambientales” (p.59). Sin embargo, el autor hace visible una concepcion mas
compleja del desarrollo sustentable, desligandose de la vision ecoldgica del término, con
énfasis en la construccion de un concepto que puede abarcar varias dimensiones, en
donde cada una obedece a los comportamientos particulares de la sociedad. Asi se
plantea que para hablar de desarrollo sustentable, minimamente debe existir un equilibrio

entre los elementos econdémicos, sociales y ambientales.

Estas definiciones se distinguen de la concepcion tradicional de desarrollo
(asociada con el crecimiento econémico) y de la ecoldgica (sobre cuidado/preservaciéon
de los recursos en el tiempo), pues si bien reconocen ambas dimensiones, se establece
gue el desarrollo sostenible es inherente a la conservacion de ambas, pero incorporando
una vision del crecimiento econdémico mientras se conservan los recursos naturales, en
donde es imprescindible la consideracion de la dimension social, la cual, busca la calidad
de vida equitativa en la sociedad. En otras palabras, reconocen que para la existencia de
un equilibrio entre lo econémico y lo ecolégico es necesaria la supresion de las

marginalidades y en general de cualquier conflicto social.

De esta manera al existir la perspectiva social debe atenderse la relacién de ésta
con lo econémico y lo ambiental (minimamente) asi como su regulacion para conseguir
un DS. De hecho, Bustillo-Garcia y Martinez-Davila (2008), enfatizan en que el desarrollo
sostenible tiene una vinculacion “cientifico-politico social” necesaria para que exista un
cambio en los patrones culturales de la sociedad. Estableciendo una relacién inherente
de las instituciones de la politica, la cultura, lo social como reguladores y transformadores,
a su vez en el caso del DS ello debe conducir a un equilibrio entre lo econémico, lo
ambiental y lo social en una dinamica reciproca. Esta vision del DS es sobre la que se

desarrolla el proyecto.

Esto abona a la discusion presentada por Trevifio et al. (2004), que contiene otros

elementos en la comprension general del concepto, cuando sefiala:
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“El desarrollo sustentable tiene que ver, por consiguiente, con la formulacién,
concertacion y gestiéon de un nuevo tipo de politicas publicas, asi como con el
potenciamiento de los actores sociales colectivos, de tal suerte que las decisiones
concertadas y planificadas, que guien las actuales y futuras inversiones publicas y
privadas, tomen en cuenta los criterios de balance y resguardo de la capacidad
reproductiva y regenerativa de los distintos tipos de capital: el humano, el natural, la

infraestructura fisica, el econémico y financiero y, finalmente, el institucional.”(p.59).

Entonces, es importante rescatar que el desarrollo sustentable debe entenderse
desde un enfoque multidisciplinar y equilibrado del desarrollo, con un referente
institucional ligado a la responsabilidad del Estado, los actores sociales, las instituciones,
otros particulares, como las empresas. Por lo que es necesario considerar las
caracteristicas del capital, que puede incluir la infraestructura fisica, los sistemas
financieros y el capital social; elementos importantes dentro de la concepcién aqui

propuesta del DS que menciona Trevifio et al. (2004).

Es necesario para esta discusion adicionar a la concepcion de desarrollo
sustentable, que, en su origen sobre la preservacion de los recursos a través del tiempo
esta relacionado con la perdurabilidad, lo propuesto por Ricalde et al. (2005), quienes
hacen una distincion entre la definicion de desarrollo sustentable y sostenible,
estableciendo que el primero hace referencia al equilibrio entre las dimensiones del
desarrollo mientras que, el segundo a la perdurabilidad en el tiempo de dicho desarrollo,
por lo tanto, es imprescindible para el desarrollo sustentable, ser sostenible; en palabras

del autor que “el desarrollo sea sostenido y sustentable” (p.6).

En suma, el desarrollo sustentable es un concepto multidimensional que comprende
los distintos tipos de capital existentes en una sociedad y se refiere al equilibrio entre
ellos. Por consiguiente, la concepcidon del desarrollo sustentable esta ligada
inherentemente a la interpretacion de un espacio en donde se consigue el desarrollo
econdémico, social, ambiental equilibrado y perdurable, para lo cual es necesaria la
gestion y por tanto la intervencion del Estado e instituciones en una busqueda por la

regulacion de los capitales existentes en este espacio (capital social, humano, natural,
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infraestructura fisica, econémico, financiero, institucional, y demés.) para conseguir un

equilibrio entre las dimensiones del Desarrollo Sustentable.

Esto significa que la vision del desarrollo sustentable y perdurable variara si se trata
de un espacio urbano o rural (por la variacién en los recursos disponibles), de los sectores
econOémicos presentes, de las instituciones, organizaciones y capital social existentes, de

los recursos naturales y de la influencia que pueda ejercer el Estado en dicho territorio.

Por tanto, es necesario establecer lo que implica para el desarrollo de la
investigacion el desarrollo urbano sustentable, considerando que la propuesta es para un

territorio en la zona urbana de Acapulco.

2. Desarrollo Urbano Sustentable

Existen diferentes estudios y trabajos sobre el impacto ambiental, las probleméticas
sociales y econémicas existentes en la urbe, sin embargo, es necesario establecer el
enfoque del desarrollo sustentable en el contexto urbano para lo cual se retoman los
trabajos de Sabatini (1997), y Cardenas Jirén (1998):

Sabatini (1997), hace un andlisis de las causas de los conflictos en las ciudades,
donde los relaciona con la planificacién y gestion territorial ya que si bien la ejecucion de
los proyectos busca el crecimiento productivo o territorial dentro de la urbe, también
generan impactos econdmicos, culturales y sociales. Estos impactos son diferenciados
en las ciudades vy los territorios fuera de ella, ya que “los sistemas de vida locales y el
control de los territorios” son mas marcados en donde se encuentra la mayor fuerza

productiva y concentracion poblacional en un pais.

Es que si bien las marginalidades o problemas sociales generalmente son
asociados con territorios periféricos o rurales, en la urbe es donde se concentran los
procesos de planificacion productiva y territorial en la mayoria de los paises, también es
posible encontrar ahi problematicas ambientales, econémicas, sociales y culturales, que
pueden ser resultado de dicho proceso de planificacion o del simple proceso de

crecimiento desmesurado que ocurre en las ciudades.
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Cérdenas Jirén (1998), hace un andlisis general del concepto de desarrollo
sustentable al estudiar el caso en especifico de la ciudad brasilefia de Curitiba para
mostrar la posibilidad de un desarrollo social, econdmico y ambiental simultaneos,
concluyendo que para considerar una ciudad ejemplo de desarrollo sustentable deben
equilibrarse los costos y beneficios de cada uno de estos elementos, en un medio que es
construido y en teoria planificado, la ciudad.

Por lo tanto, el desarrollo urbano sustentable tiene connotaciones diferentes a los
gue pudieran ocurrir en otros territorios, por lo que es necesario considerar la influencia
de las externalidades como la globalizacion, el crecimiento de la urbe, la gestion territorial,

los costos, beneficios del desarrollo social, econédmico y ambiental en un contexto.

Una de las probleméticas facilmente identificables en la urbe es la inseguridad, sin
embargo, es necesario establecer cuél es la relacion entre el desarrollo urbano y la
inseguridad, pues segun plantean Sabatini (1997), y Cardenas Jiron (1998), la mayoria
de las dinamicas presentes en la urbe estan ligadas a sus propios procesos de

planificacion y desarrollo.

3. Desarrollo Urbano y la Inseguridad

El desarrollo sustentable es inherente a las condiciones econémicas, sociales,
ambientales y los capitales existentes en un territorio, en el cual pueden existir multiples
problematicas que inciden o cohiben un progreso equilibrado que permitan el desarrollo
sustentable y/o propicien el que éste sea perdurable. Una de ellas es la inseguridad, esto

puede observarse en las discusiones de:

Herrera y Rodriguez Rodriguez (2016), en su estudio en Ciudad de Juarez donde
establecen que la inseguridad puede considerarse un limitante para la proyeccion
estratégica sustentable, en otras palabras, que implica un riesgo importante que debe ser

considerado en la planificacion estratégica para la sustentabilidad de un territorio.

Garcia y Junio (2017), discuten la relacién entre la inseguridad y la segregacion
social en los territorios que esta asociada con la desaparicion de sentimientos de
colectividad, el fomento de la segregacion socio-espacial y la polarizacion entre los
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habitantes y los espacios sociales. Todos elementos importantes en el proceso de
cohesion social y territorial, valiosos en la generacion de desarrollo y en especifico en el
fomento de participacion ciudadana como un elemento para el desarrollo local (Beirute,
2009; Morales y Rey, 2015).

Estas visiones fortalecen la idea de inseguridad en su interrelacion con la
segregacion y la cohesién, como un obstaculo para el desarrollo (o la planificacion

estratégica del DS).

En adicidn, autores como Diaz & Castillo (2020), establecen que existen diferentes
niveles de escalas (de segregacion e inseguridad) en la misma urbe por la espacialidad
(y lo muestran con un analisis de la Ciudad de México), ello como consecuencia de las
formas del desarrollo capitalista. Caribe (2017), en el andlisis sobre la desigualdad en un
area urbana, la vincula con la violencia y la inseguridad mas alla de una relacion causal
al referirse a las desigualdades existentes “en la medida que grupos sociales diferentes
se encuentran afectadas por la inseguridad y la violencia de manera diferenciada” (p.30)
y seflala que es consecuencia de la dindmica de densificacion y gentrificacion en las

zonas urbanas céntricas.

En adicion, es importante mencionar que al ser el individuo el centro de la dinamica
entre los actos de violencia, la inseguridad, el desarrollo social, econdmico y ambiental,
también es capaz de generar respuestas y mecanismos de resistencia social informales
gue pueden ser importantes para romper esta cadena bidireccional entre el desarrollo y
la inseguridad, a fin de redirigirla hacia un desarrollo originado desde la proactividad de
los individuos afectados (Davila, 2016).

Entonces es posible definir desde la conceptualizacion, que la inseguridad y el
desarrollo urbano por las caracteristicas de la configuracion espacial y las politicas de
desarrollo centradas en las zonas urbanas, pueden tener una relacion bidireccional. Por
lo que para caracterizar el fendbmeno de la inseguridad o sus causas es necesario
establecer no solo el proceso de desarrollo del contexto urbano y las politicas
implementadas para ello, sino el impacto que estas han tenido. Desde esta perspectiva

revisar la inseguridad, los capitales existentes en la zona de estudio y sus caracteristicas
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(dimensiones econdmica-social y ambiental del DS) sobre todo cuando se trata de una
ciudad cuya principal actividad econémica es el turismo.

En resumen lo que caracteriza a la inseguridad dada en el contexto urbano es la
relacion causa-efecto con el proceso de desarrollo y planificacion propio de la urbe, pues
un proceso de desarrollo y crecimiento desmesurado y poco regulado de la ciudad puede
generar probleméticas sociales (algunas ya mencionadas como la segregacion y la
polarizacion) en donde la inseguridad también aparece como producto de la dinamica
social, econémica y ambiental presentes en zonas de alta concentracién poblacional y
econdmica como las ciudades. Ademas, este fendbmeno puede ser un potenciador de
dichos problemas, impactando en formas distintas a la poblacion presente en las zonas

urbanas acorde a sus condiciones de marginalidad.

Por esto es necesario comprender la vinculacién que pueda tener el desarrollo de
la urbe y la inseguridad en medio de un contexto econémico especifico, que para el caso

de este proyecto es el turismo.

4. El Turismo en Relacién al Desarrollo Urbano y la Inseguridad.

En la discusion entre la inseguridad y el turismo se encuentran trabajos como los
de Ceron Monroy y Silva Urrutia (2017), que en un analisis econométrico establece a la
inseguridad como un problema global, que en México tiene un comportamiento particular,
pues tiene un “efecto retrasado”; el de M. S. Diaz & Hernandez (2018), que examinan la
violencia en los destinos turisticos de Cancun y la Playa del Carmen reconocen la
presencia de grupos criminales y los mercados ilicitos (expendio de sustancias
alucinogenas) asi como su relacion con la “falta de desarrollo de capacidades politicas
de los tomadores de decisiones en los diferentes gobiernos (...)’(p.154); y el de Vargas
Sosa (2020), que en su estudio realizado en el Centro de Lima determina que la

inseguridad afecta el libre desarrollo del turismo.

Otros trabajos relacionan la inseguridad como limitante del desarrollo del sector
turistico: el Banco de México (2019), en su reporte de las economias regionales Enero-

Marzo del 2019 indica que un refuerzo en las condiciones de seguridad del pais
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desencadenaria en un aumento de la actividad turistica y por tanto en un crecimiento
econodmico de las regiones que son principales destinos de turismo en el pais; en tanto
Herrera & Rodriguez Rodriguez (2016), demuestran en su estudio que “la inseguridad es
un factor limitativo para la gestion estratégica de la sustentabilidad de los destinos
turisticos y sus organizaciones” (pp. 203). Estos trabajos corroboran que la inseguridad

es un limitante en el turismo, desde distintas visiones y enfoques.

Mientras que Tomé (2017), hace un analisis sobre los factores restrictivos del
turismo en Rio de Janeiro, en donde determina que la criminalidad local, las guerras y los
atentados terroristas en este territorio, en resumen la violencia, influye directamente en

la demanda turistica.

La revision de los trabajos muestra elementos a considerar como el tipo de turismo,
la continuidad, la presencia de organizaciones criminales relacionadas o no con el
narcotrafico y a la presencia de mercados ilicitos; asi como las capacidades politicas e
impactos de las estrategias de desarrollo (enfocadas en la promocién del turismo) como

los puntos clave para comprender la conexion entre la inseguridad y el turismo.

En otras palabras, esta breve revision permite establecer que las caracteristicas de
la inseguridad y la forma en que impacta a la actividad econémica no solo dependen de
la forma en que se dio el desarrollo del territorio urbano o de su actividad econémica, sino
de otros factores como la presencia de mercados y organizaciones ilicitas, el impacto de
politicas especificas que pretenden incrementar la actividad turistica, asi como la
percepcion de la ciudadania y del turista. En suma, que las caracteristicas propias del
fendmeno se vinculan a un sinnimero de condiciones dadas en el territorio y a este

concepto se le denomina el proceso de territorializacion, que es fundamental establecer.

5. Territorializacion de la Inseguridad

La inseguridad ciudadana puede ser considerada una problematica multidisciplinar
al estar relacionada con el ambiente en que se desarrolla, las actividades econdémicas,
las marginalidades, las caracteristicas de segregacion, etc., que se puedan presentar en

un territorio especifico. Es entonces un fendbmeno que se comporta dependiendo del
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contexto y que podria asociarse a otras probleméticas persistentes en dicho entorno (esto
incluye las caracteristicas del desarrollo del territorio) y afecta la sostenibilidad de las
ciudades debido a que las politicas de desarrollo, actividad econdmica y la mayoria de la

poblacién se centran en la urbe.

Asi como las politicas y/o acciones pueden tener un impacto positivo o negativo en
el desarrollo social, econémico y ambiental de la regidon o zona de la que se hable, lo
mismo ocurre con la inseguridad. El desarrollo de la urbe en si mismo puede ser el
causante o detonante de la inseguridad en la zona. Por lo que es posible establecer una
relacion bidireccional (la inseguridad puede afectar el desarrollo y la constitucién del
desarrollo puede o no generar inseguridad) y esta dindmica dependera de las propias

caracteristicas del territorio.

Es posible establecer la importancia que pueden tener las caracteristicas culturales,
econdémicas, sociales, historicas y ambientales, asi como el enfoque de las politicas de
desarrollo en un territorio en especifico, para poder establecer las cualidades del
fenébmeno de la inseguridad. Esto mismo obedece al proceso de territorializacion

mencionado.

Romero Garcia (2018), establece que el concepto de territorio en el “ambito de la
geografia politica es una construccion social, sujeta a cambios por tensiones sociales o
politicas, por lo tanto, es dindmica, carece de neutralidad porque es una expresion
geografica de poder social y, por lo tanto, es simbdlica” (p. 56), y de ahi la importancia de
considerar a los sujetos como actores que pueden dominar, mantener y transformar el
territorio. Esta concepcién del territorio y lo que implica la territorialidad o territorializacion
se relaciona con la capacidad de influenciar las relaciones sociales, econémicas o a las

personas como el factor que determina las caracteristicas de un area determinada.

El proceso de territorializacion obedecera entonces a una serie de estrategias
implementadas en un territorio por los grupos dominantes, establecer esto es importante,
pues permite entender que en el proceso de adquisicién de ciertas caracteristicas del
fendbmeno de la inseguridad, se debe tener en cuenta los juegos de poder y los resultados
gue estos puedan tener en el territorio, por ejemplo la influencia del Estado a partir de
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politicas o de acciones vs las actividades y estrategias de las organizaciones criminales
(como grupo de poder) para posicionarse en una zona especifica.

Pero la territorializacion no es un proceso estatico, es dinamico y cambia
constantemente a partir de las caracteristicas del territorio y del fenémeno en si. En el
caso de la inseguridad obedecera no solo al impacto que puedan tener las politicas de
desarrollo en el territorio, sino a las dindmicas y estrategias dadas por los actores;
incluidas las organizaciones criminales, sus relaciones de poder y consecuentemente las
acciones para contenerlas, que pueden influir directamente en la permanencia de la

inseguridad en el territorio.

Al respecto Callejas Zapata (2008), habla de la territorializacién del crimen para
hacer referencia a esta como un operador del cambio, que genera una marca y que se
traduce “en la dicotomia de lo seguro y lo inseguro” (p. 347), en otras palabras, que la
ocurrencia del crimen en un espacio durante un tiempo genera un impacto en la
poblacién, que afecta al consciente colectivo trayendo como consecuencia percepcion de
lo inseguro o seguro. De lo que vale concluir que el proceso de territorializacion de la
inseguridad también obedecera a la logica de la percepcion formada por las dinamicas
criminales, actos violentos, etc. que puedan ocurrir en el espacio. Formando asi las dos
vertientes de la inseguridad (inseguridad vista desde la percepcién de lo inseguro o desde
la ocurrencia de actos delictivos y violentos), como en el concepto de inseguridad
ciudadana que sera discutido.

Moreno Ponce (2016), a través de su aproximacion tedrica y conceptual considera
la multicausalidad de los procesos de territorializacién de la inseguridad ciudadana a
partir del individuo, las estructuras criminales y el espacio geografico agregando al
entorno como un elemento adicional al proceso de territorializacion. Ello permite agregar
el elemento del contexto, entendiendo que el posicionamiento de la inseguridad en un
espacio o territorio especifico, a pesar de depender de las dinamicas existentes en este,
no es ajeno a la influencia del entorno pues el contexto de dicho espacio puede ser un

determinante importante en el establecimiento de la territorializacién de la inseguridad.

En conclusion, la territorializacion de la inseguridad en un espacio especifico

dependera en gran medida de las dinAmicas de poder existentes, el contexto de dicho
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espacio y la conciencia colectiva de la misma inseguridad por parte de los individuos que
habitan este espacio. Esto hace necesaria la caracterizacion de la zona de estudio dentro
de un contexto urbano, social y econémico y de un fenbmeno social predeterminado, la
inseguridad. Sin embargo, se requiere establecer la relacidon que existe entre el proceso
de territorializacién de la inseguridad y el capital social existente en la zona de interés,
para posteriormente comprender que se entiende por seguridad e inseguridad ciudadana
de manera que sea posible la comprension del fenémeno desde el enfoque conceptual

propuesto.
5.1. Territorializacién, inseguridad y el capital social.

Los elementos sociales hacen parte de las dimensiones y los capitales a considerar
para construir desarrollo sustentable, ademas de ser fundamental en la territorializacién

de la inseguridad. Esto teniendo en cuenta que:

“no se puede ocultar la innegable conexidon entre espacio geogréfico e inseguridad.
La mayor parte de los delitos ocurren en areas concretas y son ejecutados por
personas que llegan o van a determinado lugar; en esa medida, la criminalidad y
la inseguridad como fendbmenos sociales tienen un importante sustento explicativo,
a partir del escenario geografico donde se presentan. Esto permite identificar en la
inseguridad cierta logica espacial, que brinda una explicacibn mas alla de la
oportunidad y el azar” (Moreno Ponce, 2016, p. 160).

Por lo que el analisis del fenébmeno dentro de un territorio especifico a partir del
contexto social, es de hecho necesario en el proceso de caracterizacion de las dindmicas
y capitales existentes en el mismo. Teniendo en cuenta que por su caracter
multidimensional y el origen social de la inseguridad una de las rutas para comprender el
fenodmeno es diagnosticar el Capital Social existente en la zona de estudio, entendiéndolo

desde la perspectiva de Abarzua (2005), quien lo refiere como:

“las relaciones sociales propiamente tal, a las redes y movilidades que genera la
vida en sociedad (...) sefiales y normas de contenido cultural, que contribuyen a

generar un clima de confianza y un conjunto de constructos simbdlicos que facilitan

24



la interaccion entre las personas (influencia familiar, calidad de la educacion

recibida, grupos de influencia, adhesion a determinados valores, entre otros)” (p.3).

Es decir, el capital social es el conjunto de relaciones existentes entre los individuos
y/o los grupos sociales en un espacio especifico, y la inseguridad que interviene en los
procesos de conformacion de redes y cuyas dindmicas establecen mecanismos de
interaccion con dichos individuos y grupos de la comunidad, cumple un papel importante

en la conformacion del capital social del territorio en que esta instaurada.

Ahora bien, la presencia del fendbmeno en un territorio puede abonar o impedir la
construccion del capital, esto dependiendo del nivel de organizacion y conveniencia que
ello implique para los grupos que generan las dinamicas de violencia, delincuencia e
inseguridad. De igual forma sucede con la relacion del capital social y las dinAmicas de
inseguridad existentes en el territorio, asi lo concluye Mojica Moreno (2008), indicando

que:

“no existe una unica forma de capital social, y que estas formas se relacionan
de distinta manera con los distintos tipos de delitos. Mientras que, en el caso de la
violencia intrafamiliar, lesiones y robos, el capital social es capaz de disminuir la
comision de delitos, en el caso de otros crimenes tiene una relacion de coexistencia,
como en el trafico de drogas. En el caso de la criminalidad, ocurre algo semejante:
distintos tipos de delitos influyen de diversas maneras sobre las formas de capital

social (...)” (p. ii).

Por tanto el impacto y la relacion entre el capital social e inseguridad dependera de
las dinamicas propias del fendmeno en el territorio, pues si la formacion de redes abona
a los objetivos de los grupos no licitos la interaccion podria generar capital social negativo
(por que no apuntara al desarrollo social-economico-ambiental de la comunidad, por el
contrario su impacto sera negativo) , en cambio si la conformacion de capital social no
conviene para los objetivos de la organizacién ilicita es posible que se desarrollen

procesos de intervencion para que no se genere.

En adicion, la cohesion social es vital para la construccion de seguridad ciudadana,

y a la ves una “sociedad cohesionada facilita la obtencién de altos niveles de seguridad”
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(Dammet, 2012, p. 43). Es por esto que en la formacion de capital social es importante
comprender la estructura de las redes formadas en el territorio, la naturaleza de las
interacciones, los vinculos, las agrupaciones y el grado de organizacion de una
comunidad, lo que puede abonar al desarrollo de capacidades de autogestion,
participacion ciudadana y mejores relaciones con grupos clave internos o externos que

aporten al desarrollo sostenible de la comunidad.

Relaciones que deberan estar basadas en la confianza, pues como sefiala Dammet
(2012), en la mayoria de estudios donde se le analiza como un atributo de la cohesion
social (elemento clave para del Capital Social) respecto de la criminalidad en un territorio,
se concuerda con que a mayores niveles de confianza generalmente ahi menores niveles
de crimen, y en América Latina especificamente los estudios sefialan la desconfianza de

la ciudadania en sus gobiernos e instituciones representantes.

En resumen, las caracteristicas del capital social en un territorio son factor
importante de analisis para reconocer no solo los procesos de territorializacion de la
inseguridad ciudadana, sino vias de tratamiento y/o refuerzo para construir cohesion
social y posteriormente abonar al Capital Social dentro de un territorio, brindando
herramientas suficientes para llegar a un estado seguridad. Para ello se hace necesario

conceptualizar entonces tanto la seguridad como la inseguridad ciudadana.

6. Seguridad Ciudadana

Muggah (2017), retoma las teorias de seguridad ciudadana en América Latina a
través del tiempo, empezando por los elementos que han ido construyendo esta teoria,

el Estado responsable, la ciudadania activa y la seguridad centrada en los derechos:

En resumen, sefala inicialmente, el Estado responsable, el cual se refiere a la
asignacion para este de la obligacion de garantizar la seguridad de los derechos y
bienestar de todos los ciudadanos, a través de entidades de seguridad publica, sin
embargo, desde el inicio representd un obstaculo el garantizar la seguridad en areas con
altos niveles de marginacion lo que sumado a instituciones negligentes llevd a que “el

Estado no puede o no esté dispuesto a proporcionar estas garantias.” (p.3). Es por esto
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que surge un segundo elemento, la ciudadania activa que emerge al no poder depender
solamente del Estado y sus instituciones, asi se establece la participacion de las personas
en zonas de alta inseguridad para la busqueda de soluciones y la colaboracion con la
policia para mejorar los procesos de seguridad (p.4). Finalmente, el autor indica que la
teoria de seguridad ciudadana esta centrada en los derechos en donde “El Estado la

enmarca y respalda, pero la participacidon publica la orienta y la moldea” (p.4).

En esta discusion, Ramos Garcia (2005), propuso una redefinicion de la seguridad
ciudadana hacia una seguridad publica que esta “en funcidn de los principios de libertad,
de justicia social, de participacién ciudadana y de igualdad que debieran tener su
expresion a través de una gestion eficaz de la prevencion del delito” (p.37). Con ello
supera la definicion tradicional del Estado responsable y agrega los elementos de
participacion ciudadana e igualdad mas alla de la colaboracion con las entidades de
seguridad como la policia, y propone una participaciébn activa que involucre las

propuestas y accionar de la ciudadania en las estrategias de prevencion del delito.

Igualmente, Curbet Hereu (2006), profundiza con una propuesta de una seguridad
mas humana, en donde la seguridad ciudadana estd centrada en el despliegue de
practicas humanas concentradas en la prevencion y la participacion de la ciudadania
como un elemento estratégico para la seguridad. Enfatiza en el proceso humano de las
practicas de seguridad, entendiendo que en diferentes contextos de marginalidad hay
vulnerabilidades existentes que repercuten en las dinamicas de seguridad e incluso en la
participacion para la misma y es por esto que las estrategias que conduzcan a la

seguridad ciudadana, deben considerar dichas interseccionalidades?.

El PNUD (2013), la define como “el proceso de establecer, fortalecer y proteger el
orden civil democratico, eliminando las amenazas de violencia en la poblacion y
permitiendo una coexistencia segura y pacifica”, en una definicién en la que resulta mas

relevante el elemento tradicional sobre la importancia del orden civil, con respecto a la

2 La interseccionalidad es un enfoque que subraya que un individuo puede ser sujeto de distintas
condiciones de vulnerabilidad a la ves y que esta dinamica es especifica para cada persona, por ejemplo,
el rango de ingresos, la vulneracién geoespacial, condiciones de raza o procedencia (que generen
vulnerabilidad como ser afrodescendiente o indigena), nivel educativo, acceso a salud, acceso a servicios
basicos, poseer o0 no vivienda propia, tener o no personas a cargo, etc.

27



coexistencia segura y pacifica, de lo que se rescata la menciéon del proceso de
“establecer, fortalecer y proteger” en el entendimiento que la seguridad ciudadana hace

referencia al mantenimiento continuo y permanente, pero ademas planificado.

También es pertinente la propuesta de Alvarez (2014), quien plantea que una
estrategia integral que conduzca a una seguridad ciudadana “debe incluir la mejora de la
calidad de vida de la poblacion; la accion comunitaria para la prevencion del delito; una
justicia accesible, agil y eficaz; una educacién que se base en valores, en el respeto de

la ley y la tolerancia” (p, 35).

7. Inseguridad

Como indica Alvarado (2010), la inseguridad es “un término sumamente vago y que
incluye dimensiones tales como percepcion, emociones, sentimientos (temor, miedo,
rechazo) y hechos delictivos; pero no esta directamente conectado con su ocurrencia”
(p.943). Generalmente el término de inseguridad ciudadana esta asociado al fenébmeno
delictivo y a la violencia presente en las sociedades, sin embargo, ho se maneja una
definicién uniforme del mismo, ya que el término puede entenderse desde el sentimiento
0 percepcidn, sea la inexistencia de la seguridad hacia los bienes o personas, asi como

a la ocurrencia de fenomenos delictivos y actos de violencia.

Pero como lo sefiala Pérez (2013), “La inseguridad ciudadana atenta contra las
condiciones bésicas que permiten la convivencia pacifica en la sociedad y pone en peligro
o lesiona los derechos fundamentales; asi, garantizar la seguridad de los ciudadanos
constituye una razon de ser del Estado” (p.104). Si bien, la inseguridad ciudadana sea
tomada desde el punto de vista de la percepcion o por la ocurrencia de fenbmenos
delictivos, un elemento importante es su discusion desde la perturbacion del bienestar de

la ciudadania al que hace referencia la inseguridad ciudadana.

En ello es importante clarificar a qué se refiere el fenomeno delictivo y la violencia,
gue son parte importante del fendmeno de la inseguridad ciudadana. En esto Albaladejo
Garcia y Campos Cotanda (2017), indican que el fendmeno delictivo hace referencia a la

ocurrencia de delitos en un &area determinada, acufiando al término un caracter
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geografico, entendiendo que no se comporta de forma homogénea, el fenédmeno delictivo
tiene una connotacion espacial. Por lo tanto, para éste proyecto se entendera que la
ocurrencia de delitos concentrada en un area (es decir el fendbmeno delictivo) es lo que
conforma un entorno en el que se establece la inseguridad ciudadana. La presencia de
delitos como hurtos, atracos, robos, extorsion, expendio y consumo de sustancias,
homicidios, etc. en una zona determinada constituye un ambiente de alta ocurrencia de
actos delictivos y de violencia, generando ademas una alta percepcion de inseguridad

concentrada en este espacio.

En cuanto a la violencia, si bien la OMS (2012), le define como “el uso intencional
de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad
gue tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga como consecuencia un
traumatismo, dafios psicologicos, problemas de desarrollo o la muerte”. Se considera que

esta definicidn es reducida, al concentrarse solo en el acto de la violencia.

Por esto es pertinente el analisis hecho por Jiménez Ornelas (2005), quien reconoce
que “la violencia se perfila como la actuacion contra una persona o un colectivo
empleando la fuerza o la intimidacién” (p.218), también establece que como parte del
fenébmeno delictivo (delincuencia) la violencia es un fendbmeno mas complejo, que tiene

un compuesto social importante, en el que se agrupan tres variables de la delincuencia:

“La primera enfatiza los factores relacionados con la posicion y situacion familiar y
social de las personas (...), la segunda se interesa en los factores sociales, econémicos
y culturales (...) la tercera estudia los factores relacionados con el contexto en el que

ocurre el crimen” (Jiménez Ornelas, 2005, p. 240).

Por lo tanto, en el analisis de la inseguridad ciudadana es importante considerar el
fendbmeno delictivo y la violencia, asi como la percepcion de las personas que estan
ubicadas en un espacio determinado, pero ademas se debe considerar que la inseguridad
(tanto como la delincuencia y la violencia) se desarrolla dentro de un contexto en el que
las caracteristicas sociales, historicas, culturales y econdmicas de la poblacion

determinan cOmo se comporta este fenomenao.
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Finalmente estéa el concepto de territorializacion de la inseguridad ya revisado y que
Moreno Ponce (2016), define como:

“la apropiacion y captura sostenida en el tiempo de fendmenos como la inseguridad
y la criminalidad, sobre determinadas zonas o barrios urbanos que, por las caracteristicas
histéricas, socioecondémicas, politicas, culturales, laborales, geogréficas y de mercado de
quienes los habitan o frecuentan, se consideran como sectores criticos y/o vulnerables”.
(p.149)

Esto es importante en la construccion de una propuesta para su atencién en una
zona especifica ya que este concepto aporta una vision mas completa de lo que implica
la presencia de la inseguridad ciudadana en un barrio o zona. La inseguridad se toma
como un proceso que se da a través de la construccion social, la presencia del fenbmeno
delictivo y la violencia de manera permanente en un area, por lo que afecta la

construccion histoérica y cultural de la poblacion que habita dicho lugar.

También, se hace necesario mencionar el analisis hecho por Carrién et al. (2009),
sobre “120 estrategias y 36 experiencias de seguridad ciudadana” en el que se hace
énfasis en las comprensiones del comportamiento del fenémeno al indicar que “es una
realidad visible a través de una amplia gama de manifestaciones configuradas de acuerdo
con cada situacién” (p. 20) como uno de los factores que disminuye la efectividad de las

estrategias encaminadas a mejorar la inseguridad.

Ademas, este fendbmeno implica la perturbacion del bienestar, tranquilidad y los
derechos de las personas, es tanto responsabilidad del Estado como de la ciudadania
generar procesos que en contraparte construyan una seguridad ciudadana. Por parte del
Estado en generar estrategias e implementarlas debidamente y de la ciudadania en

denunciar y participar activamente de las estrategias propuestas.

Es, por tanto, pertinente reiterar dentro de este marco conceptual a la inseguridad
como un obstaculo para el desarrollo, ya que, “la delincuencia organizada desestabiliza
a los paises, mina el desarrollo socioeconémico y erosiona el estado de derecho”
(UNODC, 2019), implicando entonces una traba en la garantia de los derechos y

bienestar de la poblacién, asi como la capacidad y desarrollo socioeconémicos, lo que
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consecuentemente suscita la incapacidad del Estado y de la comunidad de promover el
Estado de derecho.

En este sentido, diferentes organizaciones han reconocido a la inseguridad como
un obstaculo para el desarrollo. Desde hace ya varios afnos, el Informe sobre Seguridad
Ciudadana y Derechos Humanos (2009), publicado por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos indica que las condiciones de inseguridad afectan el derecho a la
vida, a la integridad personal, libertad y la seguridad personales, garantias procesales y
a la proteccion judicial, privacidad y a la proteccién de la honra y la dignidad, libertad de
expresion, de reunién y asociacion, a participar en los asuntos de interés publico asi como
el uso pacifico de los bienes (OEA/CIDH, 2009).

En América Latina y el Caribe, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo analiza situaciones en la zona, en el periodo 2010-2013, y relaciona la
inseguridad con el desarrollo humano, como un asunto que afecta la calidad de vida y es
inherente a distintas problematicas sociales, que requiere de una alineacion internacional,

nacional y regional para tratar esta problematica, (PNUD, 2013a).

En resumen, la inseguridad es concepto complejo relacionado tanto con la
percepcion de seguridad como con la actividad delictiva, que a través de un proceso de
territorializacion adquiere caracteristicas diferentes y relaciones inherentes a otras
problematicas de un territorio especifico. Es ademas un fendbmeno que obstaculiza el
desarrollo en todos los sentidos, por tanto, afecta la calidad de vida de las personas y la
capacidad del Estado y de la ciudadania de generar procesos que garanticen sus
derechos.

7.1. Distintas perspectivas para analizar la inseguridad.

Trabajos en torno al tema de inseguridad existen en amplia gama de enfoques y
visiones, debido a la ambiguedad del término y la posibilidad de analisis desde entornos
globales, nacionales, regionales, locales y de politica publica. Cobran relevancia los que

profundizan en determinantes para la persistente inseguridad a pesar de estrategias del
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Estado u otras organizaciones, asi como en caracterizar el fendbmeno en territorios o

proponer formas de diagnosticarlo y atenderlo.

Diversos estudios se enfocan en determinar las deficiencias alrededor del
tratamiento de la inseguridad, andlisis con respecto del contexto econémico especifico
(el turismo en este caso), caracterizacién o descripcion del fenémeno y una delimitacion

espacial (geogréfica o territorial).

En el andlisis de deficiencias, estan los trabajos de: Hereu (2006), quien indica que
la permanencia de seguridad dependera de la capacidad del Estado de asegurarla como
un bien publico, de aplicar estrategias encaminadas a la prevencion y no a la reaccién
apoyadas en politicas publicas con un enfoque interdisciplinario; Bodemer (2006), hace
énfasis en la legitimidad y representatividad del Estado y sus instituciones; y Curbet
(2009), que incluye en esta discusion el impacto de la constante oferta politica ante un
tema visible en la sociedad, concentrada en soluciones rapidas e indicativas, aunado al
miedo como un factor que impacta el uso de espacios publicos y las dinamicas sociales.
Son trabajos que reunen los enunciados mas amplios respecto a los defectos en la

implementacion de soluciones para tratar la inseguridad.

En México, Pérez (2013), analiza el accionar policial en el pais y los mecanismos
de implementacién de politicas de seguridad, identifica fallas en un sistema de justicia
penal que termina re-victimizando a las personas de comunidades marginadas, des-
legitimidad de las autoridades en estas y frente a las politicas publicas en el pais. Por lo

que propone un sistema de acercamiento policia-comunidad, asi como participacion

ciudadana activa en la construccidon de procesos y politicas para el tratamiento de esta

problemaética.

También existe una amplia gama de trabajos que buscan comprender el
fendmeno de la inseguridad: desde el enfoque de cada autor sobre el concepto,
delimitados por configuracién espacial y asociando la ocurrencia de inseguridad con la

persistencia en un territorio o espacio concreto.

Los estudiosos sefialan, en América Latina, que la inseguridad es un tema de

urgencia en donde se requiere de la participacion ciudadana (Carrion, 2005), donde la
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debilidad en las fuerzas de orden publico y sistema judicial genera impunidad (Fl6rez,
2007), la corrupcion e inadecuada implementacién de politicas publicas (Costa, 2012),asi
como una problematica originada desde el individuo que transgrede las normas y pierde
el respeto por la vida (Velasquez et al., 2012), como parte de las caracteristicas de este

fenémeno en la region.

Existen trabajos que buscan caracterizar y proponer soluciones a territorios
concretos como: Bran (1998), en el Salvador, donde indica la necesaria apropiacion del
Estado, la sociedad civil y la poblacién de esta problemética, asi como el concurso y la
participacion ciudadana en la misma; en Ecuador FLACSO (2001), que hace un intento
por caracterizar la violencia y la inseguridad en dicho pais. En Venezuela Gabaldén
(2007), hace un llamado a la investigacion desde la ciudadania, la legitimidad y los
procesos de intervencion en la violencia. En Chile Iban de Rementeria (2005), hace una
critica del discurso limitado a la prevencion de las situaciones de ejecucion y no en

prevencion de causas sociales.

El trabajo de Puyo G. y Marifio D. (2019), desarrollado en un barrio de Villavicencio
— Colombia, implementaron una metodologia mixta para establecer las variables
determinantes de inseguridad en la zona de estudio, analizar las condiciones sociales y
la percepcion de la comunidad frente a la inseguridad. Algunos resultados fueron: la
identificacion de variables incidentes y transformadoras del sistema social, la dicotomia
entre la alta efectividad de las autoridades policiales con el sentimiento de desconfianza
frente a estas y distintos niveles de interseccionalidad en la comunidad relacionados con
el desplazamiento, raza, marginacion geografica, social y econdmica. La perspectiva de
abordaje de este trabajo implicé el acercamiento a las dinamicas del territorio y a la
comprension particular del fenédmeno, ademas la similitud de condiciones historicas,
geoespaciales, de infraestructura, entre otras aportan un antecedente metodoldgico

importante para la realizacién del presente proyecto.

En México cabe mencionar algunos trabajos que caracterizan la situacion de
inseguridad en el pais como los de Benitez Manaut (2004); Rodriguez & Gonzalez (2013)
y Benitez Manaut (2004), otros, sobre la percepcion de inseguridad como los trabajos de

Jasso Lopez (2013) y el de J. Vilalta (2012). Igualmente quienes hacen un intento por
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comprender el comportamiento del fendmeno en Ciudad de México, Ciudad de Juarez y
Tamaulipas, respectivamente (Pansters & Berthier, 2007), (Balderas Dominguez, 2012)
y (Gomez San Luis & Almanza Avendafio, 2016). También se encuentra el diagndstico
realizado por G. C. P. Garcia (2004) a la inseguridad de México y la propuesta desde la
Geomaética hecha por Gutiérrez (2015), de un modelo para diagnosticar la inseguridad. Y
la discusion sobre aplicacion de politicas publicas de Licea Dorantes & Quintero Romero
(2018), advierten que la clase politica es precursora de violencia y los individuos replican
al configuran su actuar en el marco de ese ambiente, por lo que es importante afadir

indicadores politicos en el analisis de la violencia para combatirla.

Y en el contexto de investigacion, algunos trabajos aplicados en Guerrero (México)

y especificamente en Acapulco son:

En Guerrero, Sanchez (2015), reflexiona sobre los impactos de la inseguridad y el
delito en el crecimiento econémico, mas especificamente en Acapulco tras analizar los
indicadores de delito, hace una serie de propuestas de politicas publicas enfocadas en la

prevencion de las violencias y el delito.

En Acapulco se encuentran los trabajos de C. Garcia y Guadalupe (2018), quien
establece que la inseguridad en la ciudad atenta contra la calidad de vida de las personas
afectando los procesos de estabilidad social, econémica, politica, cultural, religioso y de
desarrollo sostenible, este proceso se refleja en las manifestaciones publicas y privadas
de las personas de la ciudad, asi como fisicamente en el entorno ambiental de las areas
urbanas. Por otra parte, Triana Sdnchez (2017), analiza la percepcion de inseguridad en
poligonos geograficos prioritarios, en donde identifica que el sentimiento de inseguridad
es mayor en los espacios publicos, lo que tiene una relacion importante con la confianza

en la policia y la incidencia delictiva.

Se encuentran trabajos de diagnodstico de la inseguridad como fendmeno que
abordan desde lo cualitativo, cuantitativo o0 mixto en un intento por proponer soluciones
ante esta problematica, o por lo menos establecer los puntos clave en los que se deben
ejercer cambios para su tratamiento: La institucionalidad, legitimidad y gobernabilidad del
Estado y sus instituciones, participacion ciudadana y en politicas publicas enfocadas en
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los procesos sociales que generan la interseccionalidad de condiciones que concatena

la inseguridad.

Sin embargo, las propuestas de guias o0 modelos para el diagnéstico o tratamiento
de la inseguridad en el ambito local son reducidas en comparacion con la cantidad de
estudios, analisis y diagnosticos que se pueden encontrar referentes a la inseguridad
ciudadana. Aun asi, se considera relevante mencionar el trabajo sobre la revision de
modelos para el andlisis de la percepcion de inseguridad en barrios pobres de Sillano
et al. (2006), en el que hace un intento por Cuantificar la Percepcion de Inseguridad
Ciudadana en Barrios de Escasos Recursos, asi como su configuracion espacial.

En suma, la breve revision de trabajos sobre inseguridad, se concluye que para la
comprension del fendmeno en un &rea en especifica y la construccion de propuestas
desde el territorio, es necesaria la caracterizacion del contexto politico-social, la relacion
con las autoridades, los procesos de cohesion social y de participacion existentes, asi
como revisar posibles relaciones con politicas publicas. En resumen, establecer los
procesos de desarrollo de la problemética y las caracteristicas sociales existentes en la

comunidad.
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Capitulo 2: Elementos parala construccion de la propuesta.

Para la construccién de una propuesta que obedeciera a las particularidades del
territorio y del fendmeno de la inseguridad fue necesario realizar un acercamiento que
permitiera establecer el proceso de territorializacion, los puntos clave de abordaje, los
principales problemas, ello constituyd el diagndstico del territorio a través del abordaje a
la comunidad; posteriormente integrando el uso de fuentes secundarias y terciarias se
estructuraron las rutas Optimas para tratar la problemética, es decir la propuesta de
tratamiento. Asi pues, en este capitulo se detallan las dos fases de la construccion de la
propuesta:

Teniendo en cuenta que en el desarrollo del trabajo se realiza una propuesta de
abordaje al tema de inseguridad desde su andlisis como problema social, usando la I6gica
de descomposicion de las ciencias sociales y sus métodos propuesta por Gerring (2011),
se usa un método pragmatico3, hace una adaptacion de la metodologia de la teoria
fundamentada, implementada en el diagndéstico, y como resultado de ello una propuesta
para el tratamiento de la inseguridad en el territorio*. El presente capitulo estd compuesto
por dos fases:

La fase 1 sobre el diagnostico realizado esta dividida en dos partes: primero, se
muestran los elementos del abordaje a la comunidad como parte de este, en donde se
hizo: un analisis referencial de aspectos a tener en cuenta para el acercamiento a
comunidades afectadas por la inseguridad y se presenta la metodologia usada, que
permitio la realizacion del aproximacion y construccion de la propuesta. En la segunda
parte se describen los resultados del diagndstico a partir de cinco aspectos: lainseguridad

desde su contexto aplicada al territorio en cuestion, las caracteristicas del territorio, los

8 Es decir que usas distintos elementos y métodos usados en las ciencias sociales, acorde a las
circunstancias de la investigacion, siguiendo el planteamiento de Gerring (2011), sobre la construccion de
la investigacion en los fendmenos sociales.

4 Se agrega en el Anexo 4 una nota metodologica sobre el andlisis realizado y el método usado para
la construccion de la propuesta, en el anexo 5 nota metodoldgica sobre la propuesta metodoldgica, también
en el Anexo 2 se presenta un esquema sobre la forma de integrar la informacion del FODA con la demas
informacion.

36



procesos sociales existentes, la inseguridad en la colonia y el andlisis de los elementos

de seguridad e inseguridad ciudadana diagnosticados.

La fase 2 presenta la propuesta tipo ejecutiva resultado del ejercicio de investigacion
realizado, que toma en cuenta la realidad de la colonia como territorio, comunidad y del
fendémeno en si mismo para plantear una manera de abordaje integral que se oriente a la

disminucién de la inseguridad a largo plazo.

1. Fase 1. Diagnéstico de lainseguridad en la colonia Petaquillas.
1.1.Elementos del Abordaje ala Comunidad.

1.1.1. Andlisis Referencial de Aspectos a Tener en Cuenta para el
Tratamiento de la Inseguridad: La inseguridad es una problematica tangible en la
mayoria de los paises del mundo, la cual ha sido atendida con diferentes estrategias a
través del tiempo, pero cuya existencia muestra que las formas para tratarla en cada

contexto han sido poco efectivas.

En América Latina, la gravedad de la situacibn muestra que “la seguridad
ciudadana, sin ser homogéneo en el conjunto de las ciudades de la region, necesita ser
asumido de manera inmediata” (Carrion, 2005). Y especificamente en México, los grados
de violencia, asi como las condiciones socioecondémicas de la poblacion han generado
un importante problema de seguridad publica (Fuentes Romero, 2007). Situacion que no
es ajena al Estado de Guerrero, el segundo menos pacifico de México (Institute for

Economics & Peace, 2020).

En relacion con ello es posible diferenciar algunos puntos clave que pueden
constituir en fallas para el tratamiento de este fendmeno y/o contribuir a su permanencia

en los territorios.

La heterogeneidad del fenbmeno presenta diferentes dificultades y retos, haciendo
complejo su tratamiento y acrecentando diversas probleméticas. Ello implica la
interrelacion de la inseguridad con otros factores y problematicas sociales, econémicas y

ambientales instaladas en el territorio y contexto, generando un fendmeno dificil de

37



caracterizar desde los entornos especificos. Lo que a su vez resulta en el desarrollo de
estrategias (desde la politica publica y fuera de esta) construidas sin tomar en cuenta “las
inquietudes y propuestas de los actores involucrados” y sin distinguir la inseguridad como
un fendmeno que se interrelaciona con su entorno y por tanto puede caracterizarse de

diferentes maneras (Carrion et al., 2009).

De manera que, la mayoria de las estrategias para tratar la inseguridad se
desarrollan desde visiones internacionales y nacionales, con un pequefio espacio de
adaptacion en los territorios, hablando desde la politica publica. Ello implica primero,
menor eficacia e impactos no deseados en los territorios especificos; segundo, que las
estrategias desplegadas no siempre tienen un enfoque multidisciplinar desde la politica
publica; tercero, el desconocimiento de la seguridad ciudadana, como necesidad social
que estd vinculada a las exigencias de la poblacion con respecto de la delincuencia y sus
propias situaciones de vulnerabilidad y riesgo (Monsalve Bricefio, 2009).

Sin embargo, estas condiciones no se deben solo a la heterogeneidad que
caracteriza a la inseguridad, pues investigar este fenémeno tanto como tratarlo supone
importantes dificultades de accesibilidad y condiciones en general, lo que agrava aun
mas esta probleméatica (Fuentes Romero, 2007). Ello supone barreras de acceso
importantes no solo para las instituciones del Estado sino para otras organizaciones e
instituciones (sociales/politicas) interesadas en tratar el problema, los territorios y el

fenébmeno en si mismos.

Al respecto Hernand ez & Estavillo (2019), que hacen un analisis en Mazatlan
Sinaloa, indican que:

“Las representaciones sociales no son fendmenos estaticos, sino flexibles que se
empalman en la dinamica social. Sin duda alguna la inseguridad es pieza clave en la
consolidacion de las representaciones sociales en el imaginario social no solo por el
impacto tan brutal que genera en el tejido social; sino que la misma accion que genera la
inseguridad tiene ecos que se mitifican y crean percepciones mas profundas. Todo lo

anterior influye en el desarrollo de la actividad turistica (...).” (p.40)
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Este argumento permite identificar que la inseguridad es un fenémeno
multidisciplinar que abarca distintos espacios del sistema social y por consiguiente
ademas de los ambitos sociales y culturales de un entorno, también puede afectar los
sectores econdmicos, en especial uno como el turismo. Punto clave, para el desarrollo

de una propuesta.

A través de una revision de diferentes trabajos e informes es posible identificar que
estos puntos clave en el tratamiento de la inseguridad se originan principalmente de 5
situaciones: 12 a nivel institucional por un desinterés y dificultad en el alcance de
comprender y atender esta problemética desde sus dinamicas propias (locales); 28as
estrategias disefiadas y planificadas “desde el escritorio” que no se adaptan a las
dindmicas propias de los entornos especificos; 32 problemas de implementaciéon de la
politica publica de atencion a la inseguridad, como la corrupcién institucional posicionada
como un obstaculo en la implementacibn de estas estrategias disminuyendo su
efectividad; 42 una dificultad en la comprension de lo que es o no inseguridad y las
diferentes condiciones en las que puede presentarse, ya que, por su complejidad son
necesarias diferentes concepciones de inseguridad como un problema publico que se
enmarca en diferentes estados, vinculandose asi con otras probleméticas sociales, lo que

constituiria la 52 situacion.

Asi que el disefio de una Guia Metodoldgica para el Diagnéstico y Tratamiento de
la Inseguridad se justifica desde el reconocimiento de esta problematica como un asunto
de caracter publico, que afecta a un gran nimero de personas, pero que se origina desde
la especificidad de los entornos locales donde se presenta con dindmicas Unicas propias

de dichos sistemas.

El proyecto se aterriz6 en la Colonia Petaquillas, donde fue posible identificar
distintas condiciones de vulnerabilidad y marginacién, en suma, de la inseguridad como
un fendbmeno que ha caracterizado a la colonia durante varios afios, dando cuenta de la

magnitud del problema presente en la zona.

Por esto, se propuso abordar desde la especificidad del entorno local a la
inseguridad presente en la zona de estudio, partiendo del diagnostico de las necesidades,

gue permita un mejor entendimiento, e involucre a los actores locales en su tratamiento,
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al considerar que ellos tienen una comprensibn méas amplia del problema, de los
responsables y posibles recursos. Se considerd que con ello podria desarrollarse una
propuesta que promueva la reconstruccion del tejido social, entendiendo que en la
medida que las personas asumen un papel mas activo se van generando nuevas

dinamicas de entendimiento, participacién y compromiso social.

Ademas, la incorporacion al “Proyecto Plan de Gestidon Integral del Patrimonio
Cultural del Estado de Guerrero” permite hacer una aportacion importante a la valoracion

cultural de Acapulco, asi como abonar a los procesos de dignificacion del territorio.

1.1.2. Enfoque Metodoldgico Implementado en el Diagnostico: El enfoque

metodoldgico del trabajo realizado considerd posibles barreras que pueden encontrarse

en el tratamiento de la inseguridad en un entorno local, los fallos que segun los expertos
constituyen las principales causas de inefectividad de las estrategias que buscan la
seguridad ciudadana, el contexto econémico, cultural y social de la colonia, la importancia
de comprender las propias exigencias, vulnerabilidades y riesgos de la comunidad, junto
con la construccion conceptual de los elementos de inseguridad y territorializacion para
implementar un diagnostico que condujo la construccion de la propuesta, tomando en
cuenta la situacion de pandemia por COVID-19 ocurrida desde el marzo del 2020 y

durante la ejecucién de este proyecto.

Como resultado, se us6 un razonamiento deductivo/inductivo, adaptando los

pardmetros explicados por Vivar et al. (2010) y por (Giménez, 2007), sobre la teoria
fundamentada (ver anexo 4), en el que indica que dicho proceso es necesario para la
delimitacién de categorias predeterminadas o en este caso, la generacion de una
estructura que sirvié para la construccion de la propuesta, partiendo de informacién casi

nula sobre la problemética en el sector (ver anexo 5).

La metodologia participativa permitié la identificacion de propuestas desde la

participacion ciudadana con una vision integral del fendmeno ya que la inseguridad al ser
una problematica interdisciplinar requiere de diferentes enfoques para tratarla (Beltrame,
2013; Hereu, 2006; Ocanto et al., s.f.). Es necesario entender la dinamica desde su
comportamiento particular (Fuentes Romero, 2007; Pansters & Berthier, 2007) y tomando

como principal referente de informacion, el conocimiento y participacion de los agentes
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locales y comunidad que es afectada por la problematica (Carrion et al., 2009; Fuentes
Romero, 2003).

Con esto como base se construyo el disefio metodologico del abordaje a la
comunidad, basandose en los objetivos del proyecto, aplicando métodos y técnicas que
permitieran su cumplimiento y consecuentemente realizando actividades acordes a
dichos métodos o técnicas, generando con esto resultados que dan cuenta del

cumplimiento del objetivo especifico y abonan al objetivo general, como se presenta a

continuacion.

Tabla 1

Diseflo metodoldgico del abordaje

DISENO METODOLOGICO DEL ABORDAJE

OBJETIVO GENERAL Disefiar una propuesta metodoldgica para el diagnéstico y atencion integral de una
comunidad afectada por la inseguridad, el caso de la colonia Petaquillas en Acapulco,
Guerrero

OBJETIVOS TECNICAS / METODOS ACTIVIDADES REALIZADAS RESULTADOS

ESPECIFICOS APLICADAS

1. Diagnosticar el A. Observacion A: Mapeo de la colonia en Identificacion de la

estado de inseguridad B. Investigacibn Accion. conjunto con un residente. Inseguridad.

y procesos sociales C. Uso de fuentes B: Entrevistas Semi - Verificacibn de la

presentes en la secundarias (INEGI y otros Estructuradas, Taller FODA inseguridad como una

Colonia Petaquillas trabajos de investigacion, C:Seguimiento hemerografico, probleméatica social.
andlisis, informes y noticias Andlisis de datos Caracterizaciéon de los

vinculados al territorio). socioeconémicos puntos clave del
proporcionados por el INEGI, sistema social y del
Revision de investigaciones y/o  fendmeno.
discusiones realizadas por
expertos asociadas al territorio.
2. Integrar una A. Adaptacion de la A: Organizacion de los datos Puntos clave a
estructura de las metodologia que aplica la obtenidos  (caracterizacion), proponer para el
caracteristicas  clave teoria fundamentada. Andlisis de los datos desarrollo de una
del problema de B. Uso de fuentes (Codificacion selectiva), propuesta Metodoldgica
inseguridad presente secundarias y terciarias Integracion de estructura tipo aplicable a la Colonia

en la Colonia
Petaquillas de
Acapulco de Juarez,
Guerrero México.

(investigaciones,

propuestas, estudios de
caso que busquen o
propongan  formas  de
mejorar condiciones de

inseguridad en territorios

especificos).

con puntos clave de Ila

problemética.

Petaquillas de Acapulco
Guerrero, México.

3. Proponer una
metodologia para el
disefio de programas
enfocados a la
atencion de problemas
de inseguridad en la
comunidad de estudio.

A. Razonamiento deductivo,

aplicando propuesta de
organizacion y
consolidacion de la

informacién de la TF.

A. Elaboracion de la propuesta
teniendo en cuenta los puntos
clave, desarrollando
propuestas estratégicas y rutas
de accién.

Propuesta
metodoldgica para el
disefio de programas
enfocadas al
diagnostico y atencion
integrales en la colonia
petaquillas de Acapulco
en Guerrero México.
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Por ello fue necesario recabar informacion sobre la inseguridad (proceso histérico,

percepcion y comportamiento actual), generar un proceso de participacion ciudadana

para recolectar experiencias, identificar la necesidad de procesos de resiliencia y

establecer necesidades desde la comunidad, y finalmente construir la propuesta; esto

tomando en cuenta las medidas recomendadas para la prevencion del contagio de

COVID-19 y cubriendo los limitantes presentes con técnicas que permitan completar la

caracterizacion de la problematica. De manera que el abordaje a la comunidad se

concentrd en actividades que permitieran recabar informacion suficiente y variada,

considerando los obstaculos que dichas actividades representaron e ide6 una ruta de

accion para ello se implementaron actividades para cada uno de los objetivos planteados,

COmo se muestra a continuacion.

Tabla 2

Procesos de intervencion ejecutados

OB ACTIVIDAD DE PRINCIPALES RUTA DE ACCION CUMPLIMI
INTERVENCION OBSTACULOS ENTO
1 Observacion: Acceso a la colonia. Persona clave perteneciente a la Si
comunidad.
1&2 Taller FODA Acceso a la comunidad. Persona clave perteneciente a la Si
El investigador como actor comunidad.
externo a la comunidad. Planificacion del taller, revisién no
Negacion a participacion. directa del tema de la inseguridad.
1&2 Entrevistas Semi Acceso a la comunidad. Persona clave perteneciente a la Si
Estructuradas No participacion. comunidad quien comunica a
Identificacion de personajes identifica y comunica a los
claves a entrevistar. personajes claves a entrevistar.
Revision no directa del tema de
inseguridad.
1&2 Desarrollo de Acceso a la comunidad Persona clave perteneciente a la No

grupos focales

Pandemia COVID-19
Priorizacion de necesidades
por parte de la comunidad
Prevencion del grupo
seleccionado para participar

comunidad quien comunica a
identifica y comunica a los grupos.
Informacion pertinente sobre el tema
a tratar.

1.1.3. Descripcién del trabajo de intervencién y la participacion

de

la

comunidad. La integracion de la perspectiva de la comunidad fue importante para la

caracterizacion del fendmeno desde la realidad local. Sin embargo, la inseguridad es un

tema gue genera limitantes en el trabajo de campo, por el miedo que despierta, el dificil
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acceso a las localidades y el riesgo que representa investigar dentro de un contexto de
violencia, sumado a la pandemia generada por el COVID-19.

La intervencion en la comunidad comprendié 3 etapas:

El primer acercamiento, a través de la realizacion del FODA para comprender la

perspectiva general de la comunidad acerca de sus problematicas, los procesos de
cohesion social existentes y la percepcion sobre inseguridad. Para el desarrollo de esta
actividad fue necesario trabajar con una persona habitante en la Colonia, quien convocé
a un grupo de 7 personas dentro de los cuales hubo un adulto mayor, 2 jovenes (1 mujer

y 1 hombre) y 4 adultos.

La principal limitante en este primer acercamiento fue la participacion de una
persona externa para realizar el taller, y la disposicion del grupo para movilizarse a otro
espacio. Se inici6 con dos adultos y una persona de la tercera edad, luego de una
presentacion general y explicacion de la actividad a realizar invitaron a los demas
participantes a unirse al trabajo. Una vez integrado el grupo, los participantes
manifestaron no querer desplazarse del punto de encuentro inicial, por lo que se trabajo
en el lugar con entrevista grupal que permitio identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas desde la percepcion del grupo.

La segunda etapa comprendio la realizacién de entrevistas a personas mayores que

habitan la colonia desde hace méas de 60 afios a fin de establecer su perspectiva de los
cambios en el lugar a través del tiempo. Para hacerlo, se conté con el apoyo de otro
integrante de la comunidad, quien identificé a seis personas con el perfil adecuado para
entrevistar. Se les confirmé e informd previamente sobre su participacion y el tema a
tratar. Se realizaron 3 de las entrevistas programadas, 2 fueron canceladas por familiares
gue se encontraban en ese momento en el lugar de la cita quienes se opusieron a la
entrevista con los adultos, 1 tuvo que ser cancelada para garantizar la seguridad de la

persona clave y del investigador.

Con las entrevistas se buscO conocer su historia personal, su relacion con la
comunidad a lo largo del tiempo, asi como las de sus familias, la historia y consolidacion

de la colonia, los cambios percibidos por ellos y sus necesidades actuales. Las
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actividades previstas a realizarse a partir de grupos focales se vieron aplazadas por la
pandemia COVID-19.

La tercera etapa de intervencion en la comunidad que comprendia la realizacion de

4 talleres con dos grupos focales no se realizd por las limitantes para trabajar con
comunidades en torno al tema de la inseguridad que se intensificaron por la pandemia

ocurrida durante las fechas de ejecucion del proyecto.

No obstante, con la dinamica presentada en el proceso de convocatoria a los talleres
grupales al igual que de los individuos clave y la negativa a participar de los talleres en
diversas ocasiones por los grupos convocados, permitio identificar elementos claves
discutidos en la relacion sobre la inseguridad, el miedo y los procesos de cohesion social,
participacion comunitaria y la relacion de otras problematicas sociales, ambientales y

econdmicas con la inseguridad.

Valle de Bethencourt (2019), en su trabajo sobre los procesos de cohesion y
contraloria social sefiala la importancia de la organizacion, la participacién de los actores,
la disponibilidad de recursos como presupuestos e instancias como puntos clave para
gue dichos procesos permitan contener y prevenir la violencia. Ademas, dentro del
resultado de investigacion advierte “el miedo provocado principalmente por la expansion
de la violencia no afecta solo a los ciudadanos de Acapulco. Los propios integrantes de
las organizaciones entrevistadas sefialan el miedo que experimentan cuando realizan sus
actividades.” (p.193)

Teniendo esto en cuenta, los resultados obtenidos a través de los mecanismos de
intervencidn en la comunidad, la participacion de individuos clave y las dos primeras fases
del proyecto permitieron comprender las caracteristicas del fendbmeno y del sistema
social, mientras que la tercera etapa a nivel metodoldgico sirvid para identificar
necesidades/oportunidades para el establecimiento de estrategias que impacten los

puntos clave identificados.
1.2.Resultados del Diagndstico

1.2.1. La inseguridad desde su contexto nacional hasta el local. La

territorializaciéon del fenomeno de la inseguridad implica considerar que el entorno
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nacional y regional son importantes para contextualizar y caracterizarlo acorde a los
entornos locales. Ello teniendo en cuenta que estas dindmicas influyen en el
comportamiento de los actores en el territorio, por tanto, en la construccion y persistencia

del fenédmeno.

Las cifras sobre los niveles de inseguridad en el mundo y en México exponen un
problema que trasciende varios afios y representa un obstaculo para el desarrollo
humano (OEA & CIDH, 2009; PNUD, 2016, 2018), es un asunto de calidad de vida, un
fendmeno integrado con distintas probleméticas sociales, mas alla de la pobreza o las
politicas publicas, por tanto es clave “Potenciar la participacion activa de la sociedad,
especialmente las comunidades locales, en la construccion de la seguridad ciudadana”
(PNUD, 2013a).

El 19% de los homicidios de todo el mundo, en 2017, fue a causa de la delincuencia
organizada (UNODC, 2019), y la tasa del continente americano la mas alta con unas 17,2
personas por cada 100.000, muy sobre el promedio global (de 6.1), (UNODC, 2019).
Porcentajes significativos que evidencian la inseguridad como un problema que afecta a
muchos paises y que no es ajeno a las condiciones de vida de las poblaciones en ellos.

En México, en 2011 la tasa de homicidios fue muy cercana a la de Latino América
de 24%, una de las mas altas del mundo (OMS, 2016), Mientras que en el “How’s Life?
2015” se indicod que la tasa de homicidios en el pais fue de 18,1%, por encima de los
paises de la OCDE (3.7) (OCDE, 2015). Dejando claro que el problema data de hace

varios anos, que ha sido discutido y analizado por diferentes organizaciones.

En el 2019, el pais fue posicionado en el indice de Paz Global como el nimero 140
a nivel global y el 12 en América Latina y el Caribe, que tienen los conflictos internos e
internacionales mas graves y esta posicionado con uno de los dominios de seguridad
mas alarmantes, lo que se ve agudizado al tener un costo econdémico de la violencia
del 10% (que en consideracién del indice es alto) (Institute for Economics & Peace,
2020).

La presencia de la inseguridad en México es mas que solo los hechos delictivos,

sino que tiene un costo econémico para el pais y social para su poblacién, es un tema
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que requiere de propuestas que aporten soluciones acordes a los contextos locales. Por
otra parte, desde la perspectiva de desarrollo es un tema de interés desde el ambito

Internacional-Nacional y Local:

Primero, a partir de la seguridad, la institucionalidad y la paz en agendas como los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, Agenda 20-30, especificamente el objetivo 16 “Paz,
Justicia e Instituciones solidas” en el eje de accién “sin seguridad no hay desarrollo”,
donde se plantea como un elemento indispensable para el desarrollo sostenible a la
seguridad (PNUD, 2019).

También en el Plan Nacional de Desarrollo de México (2019 - 2024)
especificamente en el apartado de “Politica y Gobierno: Cambio de paradigma de
seguridad” (SEGOB, 2019). Asi como en el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 del

Ayuntamiento Constitucional de Acapulco de Juarez (Roman Ocampo, 2018).

Acapulco, es una ciudad que ha concentrado parte importante de su actividad
econdmica al turismo, cuyo desarrollo ha traido distintas consecuencias socioecondmicas
(Mendoza & Guadalupe, 1979), dentro de las cuales esta: la segregacion socio espacial
alta (Reyes-Pefa et al., 2018); la desaceleracién econdmica debido a que en Acapulco
el turismo “no es palanca de desarrollo econdmico y de bienestar social, ya que su
actividad es ciclica pues solo se da en determinados periodos” (Agatén Lorenzo et al.,
2018, p. 687), a partir de un fendmeno llamado “Sprint break”, que también impacta a los
empleados del turismo, en especial a los informales (Cordero etal., 2013); y
consecuencias negativas que pueden dejar otras actividades asociadas al turismo (como
el narcotréfico y las drogas), (Gémez San Luis & Almanza Avendafio, 2016).

Ello, constituye uno de los desafios mas importantes a los que se enfrenta la Zona
Metropolitana de Acapulco, la seguridad publica, (Cardenas Gomez, 2019). Pues si bien
se ha posicionado a la violencia como un obstaculo para el desarrollo en el Estado de
Guerrero (Sanchez, 2015), en Acapulco la violencia y el delito constituyen un problema
grave (Fuentes Romero, 2003), que supone una importante dificultad frente al turismo en
la ciudad, una de las actividades economicas principales del puerto (Castillo Pavon y
Villar Calvo, 2016; Oregon y Hernandez, 2016).
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Es posible, a partir de lo discutido, indicar que la inseguridad se identifica como una
problematica en todo México, en Guerrero, Acapulco y especificamente en la zona de
estudio. También que la inseguridad en el puerto esta fuertemente influenciada por las
dindmicas del narcotrafico, el crimen organizado y el turismo. Que dicha problematica si
esta contemplada en el marco general de las condiciones necesarias a tratar desde la
perspectiva del desarrollo a nivel global, nacional y regional.

Es por esto que dentro del abordaje fue necesario contextualizar el fenémeno de la
inseguridad a partir de la vision de la comunidad de Petaquillas, junto con un registro de
incidentes que permitieran establecer el comportamiento del fendbmeno en la colonia.
Para esto se realizaron entrevistas a personas de edad avanzada que vivan en la colonia
por lo menos hace 60 afios, con el objetivo de comprender la historia de consolidacion
de la comunidad, del fendmeno y la actual perspectiva sobre los procesos sociales
existentes en la comunidad, asi como un seguimiento hemerografico para contextualizar
la naturaleza de los eventos y los rasgos del fendmeno en el territorio que se puedan

relacionar con el contexto regional y nacional.

1.2.2. Caracteristicas del Territorio: La colonia Petaquillas. El proyecto se
desarrolld en la Colonia Petaquillas, parte de la urbe de Acapulco de Juarez, puerto
comercial y pesquero hasta el siglo XX cuando se convirti6 en uno de los principales
centros turisticos del pais, lo que segun Valdivieso & Coll-Hurtado (2010), ha ocasionado
en distintas ocasiones modificacion del paisaje urbano, acelerado el incremento
poblacional y su impacto ambiental -social, a través de la implementacién de diferentes
politicas que han buscado desarrollar la actividad turistica en el puerto, uno de estos fue
la modificacion de la bahia de Acapulco en 1931, la cual incluyé la zona del Fuerte San
Diego y con ello la Colonia Petaquillas.

En las entrevistas realizadas se identificaron cuatro momentos en comun con
respecto a la consolidacion de la colonia Petaquillas: Inicialmente como una comunidad
pesquera, pequefia y unida, parte del Acapulco tradicional; los primeros cambios con el
aumento de la poblacion y la urbanizacion de la zona del Zécalo y la bahia del puerto,
cuando la actividad econdémica de algunas familias se empez6 a enfocar en el turismo y

poco antes de la edificacion de la zona turistica (en 1931); la instalacién de los militares
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quienes “compraban casas las ocupaban un tiempo para después irse y quedaban
vacias” (FODA). Finalmente el inicio del periodo mas alto de violencia, posterior a la
constitucion de la colonia en 1948 y a la edificacion - urbanizacién de la zona. De manera
gue las condiciones para que la inseguridad se asentara, se dieron a través del tiempo y

a la par con el desarrollo turistico del puerto.

De hecho, los testimonios permitieron identificar que las primeras tres etapas o
momentos cruciales generaron cambios importantes en los procesos sociales, el
desarrollo de la colonia y en la instauracion de la inseguridad en esta. La inversion para
urbanizar en aras del desarrollo turistico de Acapulco aumenté la poblacién del puerto,
pero también impacto6 a la comunidad, ya que cambid la actividad econémica principal de
algunas familias y fue importante en la consolidacion de inseguridad en la colonia,

situdndose como un momento clave en el desarrollo de la problemética.

Esto hace evidente que el impacto es imparcial en las comunidades involucradas
en el proceso de desarrollo, las consecuencias socioecondémicas no solo se concentran
en las ciudades de la periferia a causa del aumento poblacional, también afectan las
comunidades centrales en medio de los proyectos de planificacion y desarrollo, en

especifico de aquellas que estan cerca de la zona de interés turistico.

De hecho, Mendoza y Guadalupe (1979) sefialan que el turismo ha estado ligado a
expropiaciones y desalojos, estos son de hecho percibidos por las comunidades que
siguen habitando dichos territorios. Gémez & Patricia (2016), por su parte indican que en
el contexto Acapulquefio la forma en que se ha ejecutado la planeacién se conjunta con
corrupcion en dichos procesos y hace énfasis en la expropiacion ejidal (ocurridas en los
procesos de urbanizacion y de la cual el gobierno fue participe) que se suscité en el puerto

durante dichos procesos de desarrollo.

Se puede sefalar entonces que el aumento poblacional y la llegada de nuevas
personas que se dedican a actividades diferentes, pero no se integran a la comunidad
existente suscitan cambios importantes en los procesos sociales. Y en el caso de
Petaquillas el momento crucial ocurre a partir de la principal urbanizacion de la zona
(1931), proceso acompafiado de expropiaciones ejidales y pérdida de identidad de la

comunidad; posteriormente cuando en el area se ubican instalaciones militares que eran
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designados a trabajar en el puerto pues “cuando se iban las casas quedaban vacias o
las compraba gente desconocida (...)” (ENTREVISTA 2) lo que gener6 desconfianza en
la comunidad, quienes ademas identifican que poco después la etapa de violencia

comenzo.

Sobre este proceso Valdivieso y Coll-Hurtado (2010), hablan de la urbanizacién y
construccion de Acapulco y sefialan el desalojo de tierras con fines turisticos, asi como
la edificacion de la bahia de Acapulco. En uno de los mapas que presentan es posible

identificar la ubicacion de la Colonia Petaquillas:

Figura 1

Planificacion de Acapulco y playa de los Hornos, 1931.

DE

ACAPULCO

SECRETARA OF COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS. 1931
CONEION DE PROGRANA

AR0 CARLOS CONTRERAS

AR0 JOSE LOPEZ MOCTEZUMA, ARD. JUAN LEGARRETA
YOS GARDUND, JUSTING FERNANDEZ

Nota: La figura representa la urbanizacion realizada en el puerto de Acapulco en 1931, en este se
sefiala la ubicacion de la Colonia Petaquillas, objeto del trabajo. Adaptado de: Planificacién de Acapulco y
playa de los Hornos, 1931, de Valenzuela Valdivieso, E., & Coll-Hurtado, A. (2010). La construccion y
evolucién del espacio turistico de Acapulco (México). Anales De Geografia De La Universidad
Complutense. (https://revistas.ucm.es/index.php/AGUC/article/view/AGUC1010120163A.) CC BY 4.0.

Actualmente la Colonia Petaquillas es parte baja de la franja urbanizada que rodea
la bahia de la ciudad de Acapulco de Juéarez, Guerrero — México, clasificada como la
AGEB 1200100012844 segun el sistema SCINCE. Se ubica atras del Fuerte San Diego,
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Figura 2
Nominacion de las calles en la zona de interés,
colonia Petaquillas AGEB N° 1200100012844

Nota: Adaptado de Mapa Digital de México por INEGI,
2020, en
(http://gaia.inegi.org.mx/mdm6/?v=bGFO0OjlzLjMyMDA4LGx
vbiotMTAXLIUWMDAWLH06MSxsOmMxMTFzZXJ2aWNbb3

edificacion construida en el siglo VIII®
para proteger al puerto de ataques y
saqueos piratas que fue convertido
en 1986 en el Museo Historico de
Acapulco Fuerte San Diego y es
ahora uno de los principales
atractivos turisticos e historicos del
puerto. La colonia esta conformada
por cuatro calles principales que son
conocidas en esta zona por Ssus
constantes incidentes de inseguridad
(Petaquillas, 5 de mayo, Hornitos y
Cuauhtémoc) y nuMerosos
callejones interconectados (Ver
Figura 2). Al igual que el resto de la
ciudad, fue resultado de un proceso
de configuracién urbana improvisado
gue se dio a traves de la expansion

del antiguo casco urbano del

Acapulco tradicional, dando origen a la colonia en 1948 (Cardenas Gomez, 2019).

5 La primera fortificacion se construyé en 1616, sin embargo, esta fue destruida por un gran sismo
en 1776, la actual fue edificada entre 1777 y 1781 (siglo XVIII).
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Tiene dos mercados, dos templos y un centro comercial segun el INEGI (Ver Figura
3), con una poblacién total de 2137, un total de 866 viviendas, un 6,9% de porcentaje de
hijas e hijos fallecidos de la poblacién femenina de 12 afios y mas, un 89,3% de la
poblacidon es nacida en la entidad, un 5,5% de la poblacion tiene discapacidad. El afio
promedio de escolaridad es de 11,2 afios, el 62,3% de poblacion de 12 afios y mas es
econémicamente activa, de la cual el 97,4% de poblacidén de 12 afios y mas es ocupada
y el 72,3 % de la poblacion esta afiliada a servicios de la salud (Para ver desagregado

por manzana revisar Anexos).

Actualmente la colonia cuenta con infraestructura y servicios basicos, sin embargo,
destacan los numerosos callejones, la falta de iluminacién y la interconexion de estos con
calles principales en la colonia, lo que puede facilitar la ocurrencia de actos delictivos y

violentos, segun indicaron las entrevistas y el DOFA realizados.

La concentracion poblacional de la colonia esta en el sur, entre la calle 5 de Mayo y
Hornitos, y donde hay mas viviendas por manzana, esto puede ser un indicativo de que
en esta zona habitan mas personas por vivienda; también son mas altos los indices de
fallecimiento en esta area que no representa la mayoria del territorio de la colonia; y es

también donde se sitlan los callejones, que segun los entrevistados no tienen iluminacion

Figura 3 constante y son una via optima de

Puntos de interés en la colonia Petaquillas )
AGEB N° 1200100012844 apoyo para quienes cometen actos
Mercado delictivos y/o violentos. Cabe resaltar

gue entre la calle 5 de mayo y la

Cuauhtémoc se encuentran los

mercados y por tanto a pesar de ser

Mercado  Templo

mayor el territorio no es un area

Hpe principal de habitacion en la Colonia.

Centro
Comercial

Nota: Adaptado de Mapa Digital de México por INEGI, 1.2.3. Procesos sociales en la
2020, en

(http://gaia.inegi.org.mx/mdm6/?v=bGFO0QjlzLjMyMDA4LGxv colonia. A continuacion se
bjotMTAXLjUWMDAWLH06MSXxsOmMMXxMTFzZXJ2aWNpb3N ’

8dGMxMTFzZXJ2aWNpb3M=). describen los procesos sociales

identificados en la colonia a partir del diagnostico, para hacerlo se retoma el analisis

51



desde el capital social y los tipos de capitales existentes. Retomando la definicién de
Abarzua (2005) que propone considerar el capital social en las relaciones, redes,
movilidades y normas sociales que aportan a la interaccién entre las personas en un

territorio.

Por su parte, Millan y Gordon (2004), explican a través de un analisis de varios
exponentes, en especifico de Putnam, la forma en que el capital social favorece la
cooperacion a través de tres elementos: primeramente al ser la interaccion un recurso
gue aporta a la reciprocidad y al intercambio; en segundo como un recurso para el actor
en relacion al beneficio individual resultante de la interdependencia de las relaciones
presente en la estructura de estas; finalmente por que la formacién de redes y capacidad

de organizacion puede aportar al cumplimiento de metas individuales.

De manera que la forma en que las relaciones se instauran en un sistema social
dentro de un territorio pueden contribuir a la existencia o no de un capital social, es por
esto que fendmenos o problematicas que alteren, dependan o intervengan en la
formacion de relaciones entre los individuos o los actores de una sociedad, estaran
influyendo en el capital social de la misma. Razén por la que identificar las caracteristicas
de dicho capital social en el territorio fue indispensable en el proceso de diagnéstico, las

cuales se describen a continuacion:

1.2.3.1. Descripcién del capital social. Con el trabajo se logré conocer la forma
en que esta constituido el capital social en la Colonia Petaquillas de Acapulco Guerrero,
ademas, observar la manera en que la inseguridad interviene negativamente en su
formacién, el impacto producido en las relaciones y solidaridad entre los individuos, las

relaciones de autoridad dentro de la colonia y entre los actores.

En este sentido se discute la existencia del recurso de capital social a través de la
ocurrencia de interacciones entre los individuos de la colonia, con actores externos, la

estructura de las relaciones y la organizacion existente en el territorio de analisis.

La comunidad manifesto dificultad para la cooperacion, interaccion y formacion de
redes con los individuos de la comunidad y con instituciones del Estado. Esto se debe a

gue, en el proceso de desarrollo de la colonia y el asentamiento de redes criminales en
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el territorio, sumado al desplazamiento forzado de familias que habitaban en la colonia a
causa de la misma organizacion criminal, se ha generado un ambiente de desconfianza
vecinal, en especial con aquellos que llegaron después al periodo de desplazamiento de
dichas familias. En el trabajo de campo se encontraron expresiones como “solamente
interactuamos con las personas de las casas que estan alrededor o con las familias que
conocemos de hace muchos afios, aun asi, con desconfianza por que no queremos poner

en riesgo nuestras familias” (FODA).

Ello ha influido en la falta de organizacién formal para gestionar recursos, pues la
falta de confianza se suma a eventos en los que “lideres” que organizan, gestionan o
solicitan soluciones para las necesidades de la colonia luego han sido violentados,
intimidados o forzados a irse de sus viviendas. Esto sin duda ha impedido la organizacion
o construccion de redes a través de la cooperacion, lo que fortaleceria la constitucién del

capital social.

Tampoco existe una relacién positiva con las instituciones que representan el
Estado, en especial con la Policia. Esto pudiera estar relacionado con los antecedentes
ocurridos en Guerrero en el periodo de abuso y persecucion policiaca llamado la “Guerra
Sucia” (Trevifio Rangel, 2017), los hechos ocurridos en la década de los afios setentas
es parte de la memoria colectiva de las comunidades en Acapulco y con ello del proceso
de territorializacion de la inseguridad. Ahora bien, a través del trabajo realizado no es
posible afirmar una relacién directa con estos sucesos, sin embargo, la mayoria de los
individuos participantes manifesté una mala percepcion de la institucién, inseguridad con
Su presencia y asociacion con eventos de intimidacion, marginacion e instigaciéon hacia

la poblacion en general.

Al respecto cabe mencionar que en 1986 cuando se inaugur6 el Museo Histérico de
Acapulco, en el de Fuerte de San Diego, ese mismo afio la Secretaria de Marina prohibi6
la practica de futbol en la playa Hornitos. Esto influyo en las interacciones y las redes
formadas hasta entonces pues, antes de 1986 los nifios, jovenes y adultos del Barrio de
Petaquillas utilizaban el foso perimetral del Fuerte de San Diego y la Playa Hornitos para

practicar futbol. El Barrio contaba con la representacion de equipos de futbol en las ligas
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locales con equipos infantiles de 6 a 12 afios, juveniles de 13 a 18 afios, Segunda Fuerza
de 19 a 23 afios, primera fuerza de 24 a 39 afios y veteranos de 40 y mas.

Sin embargo, actualmente en el barrio no existe un espacio publico adecuado para
practicar algun deporte, a causa de que el mismo afio en que se inaugur6 el Museo
Historico de Acapulco (1986) la Secretaria de Marina prohibio la practica de futbol en la
playa Hornitos . Anteriormente habia equipos de futbol y esto fomentaba la integracion
de la comunidad, de hecho, durante la entrevista realizada en campo, se manifesté que
anteriormente en la comunidad se integraban compartian y se apoyaban (Entrevista 2,
2020), debido a que los fines de semana tenian una actividad colectiva, las familias
asistian a ver los partidos y apoyar a los equipos en todas las categorias, al concluir los

partidos los festejos continuaban en el Barrio.

Esto abonaba a la construccion de redes dentro de la comunidad pues daba pie a
realizar otras actividades colectivas al interior de la comunidad, como eran las posadas
en el mes de diciembre y las celebraciones de cumpleafios o los velorios los cuales se
hacian en la calle ante la falta de espacios comunitarios. Sin embargo, al cerrarse los
espacios recreativos donde practicaban se extinguieron los equipos de futbol, los festejos
y reuniones, provocando un distanciamiento entre sus habitantes. En cierta forma esta
actividad deportiva fomentaba la solidaridad y la cohesion social de los residentes del
Barrio. Esto permite evidenciar que no solo la dinAmica de la violencia ha influido en el
rompimiento del capital social en la comunidad, sino que las decisiones implementadas

por el gobierno tienen un impacto directo en las interacciones de la comunidad.

Hasta aqui ya es posible identificar falencias en la formacion de capital social

existente en la colonia a través de los tres elementos mencionados: interacciones,

estructura de las relaciones y organizacién o redes formadas. Sin embargo, los procesos

sociales abarcan una amplia gama de manifestaciones que conforman el capital, por lo
que para caracterizar dichos procesos en Petaquillas es necesario primero enmarcar los

posibles tipos de capital social.

1.2.3.2. Tipos de capital social en la Colonia Petaquillas. L. M. Diaz y Forero
(2006), identifican que la ambigledad del concepto y distintos exponentes dejan percibir

variadas formas y niveles de capital social, en este sentido se retomaran segun la relacion
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de los involucrados (aglutinador, de puente o vinculante) y su forma (cognitivo o
estructural); para establecer la forma de capital social determinada a través

acercamientos a la colonia.

Para analizarlos se plantean una serie de impactos entre la formacion del capital
social y factores como la pobreza y el desarrollo, de manera que relaciona su ocurrencia
0 inexistencia con el establecimiento de dichos factores teniendo en cuenta que “en la
medida que la sociedad sea mas capaz de moldear —dentro de ciertos limites— el
funcionamiento de los sistemas, lo serd mas para establecer espacios para la propia
realizacion de necesidades y aspiraciones subjetivas” (L. M. Diaz & Forero, 2006, p. 798),
pero cuando la comunidad es incapaz de moldear dichas relaciones, no por factores
internos, sino por dinamicas externas que intervienen directamente en el territorio donde
se encuentra el sistema social en cuestién, la capacidad de la comunidad y del individuo
de moldear o participar de su desarrollo es minima o nula, como ocurre en el caso de la

Colonia Petaquillas.

Ello no significa que no exista capital social en la colonia, pues existen distintos tipos
y formas de capital que fue necesario establecer.

1. Segun la relacion de los involucrados, puede ser aglutinador, de puente o

vinculante:

El capital social aglutinador en la colonia, aunque es escaso existe, y es que a pesar

de la inseguridad hay relaciones que se establecen entre familiares, vecinos y amigos, lo
que si es interesante es observar que dichas relaciones existen por areas, pues como se
menciono, los individuos solo establecen vinculos con las personas proximas o con
guienes conocen hace mucho tiempo, esto implica que son los individuos que viven cerca
unos a otros. Lo anterior explica uno de los hallazgos, que los habitantes se dividen asi
MismMos en tres sectores, el area que queda sobre la calle Hornos “los de arriba”, el area
central de la colonia y donde se considera “mas peligroso” y el area que colinda con el

centro de Acapulco.

También se podria identificar capital social de puente, “conforme a las conexiones

horizontales entre personas con caracteristicas similares, independientemente de lo bien
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que se conozcan” (L. M. Diaz & Forero, 2006, p. 792), representado en dos grupos
facilmente identificables en el territorio: quienes se relacionan con la dinamica criminal y
quienes no, y se dedican a otro tipo de actividades; en este caso el primero no abona a
la construcciéon de un capital social positivo, segun lo expresado por los autores, pues Si
bien esta comunidad pudiese cumplir con los tres elementos, el establecimiento de sus
redes no propende por el desarrollo y bienestar del sistema social en el que esta
instaurado sino que por el contrario busca socavar las capacidades existentes o

potencialidades del mismo.

Finalmente, el vinculante, que se refiere a la “capacidad de movilizar recursos, ideas
e informacion mas alla de la comunidad por medio de interacciones con personas en
posicion de poder” (L. M. Diaz & Forero, 2006, p. 792), en este vuelve a presentarse la
dinamica descrita ya que la comunidad (que no perteneciente a la actividad criminal) ha

visto imposibilitada la formacion de redes, confianza, reciprocidad y organizacion.

Por otra parte, en el caso de la comunidad relacionada con las actividades
criminales el proposito de las redes formadas, la confianza y la organizacion es contrario,
por lo que podria decirse en términos de lo analizado por L. M. Diaz y Forero (2006), que
no existe capital social vinculante, pues los habitantes de esta colonia no han podido
integrar la capacidad de movilizar recursos que ayuden a cubrir sus necesidades. Sin
embargo, tampoco se puede negarse el que esto ocurra en algunos momentos o
circunstancias ya que, segun los testimonios, se han presentado momentos en que han
tenido representantes, lideres y/o gestores, empero, en gran medida dichos intentos se

han visto socavados por la criminalidad y violencia existente en la colonia.
2. Segun su forma, seran cognitivo y estructural:

El capital social cognitivo: “segun las normas, valores, confianza, actitudes y

creencias compartidas” (L. M. Diaz & Forero, 2006, p. 792). Ya se establecio la situacion
de la confianza, ahora hay que revisar la base de normas y valores, asi como las actitudes
y creencias compartidas consecuencia de la territorializacion de la inseguridad. A nivel
social la instauracién de dinamicas y organizaciones criminales en un territorio genera
cambio de los valores y modelos a seguir en las personas de la comunidad especialmente

los jovenes que crecen en medio de esta dinamica (Castro-Garzon et al., 2020).
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Para poder determinar esto seria necesario trabajar con los jovenes de las
diferentes areas de la colonia. Sin embargo, en este caso si bien esto no se logro, si se
pudo identificar la formacion de nuevas normas con respecto a la convivencia en la
comunidad y la interaccion con la policia. Por ejemplo, el no convivir o relacionarse con
quienes se conoce participan de la criminalidad, no denunciar actos o actividades ilicitas
ni las personas involucradas, salir o circular solo hasta ciertas horas de la noche y demas.

Con respecto del capital estructural que “se refiere principalmente a organizaciones

—formales e informales— y a redes organizacionales y asociativas” (L. M. Diaz & Forero,

2006, p. 792), la organizacion formal es minima o incluso pudiese decirse inexistente.

De hecho, la ultima etapa de intervencion, permitié evidenciar que el miedo es un
factor importante en la participacion de la comunidad en actividades de integracién
relacionadas con la problematica. Esto se debid, segun el testimonio de un informante
clave, a la percepcion de otras prioridades frente a situaciones de crisis, por lo que no se
da organizacion para atender los problemas comunales ya que no se percibe como una
necesidad urgente de resolver, lo que también es parte de los procesos de normalizacién

de las dinadmicas de violencia e inseguridad.

1.2.3.3. Larelacién identificada entre las caracteristicas del capital social en
la colonia, la capacidad de autogestién y lainseguridad. Con este analisis del capital
social existente en la Colonia Petaquillas es posible establecer que ha sido la dinamica
de inseguridad y lo que implica (delincuencia, violencia y miedos) lo que ha intervenido e
imposibilitado la formacién de un capital social en el territorio en cuestion, asi mismo se
podria analizar la postura L. M. Diaz y Forero (2006), sobre la necesidad de un CS para
gue una comunidad adquiera su propia capacidad para promover soluciones a las

problematicas y necesidades que se les presente.

Los indicadores socioeconomicos de la colonia Petaquillas muestran los niveles de
pobreza, educacion, acceso a salud, percepcidn del bienestar e indices de marginalidad
existentes, sin embargo, el acercamiento a la comunidad se pudo conocer sobre la
capacidad de obtener ingresos de los individuos para promover su bienestar y la
inseguridad. Algunos entrevistados expresaron la necesidad de poner un negocio,

emprender o buscar percibir un aumento en los ingresos sin embargo advierten que ello
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puede representar un riesgo a su seguridad, ya que pueden ser extorsionados,
directamente imposibilitados, robados y/o intimidados, al grado de tener que irse de su

vivienda.

Esto permite evidenciar que existe una relacion entre la capacidad de promover su
desarrollo social y economico, la formacion de capital social y la inseguridad. Sin
embargo, segun los planteamientos de Mojica Moreno (2008), sobre las relaciones que
se presentan entre el capital social y la seguridad personal en estas situaciones, plantea
que existe una influencia mutua entre la formacion de capital social y la seguridad a través

de tres mecanismos: un alto nivel de capital social puede aumentar la sequridad ya que

en esas comunidades pueden estar mejor intercomunicadas; igualmente alimentan la

seguridad al generar mejores modelos a sequir y comportamientos solidarios (sobre lo

que ya se analiz6 en la colonia).

El autor indica que esta interaccidn puede ser inversa pues “la ausencia de capital
social incide negativamente sobre los niveles de la seguridad personal y la ausencia de
seguridad personal afecta negativamente a los niveles del capital social” (Mojica Moreno,
2008, p. 187), de hecho al igual que Millan & Gordon (2004) retoma los planteamientos
de Putnam sobre el cambio de los modelos normativos a seguir, como una situacion que
incide negativamente en la formacion de capital pues esto deteriora los niveles de

confianza.

Este planteamiento permite retomar elementos discutidos para poder resolver el
cuestionamiento sobre lo que sucede cuando una comunidad es incapaz de moldear sus
relaciones, construir interacciones a través de la confianza y la reciprocidad, ni de
establecer redes densas de interaccion social, elementos que pueden impulsar una

conectividad social y posibilidades de cooperaciéon (Millan & Gordon, 2004).

Con ello puede decirse que en contextos de inseguridad pueden instaurarse
organizaciones de indole criminal pero ademas su presencia contribuye a que no se
establezcan procesos de capital social, inhibiendo asi la capacidad para gestar el
desarrollo de la comunidad. Ademas, con el desarrollo de estos grupos pueden cambiar
las normativas y valores, asi como los modelos a seguir existentes en la comunidad,

socavar con la capacidad individual de las personas de cumplir sus metas y asi mismo
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los intereses comunes, pero sobre todo imposibilitar la capacidad de participacion de los
habitantes en el desarrollo de politicas publicas que les beneficien y sobre todo de
impulsar su propio desarrollo. Es posible visibilizar la dinAmica discutida en el caso de
Petaquillas a través de la estructura de capital social en relacién con la inseguridad

presentada como resultado de este ejercicio de andlisis.

Con los elementos identificados en el acercamiento a la Colonia Petaquillas de
Acapulco — Guerrero, México, se ha podido establecer como una de las principales
necesidades a resolver: la capacidad de la comunidad para organizarse, en un entorno
seguro y en el cual puedan construir propuestas que puedan aportar a la disminucion de

la inseguridad en la colonia como una de sus prioridades por atender.

1.2.4. Lainseguridad en la Colonia Petaquillas.

Con la primera y segunda fase de intervencién en la comunidad, se consiguio
establecer que, si se identifica a la inseguridad como una de sus mayores debilidades, al
igual que la desconfianza vecinal, el sentimiento de estigmatizacion y la mala percepcién
de la poblacion hacia los habitantes de este ndcleo vecinal y sobre la colonia misma. Ello
es identificado como un obstaculo frente a oportunidades laborales, académicas y de
desarrollo personal. Esto influye en las relaciones entre los procesos sociales, la
inseguridad y la forma en que el fendmeno se ha comportado a través de la vision de la

comunidad.

Sin embargo, la construccion de dichas representaciones y percepciones esta
influenciada por el proceso de territorializacion de la inseguridad en la colonia, desde la

contextualizacién del fendmeno en el entorno regional hasta la realidad de Petaquillas.
Hernandez y Estavillo (2019), en su investigacion sefialan que:

“Las representaciones sociales tienen gran influencia en el proceso cognitivo de
una sociedad, mediante opiniones, experiencias y supuestos; aspectos clave en la
construccion del imaginario colectivo sobre la compresion de los fenGmenos sociales y el

como influyen éstos en el desarrollo turistico del destino” (p.33), en especifico la influencia
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del narcotrafico en Sinaloa como parte de la construccion de dichos imaginarios

colectivos.

En el caso de Acapulco, el seguimiento hemerogréafico permitié evidenciar que
ademas de la influencia del narcotréafico, la guerra entre micro organizaciones por el
control del mercado y la ocurrencia de actos violentos relacionados con el narco en el
puerto, la violencia se ha visto marcada por la intimidacion a la prensa, a colectivos que
reclamen por condiciones de seguridad (como los maestros) y a las comunidades y

lideres de estas, lo que de hecho a ocurrido en la colonia Petaquillas.

A través del analisis de noticias se identifica que es a partir del 2009 que se
menciona explicitamente la colonia Petaquillas como un poligono importante en lo que
respecta a la inseguridad, sin embargo, los registros de casos especificos sobre
homicidios, robos o cualquier otro acto violento son pocos o no son retomados por los
medios de informacion, a pesar de ello, a partir de los resultados del seguimiento
hemerografico, en conjunto con algunos testimonios dados por individuos en el trabajo
de campo, es posible relacionar la carencia de registros especificos con los actos de
intimidacién. Lo cierto es que a partir de el “Diagndstico del Programa Nacional para la
prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia” en donde se identifica a la colonia
junto con otras como punto clave de la problemética, se han desplegados diferentes

estrategias que siguen las directrices generales a nivel regional.

A partir del seguimiento hemerografico también fue posible identificar: el rol del
narco en los eventos de violencia ocurridos en la comunidad; la presencia de micro
organizaciones dedicadas a la extorsion, la intimidacion y la venta de drogas; la calle
Hornitos y Petaquillas como los principales puntos de actos violentos; la intimidacion a la
prensa y a colectivos organizados; la implementacion de estrategias regionales

relacionadas principalmente con los jévenes, la oferta politica o la iglesia

A través de las entrevistas y el FODA realizado con la comunidad, es posible
plantear que los puntos clave de esta problematica son: la intimidacién a los lideres de la
comunidad y a la misma; la oferta politica como un factor que ha sembrado desconfianza

en la comunidad; la desconfianza en las instituciones publicas del Estado; el miedo por
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participar en actividades relacionadas con la inseguridad y la violencia; la normalizacion

de la inseguridad.

En funcion de lo identificado sobre las caracteristicas del capital social y de la
inseguridad en el territorio, se hizo necesario incluir en el andlisis las dimensiones
propuestas por Morales y Rey (2015) que seran indispensables para conducir a la
formacion no solo de capital social sino de cohesion social e incluso cohesion territorial.
Dentro del proyecto fue necesario caracterizar las dimensiones socioculturales,
econOmicas, politico institucional y fisco ambientales inherentes al territorio vy
relacionarlas con el proceso de territorializacion de la inseguridad que se ha vivido en la

colonia.

Al respecto, en el entendido de que la inseguridad es una dinamica compleja que
se relaciona con las condiciones sociales y marginalidades existentes en un territorio, asi
como las caracteristicas culturales asociadas a la inseguridad como un fenémeno que se
puede apropiar en las percepciones del entorno de cada individuo, también que esta
estrechamente relacionado con las economias licitas e ilicitas desarrolladas en un
entorno, las actitudes politico institucionales que pueden generar inclusion o exclusion
social y consecuentemente respuestas de la ciudadania, asi como las caracteristicas
fisico ambientales de la colonia, que pueden propiciar el establecimiento de actividades
relacionadas con la inseguridad; la propuesta de analisis de Morales y Rey (2015), puede
ser una importante herramienta para establecer la cohesion territorial como la clave para
conseguir disminuir la problematica en la zona, esto teniendo en cuenta las

caracteristicas especificas del entorno y de la colonia.

Asi pues, existen elementos tedrico - metodoldgicos que pueden incluirse en la
discusion de la inseguridad como un elemento coercitivo para alcanzar la cohesion social,
asi como en la cohesion territorial a manera de propuesta para mejorar las condiciones

sociales que pueden instaurarse en la sociedad.

1.2.5. Andlisis de los elementos de seguridad e inseguridad ciudadana
identificados en la colonia. A partir del marco tedrico-conceptual es posible establecer
las categorias minimas para analizar los elementos que corresponden a la seguridad y la

inseguridad ciudadana; asi mismo, a partir de los trabajos revisados sobre abordajes al
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tema de inseguridad y enfoques para su tratamiento se establecen los componentes de
analisis para cada uno de estos elementos, los grupos de interés y su impacto.

A partir de dicho marco referencial y el andlisis deductivo se propone un esquema
de andlisis que contemple los elementos de fendmeno (seguridad o inseguridad) en
contraste con su contraparte (detallado en la descripcion) y las escalas de impacto en los
grupos sociales. Como resultado se construyen dos tablas, la primera detalla la dinamica
de los elementos que constituyen seguridad sobre los elementos de inseguridad
identificados en la colonia (Tabla 4. DinAmica de Seguridad/Inseguridad en la colonia); la
segunda muestra los elementos que constituyen la inseguridad sobre los elementos
necesarios para construir seguridad ciudadana y su estado en el territorio (Tabla 6.

Dinamica de Inseguridad/Seguridad en la colonia). Presentadas a continuacion:

Tabla 3

Escala de evaluacion para analisis de la dinamica Seguridad/Inseguridad

Elementos que constituyen seguridad ciudadana sobre el estado actual de la inseguridad en la colonia

Escala de Descripcion

impacto

Muy alta El impacto en los grupos sociales del actual estado de inseguridad respecto al elemento que constituye
seguridad impide la construccidn de redes que abonen a la constitucién de seguridad desde la participacion de
los grupos sociales de la comunidad, individuos y otros externos.

Alto El impacto en los grupos sociales del actual estado de inseguridad respecto al elemento que constituye

seguridad interfiere negativamente en las redes que abonen a la constitucién de seguridad desde la
participacién de los grupos sociales de la comunidad, individuos y otros externos.

Bajo El actual estado de inseguridad respecto al elemento que constituye seguridad afecta directa o indirectamente
a los grupos sociales y/o al individuo.
Nulo El estado actual de la inseguridad con respecto al elemento necesario para construir seguridad no tiene una

relacion directa, es decir que la influencia proviene de un factor o elemento externo.
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Tabla 4

Dinamica de Seguridad/Inseguridad en la colonia.

DINAMICA DE SEGURIDAD / INSEGURIDAD PRESENTE EN LA COLONIA PETAQUILLAS DE

Elementos
que
constituyen
la seguridad

ACAPULCO MEXICO

Descripcion

Estado
responsabl
e

El Estado tiene esquema de atencién a la inseguridad
contemplado en los planes de desarrollo nacional hasta
el local, y en esa jerarquia se despliegan las acciones,
esto repercute en la comunidad donde se han
implementado  estrategias generales mas no
particulares. La principal entidad encargada de velar por
la seguridad ciudadana es la policia municipal, la
comunidad prefiere no comentar a detalle, pero
expresan miedo y desconfianza de la entidad. Se
percibe un abandono del Estado y la forma en que la
oferta politica se ejecuta (incluyendo el tema de
seguridad) ha afectado directamente la percepcion de la
comunidad frente al Estado y sus instituciones.

Ciudadania
Activa

El individuo y la comunidad no participa de la denuncia,
de la organizacion social ni de la participacion ciudadana

Accién
comunitaria

Han existido iniciativas de accién comunitaria por parte
de colectivos afectados por la inseguridad como los
maestros, sin embargo han sido pocos y por periodos
cortos debido a los procesos de intimidacion

El despliegue estratégico para garantizar la seguridad

Seguridad ciudadana se centra en el control de actos delictivos, no
centrada en contempla a profundidad las situaciones de
los marginalidad y relaciones con otras vulnerabilidades de
derechos las comunidades, ni de sus particularidades en el caso
de la colonia.

Practicas Pocas, las ejecutgda; han sido i_nipiativa de politicas
concentrad egtatgles 0 |n|C|at|.v,as rellglosas. enfocadas
as en la prm_upalmente en Ips jovenes, pero ejecutadas por

y periodos cortos de tiempo o ligadas a temporadas de
prevencion e

oferta politica.

Practicas Han generados casos de marginacién y estigmatizacion
concentrad  de los individuos en la colonia
as en el
control
Capital Existente dentro del nacleo familiar.
social
positivo
Disminucié  La colonia cuenta con servicios basicos, sin embargo la
n de las mayoria de las marginalidades estan relacionadas a los
marginalida impactos de la violencia y la gentrificacion.
des
Calidad de Los indicadores nacionales indican nivel MEDIO.
Vida

Escala
de
impacto
negativo

Bajo

Grupo afectado
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Como

resultado del analisis realizado es posible indicar que los principales

elementos de seguridad que las dindmicas actuales de inseguridad cohiben son la

ciudadania

activa, la seguridad centrada en derechos, el capital social positivo y la

disminucién de las marginalidades, consecutivamente le siguen el Estado responsable,

la accion comunitaria y la calidad de vida; finalmente estan las practicas concentradas en

el control que aun que tienen impacto es el menor pues estas se originan desde el

enfoque del Estado en el tratamiento de la inseguridad, lo que conlleva al ltimo elemento

las practicas de seguridad concentradas en la prevencion cuyo impacto es nulo.

A continuacién, se describe el analisis de las dinamicas de Inseguridad sobre las

practicas necesarias para construir seguridad:

Tabla

5

Escala de evaluacion para el analisis de la dinamica Inseguridad/Seguridad

Elementos que constituyen inseguridad ciudadana sobre el estado actual de las condiciones necesarias

para que exista seguridad en la colonia

Escala de
impacto

Descripcion

Muy alta

Las condiciones que propenden a la construccion de seguridad y que son necesarios para
contrarrestar el elemento que constituye inseguridad no se presentan o son minimas, impactando
directamente en la comunidad sus individuos y los grupos sociales relacionados.

Alto

Las condiciones que propenden a la construccion de seguridad y que son necesarios para
contrarrestar el elemento que constituye inseguridad cubren las condiciones minimas necesarias sin
tener un alcance suficiente y por tanto impactando directamente en la comunidad sus individuos y los
grupos sociales relacionados.

Bajo

Las condiciones que propenden a la construccion de seguridad y que son necesarios para
contrarrestar el elemento que constituye inseguridad existen a tal grado que el impacto en la
comunidad sus individuos y los grupos sociales relacionados es medio, y existen condiciones para
mejorarlo.

Nulo

Las condiciones que propenden a la construccion de seguridad y que son necesarios para
contrarrestar el elemento que constituye inseguridad existen a tal grado que el impacto en la
comunidad sus individuos y los grupos sociales relacionados es bajo o nulo, y existen condiciones
para mejorarlo.

Tabla 6

Dinamica de la Inseguridad/Seguridad en la colonia

ESQUEMA DINAMICA DE INSEGURIDAD / SEGURIDAD PRESENTE EN LA COLONIA PETAQUILLAS
DE ACAPULCO MEXICO

Elementos Descripcion Escala Grupo afectado

que ple s 2 E o N T
constituyen impacto = 2 3 © Sc&
i idad E 2 E & SoF
Insegurida f 08 & 585
Hechos La documentacioén publica de actos delictivos es limitada X X
delictivos / y la existente solo es manejada por organismos | Alto

Violentos institucionales. Los actos delictivos y violentos
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ESQUEMA DINAMICA DE INSEGURIDAD / SEGURIDAD PRESENTE EN LA COLONIA PETAQUILLAS
DE ACAPULCO MEXICO

Elementos
que
constituyen
inseguridad

Descripcion

registrados en la comunidad estan asociados al narco y
microtrafico centrdndose en eventos de: asesinato,
extorsién, amenaza e intimidacion, narcomensajes,
venta de drogas.

Percepcién
de
inseguridad

La comunidad expresa disminucion en la inseguridad en
los Ultimos afios, sin embargo refieren miedo hacia su
persona o familias.

Miedo

El miedo identificado en los participantes se centra en la
posibilidad de ser intimidados al participar de actividades
que puedan relacionar a la dinamica criminal.

Cambio en
las
dinamicas
sociales

Existe adaptacion de comportamientos acorde a la
presencia de inseguridad por varios afios en la colonia,
algunos de estos son: circulacion a horas determinadas,
delimitacion del circulo social, seleccion de actividades
sociales, no denunciar ni mencionar a los individuos
relacionados con la inseguridad, evadir el tema.

Cambo en
los modelos
de vida

Se percibe una realidad diferente y posibilidades de
futuros/modelos de vida limitados. (Se requiere ampliar
investigacion con jévenes)

Afectacién a
la

De la comunidad: Afectacion a los procesos de cohesion
social, solidaridad y participacién activa.

capacidad Del individuo: Afectacion a la percepcion de sus propias

de auto capacidades, estigmatizacion que genera falta de

gestion del oportunidades laborales.

desarrollo

Capital Existente, se evidencian redes, estructura e

social interacciones claras y sistematicas con intencién de

negativo mantener los elementos que mantienen la inseguridad
en la colonia.

Normalizaci  La comunidad normaliza las dindmicas de inseguridad,

6n de la adaptan su manera de vivir y priorizan otras

inseguridad  necesidades, es decir se identifica la inseguridad como
un problema pero no se es consciente de la significacion
y magnitud del impacto que puede tener.

Relacién Los procesos de gentrificacion, la forma en que la

con planeacion y el desarrollo se han generado en Acapulco

marginaci6  han impactado en la colonia generando segregacion

n social socio espacial.

Agravio de La inseguridad afecta las oportunidades de los

problemétic  individuos, el mejorar la situacién econémica individual

as o familiar puede representar un peligro.

socioeconoé

micas

Incidencia La permanencia de la inseguridad en la colonia, a pesar

de la deltiempo, evidencia que las estrategias implementadas

inseguridad para tratarla no han tenido efecto pero ademas han

en el tiempo

aumentado la percepcién de inseguridad por parte de la
comunidad.

Escala
de
impacto

Grupo afectado

> = N T
£ 3 5 g &
E 2 E g S9E
f =008 8 58%
X X
X X X
X x X
X X
X x X
X X X
X x X
X X X
X X
X X X
X x X

En este caso el analisis realizado permite evidenciar que el mayor impacto de la

inseguridad sobre los procesos necesarios para construir seguridad ciudadana esta en la
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capacidad de autogestion de la comunidad y del individuo, la disminucion del capital
social negativo, la normalizacion de la inseguridad y la incidencia en el tiempo del
fenédmeno lo que constituye su proceso de territorializacion. Le siguen la aun ocurrencia
de actos delictivos, la percepcion de inseguridad, el cambio generado en las dindmicas
sociales, y la relacion que tiene con la marginacion social. Finalmente, el de menor

impacto aunque no nulo, es el agravio de otras probleméaticas socioeconémicas.

Como resultado es posible establecer que los puntos base para la construccion de
seguridad ciudadana sera la edificacion del capital social que debera a su vez considerar
la capacidad de autogestion del individuo y la comunidad, la participacion activa y cambiar
el consciente colectivo con respecto del impacto de la inseguridad y sus propias
capacidades. Ello teniendo en cuenta las caracteristicas actuales del territorio y el
sistema social permite desarrollar una propuesta para la atencion integral de la
inseguridad acorde a las necesidades del territorio de estudio.

2. Fase 2. Propuesta para la atencion integral de la inseguridad, en la colonia

Petaquillas de Acapulco, Guerrero -México.

2.1.Introduccién

La colonia Petaquillas situada en la urbe de Acapulco colinda con el zécalo del
puerto y con uno de sus principales atractivos turisticos, el Museo Histérico de Acapulco
Fuerte San Diego, proximo a la playa y a las calles de Cuauhtémoc y Costera Miguel
Aleman dos de las mas importantes en la ciudad, por su ubicacion céntrica y su relacion
con los procesos de urbanizacion, cambios e historia de la ciudad es un punto clave para
la conformacién del patrimonio histérico de la Acapulco. Sin embargo, desde hace
aproximadamente dos décadas la colonia ha sido testigo de actos de violencia,

delincuencia y de organizacion criminal siendo que la inseguridad se apodero del espacio.

Es por esto que a través de un trabajo de investigacion y diagnéstico fue posible
identificar las caracteristicas del fenomeno de inseguridad en la colonia, los procesos

sociales existentes, el estado del capital social y los puntos clave para tratar esta
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problematica. Parte de los resultados evidenciaron que la inseguridad y la violencia
instaurada en la zona afecta la calidad de vida de su poblacion, la posibilidad de auto
gestionar su desarrollo individual y como comunidad, la pérdida de identidad frente al
miedo, asi como que ha afectado la capacidad de construir capital social y generar

cohesion social.

En el trabajo se contemplé el impacto de las politicas de desarrollo en la comunidad,
la forma en que se territorializ6 la inseguridad en la colonia, el actual contexto
socioeconémico de su poblacion, las relaciones con el Estado y sus instituciones, los
juegos de poder existentes en la colonia, teniendo en cuenta la presencia de 6rganos
criminales, la percepcion y grado de conciencia de su poblacion respecto de la
problematica y se identificé a la inseguridad como un obstaculo para el desarrollo social,

econémico y ambiental en la colonia.

Los resultado de la investigacion identifican que el punto clave para combatir la
inseguridad es promover la construccidon de capital social y constituir un espacio para la
cohesion social. A partir de ello se realiza la siguiente propuesta metodoldgica para el
abordaje de la inseguridad en la colonia contemplando el diagnéstico y la atencibn como
procesos integrales y paralelos que permitan resolver a largo plazo las dinamicas que
posibilitan la inseguridad en dicho territorio, favoreciendo con esto condiciones 6ptimas
para la conformacion de identidad y la constitucion del &rea como patrimonio cultural del
Estado de Guerrero.

2.2.Marco contextual

En la colonia Petaquillas el proceso de territorializacion de la inseguridad se ha
formado principalmente a través de cuatro elementos: la segregacion socio espacial
originada por el impacto del desarrollo turistico del puerto; la influencia del narco en
eventos relacionados a violencia y crimen; la permanencia de inseguridad durante un
periodo continuo, lo que trajo consigo normalizacion de la violencia en el consiente

colectivo de la comunidad; todo ello a la vez condujo al rompimiento del tejido social a
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través del tiempo (ocasionado a través de cambios econémicos, sociales y el miedo), lo
que actualmente impide la capacidad de autogestion de desarrollo de la comunidad.

La segregacion socio espacial y la pérdida de identidad son consecuencia del
proceso de urbanizacién de Acapulco en aras del desarrollo turistico. La gentrificacién
forjada por las expropiaciones, desalojos, el cambio social a raiz de la adaptacion del
sentido economico de la poblacién y del crecimiento desmesurado que caracteriza las
urbes, condujo a su vez al rompimiento de la confianza, la solidaridad y el capital social

existente en la colonia.

Sumado a esto la ubicacién de la colonia y sus condiciones de infraestructura
(como los numerosos callejones) propiciaron situaciones 6ptimas para la aparicion de
eventos facilmente relacionados con el narco y la organizacion criminal en general, como:
asesinatos con narcomensajes, venta de drogas, extorsion e intimidacion a la comunidad,
sus lideres, colectivos y representantes. Aumentando con ello la desconfianza vecinal,
sembrando miedo y generando cambios profundos en el tejido, las redes y la organizacion

social de la colonia.

La permanencia de la inseguridad en la colonia por un periodo prolongado trajo
consigo la normalizacion de la inseguridad dentro del consciente colectivo. Pues a pesar
de identificar la problematica existente la poblacién no tiene conciencia del trasfondo y la
gravedad del impacto que tiene en su calidad de vida; esto sumado al miedo interiorizado
a causa de eventos de intimidacion ocurridos en el pasado y la situacién socioeconémica
de los individuos, ocasiona que no reconozcan como prioritaria la atencion de la
inseguridad y por tanto son reacios a la participacion activa para resolver la problemética.
Cabe mencionar ademas que la desconfianza en el Estado y sus instituciones, originada
en parte por la forma en que se realiza la oferta politica y la asociacién con corrupcién
sobre la institucion, incrementan el desanimo, la desconfianza y el miedo de los individuos

de hacerse parte del proceso de cambio.

Estos tres elementos abonaron al rompimiento del capital social existente en la
colonia pues afect6 directamente las interacciones de los individuos, las estructuras de
dichas relaciones y la organizacion social de la comunidad. La permanencia de un capital

social negativo conduce a la imposibilidad de construir cohesién social, a que el individuo
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pueda autogestionar su desarrollo y aportar al desarrollo de la comunidad, asi como
identificar y participar activamente de soluciones a sus probleméticas. La forma en que

estos cuatro elementos se relacionan es posible ilustrarla como resultado del proceso de
investigacion previo para la presente propuesta:
Figura 4

Estructura del capital social con relacién a la inseguridad en la colonia Petaquillas
de Acapulco, Guerrero — México.

EN LA COLONIA PETAQUILLAS ACAPULCO GUERRERO

[ESTRUCTURA DEL CAPITAL SOCIAL CON RELACION A LA INSEGURIDAD ]
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En el esquema es posible identificar los principales topicos y la magnitud del impacto
de la inseguridad en el capital social de la comunidad. Dejando ver que en el estado
actual del tejido social en la colonia Petaquillas es necesario primero sentar las bases
suficientes para que la poblacion adquiera la capacidad de gestionar sus problematicas

o sino al menos de participar activamente de las soluciones.
2.3.Justificacion de la propuesta

Autores como Carrion (2005); Carrién et al. (2009); Fuentes Romero (2003);
Muggah (2017); PNUD (2013a), plantean que unos de los principales fallos en el
tratamiento de la inseguridad es que los actores involucrados en la problemética no
participan activamente en la definicion de necesidades, la estructuracion de estrategias
y el propio accionar del actor frente al fendbmeno. Sin embargo, hay que tomar en cuenta
que la complejidad del fenbmeno y las relaciones que puede tener con diferentes actores;
de hecho, a través del marco contextual presentado, ya es posible visualizar que es

necesario gestionar las relaciones entre los individuos, el Estado y sus instituciones.

Otro de los elementos que retoman distintos expertos como Fuentes Romero,
(2007); Monsalve Bricefio (2009); Pansters & Berthier (2007), y que es posible identificar
en casos de éxito, es la importancia de adaptar las estrategias al entorno especifico en
el que se desarrolla la problematica, en otras palabras, que primero es necesario
contextualizar el fendbmeno, el territorio y los procesos sociales, para plantear soluciones
que se adapten a las realidades del entorno y de los individuos que vivencian la
inseguridad. Esto de hecho se consiguié con a través de la investigacion previa realizada
y a partir de la cual se plantean el presente abordaje metodoldgico.

En dicha investigacion se identificé que la principal necesidad en la colonia para
combatir la inseguridad es promover la construccion de capital social y constituir un
espacio para la cohesion social. Es por esto que la propuesta considera los hallazgos
realizados tomando como objeto del abordaje metodolégico la edificacidon y sostenimiento
del capital social en la colonia. Ello implica la reconstruccion del tejido social y de la
identidad, inversion en espacios seguros de participacion, la necesidad del
fortalecimiento de redes con actores externos y otros colectivos, la concientizacion de la

inseguridad como problematica y el fomento de la capacidad de autogestion del individuo.
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Todos elementos considerados por autores como Curbet Hereu (2006); Morales & Rey
(2015); Pérez (2013); Ramos Garcia (2005), en el tratamiento de la inseguridad.

Como resultado de la implementacion de la metodologia propuesta se espera una
mejora gradual de la situacion de inseguridad en la colonia y con ello se establece una
de las condiciones necesarias para que haga parte del “Proyecto Plan de Gestion Integral
del Patrimonio Cultural del Estado de Guerrero” bajo la responsabilidad del Dr. Manuel
Ignacio Ruz (2019). Ademas, la implementacién de dicho proyecto aumentara las bases
de identidad recién reconstruida y abonara a un fortalecimiento continuo y a largo plazo
de la seguridad ciudadana.

2.4.0bjetivos de la metodologia

General. Disminuir la inseguridad en la colonia Petaquillas en Acapulco de Guerrero
- México a través de la generacion de alternativas de desarrollo individual y comunal,

generacion de espacios seguros y construccion del capital social del territorio.
Especificos. Los objetivos planteados son:

Construir espacios de cohesién social (que fomenten la cultura, la convivencia y el
deporte) con condiciones que garanticen la seguridad de los habitantes, en donde se

promueva la reunion y participacion de la comunidad de actividades sociales y colectivas.

Fortalecer las redes sociales y la estructura de las relaciones que abonen al capital
social positivo en la comunidad entre los actores clave: La comunidad, el individuo, el

Estado y sus instituciones.

Aprovechar la ubicacion de la colonia, la relacion histérica que tiene con el puerto
para abonar a la identidad de la colonia a través de la dignificacion de espacios clave,

embellecimiento y edificacién de espacios con significado cultural e histérico.

Concientizar a la poblacion de la colonia sobre la dinamica y el impacto de la
inseguridad en la calidad de vida de sus habitantes y junto con ellos disefiar e

implementar estrategias para mediar con la problematica.

Incluir a la colonia dentro de la implementacion del proyecto para nombrarla

patrimonio cultural del Estado de Guerrero.
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2.5.Metodologia propuesta

La base de la metodologia propuesta para disminuir la inseguridad en la colonia
Petaquillas es la investigacidn-accion, pues se busca fortalecer las redes e interacciones
que abonen a la construccién de capital en la colonia, para ello es necesario hacer
participe de las soluciones a los grupos sociales existentes en la comunidad y a los
actores involucrados. Para desarrollar la propuesta metodoldgica se cruzan los puntos
clave de la inseguridad en la colonia, los objetivos del presente enfoque metodoldgico y
los actores clave identificados. Como resultado de esto se planean estrategias y lineas
de accién que servirdn de base para ejecutar la metodologia propuesta, de orientacién

para su implementacion y a su vez serviran de método de control y evaluacion de impacto.

Se presenta entonces el esquema metodoldgico planteado, en este se contemplan
los objetivos de la propuesta en contraste con los puntos de inseguridad a tratar,
desarrollando asi un esquema de metas que abonaran al cumplimiento del objetivo
directamente relacionado con el punto en discusidn y consecuentemente planteando una
estrategia que toma en cuenta los actores involucrados y hace parte alguna de las lineas
de accion propuesta. Esto teniendo en cuenta que los objetivos de la metodologia son

1. Construir espacios de cohesion social (que fomenten la cultura, la convivencia y
el deporte) con condiciones que garanticen la seguridad de los habitantes, en
donde se promueva la reunién y participacion de la comunidad de actividades
sociales y colectivas.

2. Fortalecer las redes sociales y la estructura de las relaciones que abonen al
capital social positivo en la comunidad entre los actores clave: La comunidad, el
individuo, el Estado y sus instituciones.

3. Aprovechar la ubicacion de la colonia, la relacion histérica que tiene con el puerto
para abonar a la identidad de la colonia a través de la dignificacion de espacios
clave, embellecimiento y edificacibn de espacios con significado cultural e
historico.

4. Concientizar a la poblacion de la colonia sobre la dinamica y el impacto de la
inseguridad en la calidad de vida de sus habitantes y junto con ellos disefar e

implementar estrategias para mediar con la problematica.
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5. Incluir a la colonia dentro de la implementacion del proyecto para nombrarla

patrimonio cultural del estado de guerrero.

Como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7

Relacion metodologica y estrategia para la disminucion de la inseguridad en la
Colonia Petaquillas, definicion de Metas por Objetivo.

CUADRO RELACIONAL METODOLOGICO: Establecimiento de metas por objetivo en relacién a los puntos clave a tratar.

Punto clave OBJETIVO DE LA METODOLOGIA
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4 OBJETIVO 5
Hechos delictivos / Metas: Establecer Metas:Evidenciar la
Violentos mecanismos de ocurrencia de actos
resistencia delictivos 'y  su
social.Fortalecer la impacto en la
estructura de las comunidad.
relaciones entre las Fortalecer el
victimas de la consciente colectivo
violencia a través de acerca de la
las experiencias necesitad de tratar a
personales de los la inseguridad
individuos y las
familias
Percepcién de Metas: Metas:
inseguridad Establecer un Fortalecer el
*comité* de consciente colectivo
representacion de sobre el impacto de
la colonia la inseguridad y las
oportunidades  que
tienen como
comunidad
Miedo Metas: Promover la  Metas: Influir en el Meta: Promover la
cultura, el arte y el modelo de vida de los participacion de los
emprendimiento en  nifios y jovenes de la distintos grupos
la colonia. colonia. Promover la sociales afectados
confianza entre los por la problematica
individuos de la en el disefio vy
colonia. Incentivar a ejecucion de
confianza con los actividades que
6rganos de poder contrarresten la
Estatales. inseguridad presente
en la colonia.
Cambio en las Metas: Metas: Metas:
dindmicas Concientizar a los Abonar al cambio de Mantener a largo
sociales jovenes y adultos paradigmas del individuo plazo la seguridad
sobre la sobre su comunidad, la ciudadana basada
importancia de colonia y sus en derechos a
participar oportunidades. través de un Estado
activamente en las protector 'y un
soluciones de sus Ciudadano Activo
probleméticas en las dinamicas
como individuos y sociales de su
como comunidad comunidad
Cambo en los Metas:  Influir en

modelos de vida

proyectos de vida de
los jovenes en la
comunidad, con
alternativas fuera de
la delincuencia.
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Afectacion ala
capacidad de auto
gestién del
desarrollo del
individuo

Metas:

Aumentar las
alternativas de
empleo para los
adultos en aras de
actividades que
abonen a su

desarrollo personal y
familiar.

Metas:

Concatenar las
necesidades
socioecondmicas de los
individuos con la
creacion de espacios
que aprovechan la
identidad de la colonia.
Cultivar capacidades y
potencialidades del
individuo para aumentar
las oportunidades de
empleo y capacidades
de emprendimiento.

Afectacion ala
capacidad de auto

Metas: Promover el
trabajo en equipo

Metas: Promover el
empoderamiento de la

gestion del para el aumento de comunidad a partir de su
desarrollo de la oportunidades territorio y su historia.
comunidad socioecondmicas.
Capital social Metas: Establecer
negativo mecanismos de

comunicacién, de
resistencia social y
de participacion
ciudadana claros,
concisos 'y en

conjunto con
actores  externos
(Estado, otras
instituciones)
Normalizacién de Metas: Metas:
lainseguridad Concientizar a la Establecer
comunidad sobre la mecanismos que
inseguridad como un impidan, a largo
problema que debe plazo, la
resolverse. permanencia de la
inseguridad, a través
de las propuestas de
la comunidad.
Relacion con Metas: Abandonar la Metas:Promover la
marginacion social *fama* de la comunidad imagen de la
con respecto a la colonia como
inseguridad. patrimonio cultural
de Guerrero vy
atractivo importante
para Acapulco.
Agravio de Metas: Metas:
problematicas Brindar alternativas de Influir en la auto
socioeconémicas empleo a través de la  percepcion del
auto gestion individuo 'y  sus
posibilidades y
capacidades
individuales y
grupales
Incidencia de la Metas: Metas: Metas: Metas:
inseguridad en el Aumentar la  Edificar interacciones Cambiar la visién el Mantener en el
tiempo participacion suficientemente individuo en relacion a la tiempo la prioridad
ciudadana fuertes para auto colonia para fortalecer de la seguridad
individual y  gestionar sus una identidad positiva al ciudadana con un
colectiva. procesos de territorio. cambio de sentido

resistencia social e
individual frente a la

violencia.

Involucrar a los
organismos del
Estado sobre la

importancia de tratar
la problemética

socioeconémico y
la identidad de la
colonia.
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Tabla 8

Relacion metodoldgica y estrategia para la disminucion de la inseguridad en la
Colonia Petaquillas, definicion de Estrategias macro para abordar los puntos clave y

cumplir las Metas.

CUADRO RELACIONAL METODOLOGICO: Definicién de estrategias en relacion a las Metas y los Puntos clave.

Punto clave de
inseguridad a tratar

Metas de los objetivos de la
metodologia

Estrategia planteada

Linea accion

OB. OB. OB. OB. OB.
1 2 3 4 5
Hechos delictivos / X X Aprovechar el impacto de la violencia y las Construyendo
Violentos experiencias de la comunidad para fortalecer los capital social
vinculos y las redes en la comunidad
Percepcion de X X Desarrollar espacios de participacion ciudadana Construyendo
inseguridad capital social
Miedo X. X X Desarrollar procesos de organizacién social bien Construyendo
definidos que abonen a la participacion ciudadana capital social
y a la capacidad de autogestion de las
probleméticas de su comunidad.
Cambio en las X X X Construir procesos de resiliencia y dirigirlos a la Reconstruyendo
dindmicas sociales capacidad de autogestion memoria colectiva
Cambo en los modelos X Establecer nuevos modelos a seguir alejados de Promoviendo
de vida las dindmicas de la inseguridad. Desarrollo
Afectacion a la X X Potenciar y aumentar las capacidades de Promoviendo
capacidad de auto desarrollo individuales Desarrollo
gestion del desarrollo
del individuo
Afectacion a la X X Involucrar a la comunidad en el proceso de Promoviendo
capacidad de auto generacion de propuestas para el desarrollo de la Desarrollo
gestion del desarrollo colonia
de la comunidad
Capital social negativo X Aprovechar las experiencias relacionadas con la Reconstruyendo
violencia y la intimidacion para establecer = memoria colectiva
mecanismos de participacién seguros en los que
se involucre tanto a la comunidad como a actores
clave externos, necesarios para la resoluciéon de
problemaéticas como: la policia, la iglesia y la
academia.
Normalizacién de la X X Retratar las experiencias de violencia, su impacto Reconstruyendo
inseguridad y a través de ello concientizar a la comunidad memoria colectiva
sobre el impacto de la inseguridad y la
importancia de atenderle
Relacion con X X Desarrollar y promover espacios en la colonia que Dignificando la
marginacién social apoyen la construccién de patrimonio cultural colonia
Agravio de X X Desarrollar semilleros de emprendimiento, cultura Promoviendo
problematicas y arte en la colonia Desarrollo
socioeconémicas
Incidencia de la X X X X Establecer a la colonia como patrimonio cultural y Dignificando la

inseguridad en el
tiempo

mantener las condiciones de seguridad a través
del involucramiento de la comunidad en el
proceso.

colonia

La construccion de esta metodologia se hace de manera esquematica por linea de
accion y objetivos, de forma que la ejecucion no obedezca un orden lineal, sino que cada
una de las metas abone al cumplimiento del objetivo general, de esta manera las
estrategias podran ser implementadas en distinto momento acorde a la disponibilidad de
los actores clave y los recursos a disposicion. Para ver a detalle esta relacion se forma el

esquema de lineas de accién, que contempla ademas una propuesta de actividades a
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desarrollar para ejecutar la estrategia planteada, ello dejando libertad al ejecutor de dar

un enfoque especifico a la técnica y el contenido de dicha actividad.

En este esquema también se muestran las relaciones que pueden tener las

actividades planteadas, de forma que en la ejecucion de estas puede desarrollarse el

objetivo que contempla cada linea de accion disefiada, como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 9

Lineas de accion estratégicas.

LINEAS DE ACCION

2.
1. RECONSTRUYENDO 3. PROMOVIENDO 4. DIGNIFHCANDO LA
MEMORIA COLECTIVA E CONSTRUYENDO g DESARROLLO E COLONIA §
3 CAPITAL SOCIAL. 3 ] 3
=1 =1 =3 =3
Q  EEEEE—— Q Q o
= g 2 2
= Generar 1= a o
1% %) . . 1%} . %] (73
2 e interacciones e Crear oportunidades ] Transformar 3
3 Concientizar a la _g entre los _g asequibles para los % espacios en lugares _g
g comunidad sobre el g individuos que 2 individuos y los grupos 2 de esparcimiento, 2
impacto de lainseguridad y E promuevan la E en la comunidad que g emprendimiento, g
su capacidad de auto 2 integracion de 2 faciliten una mejora en k] interaccion, ]
gestionar el desarrollo 2 redes y la 2 la situacion 2 atractivo turistico 2
B organizacion B socioeconémica. 3 fo cultural. B
< ganiz < 2 v 2
social.
rovechar el -Grupos focales
. Ap P Grupos focales de
L - Entrevistas = impacto de la €on grupos R o X
Retratar las experiencias de ) N : investigacion-Accign
X . . sobre violencia ylas sociales ya Involucrar a la .
violencia, suimpacto ya . . . . . . sobre necesidades
. L experiencias.  experiencias de la establecidos comunidad en el N N
través de ello concientizar a . - . socioeconomicas,
. -Grupos focales comunidad para (familias proceso de generacion
la comunidad sobre el e p para establecer
. . N para recoleccion fortalecer los +amigos) de propuestas para el L
impacto de la inseguridad y de experiencias vinculos ylas Talleres de desarrollo de la colonia [l peles
laimportancia de atenderle P y . i oportunidades de Establecerala
redes en la integracion entre loni
desarrollo. colonia como
comunidad victimas. _§ imonio cultural Implementar el
patrimonio cultural y
Aprovechar las experiencias Proyecto Plan de
N mantener las o,
relacionadas con la - Gestion Integral del
. N o L, -Talleres de, condiciones de . .
violencia y la intimidacion d— o — . . Patrimonio Cultural
.- Establecer un Investigacion - seguridad a través
para establecer .- Talleres de N . . g ) del Estado de
N L espacio seguro Accion con los nifios del involucramiento
mecanismos de concientizacién Establecer nuevos . . Guerrero.
o Desarrollar enelquela A yjovenes para de la comunidad en
participacién seguros en los sobre la . L modelos a seguir
involucre tanto a | EnGERE espacios de comisién pueda aleiados de las establecer actuales el proceso.
1 L ” .
que sg volucre oala p . Y participacion desarrollarse de . J . modelos a seguir .
comunidad como a actores necesidad y . dindmicas de la
clave externos, necesarios mecanismos para cludadana [Ensa Seoula; inseguridad -Talleres de modelo
s I N . .
- p Posibles Actores 9 de vida..
para la resolucién de resolverlo. ; B
4 roblematicas como: la Clave: Posibles actores
= I N
> prob! P . K clave: Escuela.
2 policia, laiglesia yla
g academia
17 N
i} .-Crear semillero de
emprendimiento.
— -Establecer casade—, .- Modificar espacios
Desarrollar .- Establecer arte y cultura. donde la violencia, la
procesos de comisién de Desarrollar semilleros -Embellecer los delincuencia yel
organizacién participacion de emprendimiento, ~espacios con apoyo crimen hallan
social bien comunitaria. cullurayarteenla  delas personas de Desarrollar impactado.
-Talleres de definidos que - Incluirala colonia la comunidad. romover es azios -Disefiar e
Construir procesos de resiliencia por abonen a la policia en el Posibles actores p p implementar un plan

resiliencia y dirigirlos a la
capacidad de autogestién

grupo social y
colectivos.

participacion
ciudadanayala
capacidad de
autogestion de
las problematicas
de su
comunidad.

desarrollo de
actividades ysu
participacion
activa en el
proceso.
Posibles Actores
Clave:

clave: Escuela,
Secretaria de
bienestar.

—

Potenciar yaumentar
las capacidades de
desarrollo individuales

- Talleres y
capacitaciones
especificas con
objeto de crear

capacidades.
Posibles Actores
Clave: Escuela.

en la colonia que
apoyen la
construccion de
patrimonio cultural

de medios que tenga
como objeto promover
el turismo yla cultura
en la colonia. Posible
Actores Clave:
Secretaria de cultura,
Secretaria de fomento
del turismo.
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A partir de este esquema metodologico y el andlisis de casos de éxito como los de
las comunas de Medellin y Cali, en donde el enfoque de las intervenciones incluyé
iniciativas gubernamentales, pero involucré a los grupos sociales (nifios, jovenes, adultos
y mayores) en la conformacion de nuevas identidades a través de la cultura, el arte,
iniciativas sociales y el emprendimiento como principal herramienta para combatir la
violencia. Esto con el objetivo de ofrecer nuevas perspectivas y abrir [horizontes para la

comunidad.
2.6.Implementacion de la metodologia.

Se plantea como base metodoldgica la realizacion del diagnéstico y de actividades
para dar tratamiento a la inseguridad de manera paralela. a partir de tres fases: 1° la
conformaciéon de redes base, para sentar los grupos de trabajo en la comunidad
(individuos, colectivos y actores clave); 22 Investigacion — Accion, se desarrolla el
fortalecimiento de la conciencia de la comunidad, generan estrategias conjuntas e
implementan las lineas de accion aqui planteadas; 32 el control y la mejora, esta fase se
desarrolla durante la implementacion de toda la metodologia en momentos clave que
permitan replantear, redisefiar o mejorar acciones planteadas acorde a los resultados del

diagndstico de control.

Los diagndsticos realizados tendran dos objetivos evaluar el impacto deseado de
las acciones implementadas y establecer rutas de accion, sera posible medirse a través
de los indicadores aqui propuestos y la implementacién de los diagndsticos aunque
paralela a las fases 1 y 2 de la metodologia se realizan como puntos de control luego de
la implementacién de cierto nimero de acciones y realizaciéon de la investigacion accion
acorde a lo propuesto en el enfoque metodolégico anteriormente propuesto. A
continuacion, se presenta el esquema de implementacién diagndstico — atencién que se

propone:

Figura 5

Esquema de implementacion de la propuesta a partir del diagndstico y la
implementacion simultaneos.
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Grupos de .. NUevas necesidades Integracion a

>

trabajo establecidos dentificadas la metodologia
S A :
[ ! 1
| g M R
Diagnostico TR, [ Punto de (Fozad) Implementacién Punto de Punto de “Ei )
[ inicial Propuests metodoi6gica= =+ Fase 1 } == ==—] "unte J ————— {Fase 2 Jmm e - del proyecto 1 contral |~ | control >| Fin del proyecto. J
—_— T i v T = ’
v 7 v Seguimiento—p| Nueves
Inicia implementacién Verificacién P 9 | proyectos
de las Lineas de accién  d¢ indicadores Correccion

_de rutas.

~ -
1. Eficiencia de v
la metodologla
2. Impacto del H
proyecto (consecucién |
de objetivos) i
3. Valor (disminucidn de |
12 inseguridad. !

Para la implementacion de la ruta metodologica planteada es necesario ejecutar la
metodologia en conjunto con los actores clave, pues la inseguridad es un fenbmeno
sociocultural, lo que implica que requiere de distintas rutas de accion que atiendan los
puntos clave que construyen la problematico. Por lo anterior se plantea tener en cuenta

al menos los siguientes grupos de intereés.
2.7.Grupos de interés

Para analizar los grupos de interés involucrados en la ejecucion de la presente
propuesta se presenta una Matriz de Andlisis de Partes Interesadas que contempla los
principales stakeholders a tener en cuenta (estos podrian ampliarse o subdividirse al
momento de la implementacion, lo que dependera del enfoque y recursos disponibles
para el ejecutor), el grado de importancia que pueden tener para la implementacion (Ver
Tabla 7), la necesidad identificada y el principal obstaculo presentes, asi mismo se
presenta una casilla de recursos disponibles que debera ser atendidas acorde a las

reservas de el o los entes ejecutores.
Descripcion del calificativo del grupo de interés:

Tabla 10

Rangos de importancia de los grupos de interés, esquema calificativo.

Grado de importancia Descripcién
Alto Es vital para la ejecucion de las estrategias planteadas o su intervencion negativa puede
afectar la implementacién de la metodologia
Medio La participacion activa del grupo de interés puede aumentar o disminuir el impacto, valory la
eficiencia de la metodologia en la integracion de capital social y/o tratamiento de la
inseguridad
Bajo La participacion o intervencién del grupo de interés afectara la ejecucion de la metodologia

pero no su impacto o valor
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Descripcion de los grupos de interés identificados.

Tabla 11

Matriz de andlisis de los grupos de interés.

Grupo de Descripcion Grado de Necesidad identificada Principal

interés importancia obstéaculo

POLICIA La policia municipal juega un Medio Se requiere fomentar la  Participacion
rol importante  en la confianza entre la activa de la
constitucion de la seguridad comunidad y la entidad
ciudadana institucion.

SECRETARIA Para fomentar el turismo Medio Establecer participacion Aprobacion  del

DE TURISMO sustentable a través del de la entidad en conjunto  proyecto y
territorio como patrimonio con el proyecto Plan de definicién de
cultural Gestion  Integral del responsabilidades

Patrimonio Cultural del
Estado de Guerrero.

SECRETARIA Para fomentar el desarrollo Medio Establecer participacion Aprobacion  del

DE BIENESTAR socioeconémico de la de la entidad en conjunto  proyecto y

SOCIAL comunidad en la colonia, en con el proyecto Plan de definicion de
especifico apoyar el semillero Gestion  Integral del responsabilidades
de emprendimiento. Patrimonio Cultural del

Estado de Guerrero.

SECRETARIA Para apoyar y fomentar las Medio Establecer participacion Aprobacion  del

DE CULTURA iniciativas de cultura y arte de la entidad en conjunto  proyecto y
resultantes a través de la con el proyecto Plan de definicion de
implementacion de la Gestion  Integral del responsabilidades
metodologia y su posterior Patrimonio Cultural del
promocion una vez ejecutado Estado de Guerrero.
el proyecto Plan de Gestion
Integral del Patrimonio
Cultural del Estado de
Guerrero.

FAMILIAS Su participacién es la base Alto Incentivar y mantener su El miedo y la

IMPACTADAS para iniciar los procesos de participacion durante la intimidacion.

POR LA concientizacion y resiliencia implementacion

VIOLENCIA aprovechando las JUnicas metodoldgica y posterior
redes actualmente aella
constituidas en la comunidad
familia-amigos cercanos.

NINOS Son la base para la Bajo Establecer sus modelos ElI miedo y la
transformacion futura de la de vida y brindar intimidacion.
dinamica de inseguridad en la perspectivas de
colonia. desarrollo personal

alejadas del crimen y la
violencia.

JOVENES Son la base para fomentar Medio Cambiar sus modelos de El miedo y la
una mejor estabilidad vida y brindar intimidacién.
socioecondmica alejada de la perspectivas de
dinamica delincuencial. desarrollo personal

alejadas del crimen y la
violencia.
COMUNIDAD Una vez integradas las Alto Establecer redes solidad ElI miedo y la

nuevas redes de interaccion
la comunidad percibida y

consiente es fundamental
para la definicion de sus
necesidades y las

que conformen a la
comunidad, que
garanticen la
participacion activa de la
misma y se puedan

intimidacion.
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Grupo de Descripcion Grado de Necesidad identificada Principal

interés importancia obstéaculo
capacidades de autogestion establecer procesos de
de los individuos. gobernanza.

UAGRO Como Vinculacion y apoyo al  Alto Definir  vinculacibn 'y Gestion del
Plan de Gestion Integral del participacion con el plan recurso humano.
Patrimonio  Cultural  del de Gestion Integral del
Estado de Guerrero, la Patrimonio Cultural del
comunidad académica es Estado de Guerrero.
vital en la ejecucion de
cambios en pro del desarrollo
sustentable.

ESCUELA Puede aportar espacios de Medio Definir  vinculaciébn 'y Gestion del
construccién del tejido social, participacion con el plan recurso humano.
tiene vinculacién con de Gestion Integral del
individuos y familias de toda Patrimonio Cultural del
la comunidad. Estado de Guerrero.

IGLESIA Puede aportar espacios de Medio Definir ~ vinculacién 'y Gestion del
construccion del tejido social, participacion con el plan recurso humano.
tiene vinculacién con de Gestion Integral del
individuos y familias de toda Patrimonio Cultural del
la comunidad, ademas de Estado de Guerrero.
tener iniciativas sociales que
ya apuntan a la mejora de las
necesidades en
comunidades vulnerables

ORGANIZACION Durante la territorializacion — Alto Garantizar la seguridad El poder actual

CRIMINAL de la inseguridad en la de los individuos que tiene en la
colonia, la estructura criminal participantes del colonia y el

ha ejercido imposiciéon del
poder mediante distintas
estrategias, es el principal
obstadculo debido a las
posibles redes establecidas
con otros actores clave y la
misma comunidad.

ejercicio. Se requiere de
quitarle  espacios de
accion progresivamente.

ejercicio de
intimidacion  que
ejerce  en la
comunidad.

2.8.Indicadores de seguimiento y control.

La base tedrica, referencial y el trabajo de campo permitieron evidenciar que la
inseguridad es un fenbmeno cambiante, las dindmicas sociales no son estéticas y los
procesos de intervencion y tratamiento de la inseguridad deben corresponder a las
realidades del territorio en cuestion, por lo tanto, la propuesta contempla los posibles
cambios generados por la ejecucion de la misma o los propios cambios en las dinamicas
sociales, econdémicas y ambientales en el territorio. A partir de lo cual se proponen tres
indicadores que permitan hacer control y generar procesos de mejora en la

implementacion de la metodologia aqui propuesta.

Para ello se proponen minimamente la medicién de la eficacia en la implementacion

de la propuesta (dirigido a la correcta ejecucion de la estrategia planteada), el impacto
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generado (dirigido a los cambios esperados en el fendmeno) y el valor aportado (dirigido

a los cambios esperados para la comunidad). Estos se presentan en una ficha de

indicador que contiene el nombre y el tipo de indicador, la descripciéon del mismo, el

objetivo de la medicion, las lineas de accion relacionadas, las variables que contempla el

indicador, el origen de los datos para su medicién y la férmula propuesta, finalmente

describe las posibles rutas de mejor y adaptacion acorde a los resultados del indicador.

A continuacion, se presentan las fichas de indicador:

B De eficiencia

Tabla 12

Ficha técnica indicador de Eficiencia.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE EFICIENCIA

relacionadas.

m%?lgrdeor del | +asa de Eficiencia, / TE Tipo de indicador INDICADOR DE EFICIENCIA
Para evaluar la ejecucion de la metodologia y el cumplimiento de los objetivos, teniendo en cuenta
Descripcion que la propuesta considera procesos de mejora y cambio durante la ejecucion estratégica, la tasa
de eficacia permitira identificar de manera comparativa la consecucion de dichos objetivos
Objetivo del | Establecer el porcentaje de cumplimiento de los objetivos, para identificar la eficiencia de la
indicador estrategia implementada.
Lineas de Reconstruyendo m_emorla'colectlva
accion Construyendo Capital Social

Promoviendo Desarrollo
Dignificando la Colonia.

Variables Descripcion variables Origen de los datos. | Calculo del indicador
L La propuesta plantea 5 objetivos
Objetlvo_s que aportaran a la disminucion | CM&C
establecidos de la insequridad en | ; o
guridad en la Colonia. Objetivos
__cumplidos
Los objetivos cumplidos seran TE Objetivos x 100
Objetivos aquellos que se puedan establecidos
. evidenciar segun el cuadro de | CM&C
cumplidos L
mando y cumplimiento de
objetivos CM&C.
Condiciones del indicador Rutas de mejora
Al cumplir 4 o la totalidad de los objetivos, se debera revisar los
Sies=0>4 registros de la ejecucion y generar la memoria pertinente para
replicar el ejercicio en otros espacios.
Se deberan revisar los registros y memorias respecto de la
ejecucion, establecer los principales retos y obstaculos
presentados para encontrar alternativas de solucién, si es
Sise=0<3 pertinente ampliar el tiempo de ejecucion y establecer un

tiempo de evaluacion de las mejoras implementadas, esto con
el objeto de determinar la continuacién o no de la ejecucién de
la propuesta.
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Hacer una revision detallada de los obstaculos,
memoria de lo acontecido y determinar la viabilidad para la
continuidad de la ejecucion de la propuesta

realizar

Para la revision de este indicador en el momento de iniciar la ejecucion de la

propuesta es necesario determinar el tiempo de ejecuciéon y cumplimiento de los

objetivos, las condiciones que determinantes para que se considere como completado.

Esto deberéa ser registrado en un Cuadro de Mando y Cumplimiento de Objetivos que

permita hacer seguimiento a los objetivos, las estrategias relacionadas y las metas

establecidas. La propuesta aqui realizada establece que los objetivos deben ser

planteados a mediano y largo plazo, asi mismo se propone la medicion de la eficiencia

de manera anual.

B De impacto

Tabla 13

Ficha técnica indicador de impacto.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE IMPACTO

relacionadas.

Construyendo Capital Social

Nombre del . . — INDICADOR DE

indicador VARIACION DE LA INSEGURIDAD Tipo deindicador IMPACTO
Para establecer el impacto de la propuesta es necesario medir el cambio generado en la
inseguridad, fendmeno que se propone transformar. El indicador de impacto mide los cambios

Descripcion existentes en a partir de la ejecucion de la propuesta, teniendo en cuenta que desde la enmarcacion
conceptual la inseguridad tiene minimamente dos formas de evaluarse: desde la percepcién (el
miedo) y desde la ocurrencia (del delito o de la violencia)

Objetivo  del | Establecer el nivel de impacto generado en la poblacion y en el territorio con respecto de la

indicador inseguridad.

Lineas de Reconstruyendo memoria colectiva

accion y

Variables

Descripcion variables

Origen de los datos y Calculo del

indicador

Percepcion de
la inseguridad

(P)

La evaluacion de la percepcién de inseguridad debe
evaluarse de manera cualitativa y debe contemplar
minimamente el miedo frente a: la persona propia,
la familia, la policia, la organizacion criminal, la
posibilidad de ocurrencia extorsién, violencia
miento, robo/hurto, amenaza, intimidacion.

Encuesta P&O
Indicador de variacion en la percepcion:

Ppl-Pp1l

pI=-——"
Pp1l

P:percepcion

p: Periodo

x 100
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Ocurrencia (O)

La ocurrencia se refiere al registro de actos
delictivos minimamente, como: extorsion, violencia
miento, robo/hurto, amenaza, intimidacién, a
diferencia de los de percepcion su calculo es
cuantitativo y la ocurrencia de cualquiera de dichos
actos cuenta como uno ocurrido, por lo que la
ocurrencia durante el periodo sera resultado de su
sumatoria. Es posible establecerse a través de la
encuestay de un registro por parte del investigador,
y deben cruzarse los datos.

Encuesta P&O|
Indicador de la Variacién en la ocurrencia.

__ Opl1-0p1
- Op1

Ol x 100

O:Ocurrencia
p: Periodo

Condiciones del indicador

Rutas de mejora

Si ambas variaciones son negativas y son iguales o
mayores al 50%

Continuar con la implementacion de la
propuesta  incorporando las  nuevas
necesidades identificadas

Si ambas variaciones son negativas y solo una es
igual o mayor al 50%

Verificar los objetivos mas atrasados, hacer
andlisis en su ejecucion y revisar en conjunto
con la comunidad y los actores clave.

Si ambas variaciones son negativas pero son
menores al 50%

Verificar los objetivos méas atrasados, hacer
andlisis en su ejecucion y revisar en conjunto
con la comunidad y los actores clave.
Establecer nuevas rutas de accion.

Si una de las variaciones es positiva.

Si la variacion percepcion de inseguridad ha
aumentado y la ocurrencia en cambio ha
disminuido, es necesario enfatizar en la linea
de accibn memoria colectiva, si es viceversa
serd en la linea construyendo capital social y
sembrando desarrollo.

Si ambas variaciones son positivas.

Evaluar la ejecucién estratégica y replantear
el abordaje.

Para la implementacion de este indicador es necesario tener la informacién base de

las variables de manera que sea posible medir la variacion o cambio generadas con la

implementacion de la propuesta. Los resultados del proceso de investigacion (es decir el

diagndstico) a partir del cual se genera la presente metodologia servira de base, siempre

y cuando su implementacion sea proxima.

B De valor

Tabla 14

Ficha técnica indicador de valor.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE VALOR

NOMBRE DEL TIPO DE
INDICADOR Impacto generado INDICADOR INDICADOR DE VALOR
El indicador de Valor mide el impacto en aspectos de calidad de vida, que conceptualmente se
pueden relacionar con las condiciones de inseguridad. Ya que el abordaje propuesto para tratar la
Descripcion inseguridad plantea el cubrimiento de los multicausales del fendmeno, el indicador de valor se

propone como una forma de analizar dichos aspectos sociales. De manera que el valor de la
propuesta esta en la generacion de alternativas de desarrollo, gobernanza, modelos de vida y capital
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social. Es por esto que como origen de los datos se plantea la necesidad de una encuesta que
contemple todas las dimensiones propuestas en el indicador Encuesta de impacto (El).

Objetivo  del | Establecer cambios en las dimensiones sociales correlacionadas con la inseguridad a partir de la
indicador implementacion de la propuesta.

Lineas de Reconstruyendo m.emorla.colectlva

accion Construyendo Capital Social

relacionadas

Promoviendo Desarrollo
Dignificando la Colonia.

Variables Descripcion variables Origen Calculo del indicador
los datos.
Calidad de |La dimensién de calidad de vida esta
vida de la|propuesta para establecer la auto percepcion | El
poblacion de calidad de vida del individuo.
Condiciones Se refiere a los recursos materiales
materiales de | disponibles y propios del individuo, necesarios | El
vida para el desarrollo de su plan de vida.
Trabajo Se rgafjere a la ocup{:\cic’)n laborar y a las El
condiciones de labor dignas.
Se refiere a la disposicién de servicios de
Salud salud del individuo y de su familia, incluyendo | El El indicador debe analizar las
necesidades especificas. variaciones entre los resultados de la
encuesta en cada dimension de un
Se refiere al acceso a educacion en los periodo a otro.
Educacion diferentes niveles acorde a la edad y al deseo | El Se propone que el disefio de esta
de vida y oportunidades del individuo. encuesta contemple minimamente
las dimensiones aqui contempladas.
Y los rangos condicionantes del
Ocio y | Se refiere a la posibilidad de interactuar libre indicador deberan disefiarse para
relaciones y voluntariamente con su circulo proximo vy | El cada una de las dimensiones, de
sociales lejano. manera que los resultados del
indicador seran el producto de los
cambios de todas las dimensiones
Se refiere a la percepcion de seguridad, que conjuntas. o
Seguridad es diferente a la inseguridad, pues la segunda Es decir que el indicador, es un
fisica y | se refiere al miedo y la segunda a la atencién | El indicador de cumplimiento, si el
personal de sus necesidades basicas y fundamentales cambio en cada dimension luego de
incluyendo el bienestar fisico. la implementacion del proyecto_es~el
deseado o cerca (acorde al disefio
de indice para cada disefio)
i . . entonces éste se reflejara en el
Se refiere a la estructura de capital social, en indicador.
Gobernanza especifico a los procesos de autogestiéon de la | El
comunidad.
Se refiere al cubrimiento de los derechos
béasicos establecidos, y al total y equitativo
cumplimiento de ellos. Incluyendo dentro de
estos ademas del derecho a la vida:
- Derechos econoémicos, sociales y culturales
Derechos (el derecho a trabajar en unas condiciones El
basicos justas y favorables; el derecho a la proteccion

social, a un nivel de vida adecuado y al
disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisica y mental; el derecho a la educacion y a
gozar de los beneficios derivados de la
libertad cultural y el progreso cientifico.).
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- Derechos civiles y politicos. (como la
libertad de movimiento; la igualdad ante la ley;
el derecho a un juicio justo y a la presuncién
de inocencia; la libertad de pensamiento, de
conciencia y de religion; la libertad de opinién
y de expresion; la reunién pacifica; la libertad
de asociacion; la participaciéon en asuntos
publicos y elecciones; y la proteccion de los
derechos de las minorias. Asimismo prohibe
la privacion de la vida; la tortura, las penas o
los tratos crueles o degradantes; la esclavitud
y el trabajo forzoso; la detencién o prision
arbitraria; las injerencias arbitrarias en la vida
privada; la propaganda en favor de la guerra;
la discriminacion y la apologia del odio racial
o religioso.)(Naciones Unidas., s. f.)

Se refiere a las condiciones del entorno, en
este caso se referiria a espacios seguros,

Entorno lugares de esparcimiento, condiciones de El
luminosidad, acceso y seguridad.
De los distintos grupos de edad, pero
Modelos  de | principalmente de los nifios y jovenes, se El
vida refiere a la existencia o no de un plan de vida
y la orientacion de este.
Capacidad de _Se_r_eflere ala capat_:ldad y oportun!dad del
individuo en la colonia de auto gestionar su | El

autogestion

desarrollo personal y laboral.

Debido a la complejidad en del indicador de valor, se hace una propuesta inicial de

las variables a considerar, su fuente y la forma en que pueda ser construida la férmula

de medicion.
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Capitulo 3. Conclusiones y Reflexiones Finales.

El diagnostico realizado a la colonia o barrio Petaquillas se vincula a la urbe
Acapulco de Juérez, una de las ciudades mas violentas del mundo (Seguridad, Justicia y
Paz, 2020), al estar ubicada cerca de la zona turistica y que es conocida por la ocurrencia
de actos de violencia de distintas indoles. La inseguridad que se vive en el sector es
importante, a pesar de su ubicacion, debido a procesos de marginacion que ha sufrido a
través del desarrollo de la ciudad y cuya poblacion actualmente posee indicadores

socioeconémicos y sociales preocupantes.

Los procesos de revisibn muestran elementos claves para conseguir la cohesion
social positiva como son la participacion ciudadana, la confianza y la equidad los que son
fuertemente inhibidos por las dindmicas de violencia presente en la zona. Sin embargo,

es posible concluir en la zona de estudio que:

La participacion ciudadana es un sindbnimo de miedo y se ha caracterizado por
procesos de intimidacion. En diversas actividades con la comunidad se establecié que,
los intentos de la ciudadania de la colonia por organizarse para hacer solicitudes,
peticiones y participar en la politica publica se ven interrumpidos por actos de intimidacion
y violencia hacia las personas que lideran dichos procesos; estos actos se originan de la
delincuencia comun y la organizacion criminal instaurada en la zona a la cual no conviene
que exista una especial atencién del Estado en la colonia, pues esto afectaria sus propios
intereses y actividades.

La confianza en las instituciones gubernamentales por parte de la ciudadania es
poca, en primera instancia porque la percepcion de la comunidad hacia érganos como la
Policia y el mismo Estado es de organizaciones poco confiables, con practicas de
corrupcion y colaboracién con la organizacion criminal, ademas que durante el desarrollo
de la ciudad se ha generado relaciones de exclusion social no solo por parte de
organizaciones institucionales del Estado, sino por la propia ciudadania de Acapulco.
Como consecuencia la relacion de la colonia con la policia, el Estado y la mayoria de

Acapulco se podria considerar de exclusién social o de cohesién social negativa.
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Esto permite evidenciar que la equidad no es un elemento que se pueda relacionar
con la colonia, ello derivado del proceso de urbanizacion de Acapulco que trajo como
consecuencia un desarrollo inequitativo en el que incluyé la colonia, también por los
indicadores socioecondmicos que permiten ver que en la colonia hay problemas de
acceso a salud, empleo formal, condiciones de vivienda dignas e ingresos suficientes.
Estas situaciones han permitido que actividades ilicitas se sitien en la colonia, provengan

0 no de organizaciones criminales.

Ahora bien para construir procesos de organizacion social existentes en la colonia
es necesario promover una participacion de los actores en el establecimiento de
propuestas para posicionar a la comunidad como el actor clave que pueda dar solucién
a la dindmica de la inseguridad y establecer mecanismos para promover una cohesion
social positiva como un elemento para dar atencion integral a la inseguridad persistente
en la colonia, y que ademas se hagan participes de la implementacién y desarrollo de

estas estrategias. Factores base de la propuesta de tratamiento integral realizada.

La inseguridad ha socavado el capital social de la colonia Petaquillas y afecta la
calidad de vida de la poblacion, en especifico el capital social, la solidaridad y los
procesos de reciprocidad y autogestion. Por lo tanto, el tratamiento de esta problematica
requiere de un abordaje multidisciplinar que impacte los puntos clave que concatenan la
conformacién y permanencia del fenédmeno, para esto se requiere de la participacién de
los actores clave con capacidad de ejercer roles de poder e influencia, asi como de la
comunidad desde una participacion activa y colaborativa en la construccion de capital

social y desarrollo de capacidades.

Es importante considerar los procesos de intimidacion e intervencién que
caracterizan la territorializacion de la inseguridad, asi como el impacto de los ejercicios
de desarrollo de Acapulco, que han dejado en la colonia marginacién socio espacial y un
impacto negativo, derivados del enfoque de control y contencion de la politica actual de
seguridad ciudadana.

Es relevante incorporar en las estrategias de gestion de la inseguridad un enfoque
preventivo concentrado en las causas sociales, que para el caso de la colonia debe

iniciarse por el fortalecimiento del capital social, la generacion de alternativas y
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capacidades de desarrollo. Pero sobre todo es imperativo que las personas como
comunidad y como individuo sea participes del proceso de cambio, de manera que se
impacten los procesos sociales, economico y el entorno (ambiente) de forma cohesiva y

equilibrada; desarrollando con ello condiciones Optimas para el desarrollo sustentable.

La participacion de las autoridades locales, estatales y federales como organismos
de poder en sus diferentes ramas son vitales para la consecucion de un cambio en lo que
respecta a la inseguridad. Sin embargo, su participacion en paralelo debe llevarse a cabo
con la formacién de redes vinculantes que transformen la desconfianza de la comunidad
de la colonia hacia el Estado. Ello implica la necesidad de asignar recursos, reconocer a
la inseguridad como un fendmeno sociocultural con multicausalidades que se comporta
de manera particular en los territorios y por tanto hace necesario que las areas

involucradas trabajen coordinadamente.

La investigacion desarrollada y la propuesta planteada establecen la necesidad de
concebir el tratamiento de la inseguridad como un proceso de largo plazo que debe
enfrentar distintas amenazas. Se trata de un proceso cambiante y debe ser permanente,
por ello el abordaje planteado establece lineas de accion paralelas que puedan
ejecutarse individual o simultAneamente. Esto, teniendo en cuenta que el trabajo
desarrollado permitio establecer que la base para la transformacion de las dinamicas de
inseguridad existentes en la colonia es: la formacion de capital social en primer lugar y
en segundo la generacién de alternativas y capacidades de desarrollo, lo que constituye
en si mismo la disminucién de espacios que propendan las situaciones que permiten la

ocurrencia de la inseguridad.

Es importante fortalecer conciencia colectiva sobre la gravedad y el impacto de la
problematica, esto para abonar a las capacidades de autogestion de la misma comunidad

respecto de la inseguridad y de otras problematicas que puedan afectar su desarrollo.

Finalmente, el marco conceptual pre establecido y el comportamiento del fenbmeno
en los territorios con respecto a los limites que implica la inseguridad, fue pertinente y
posible comparar dichos elementos tedricos-conceptuales y referenciales en la aplicacion
del diagnadstico; sobre los cuales también se desarrolla la propuesta. Igualmente vincular

el analisis del capital social como elemento de abordaje al fenémeno es fundamental
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teniendo en cuenta que uno de los motivos claves para desarrollar el trabajo en la colonia
Petaquillas es la vinculacién del proyecto “Proyecto Plan de Gestion Integral del
Patrimonio Cultural del Estado de Guerrero”, ya que las configuraciones sociales, asi
como la identidad de los individuos o comunidad hacen parte de las representaciones

que conforman el patrimonio.

Dicho abordaje que se propone es viable, siempre y cuando se involucren los
actores clave, se impacte la multicausalidad de la inseguridad en el territorio y se
involucre a la comunidad. Esto favorecerd las condiciones de vida de la poblacion, la
garantia sobre sus derechos fundamentales sobre todo su seguridad personal y material.
El ejercicio multidireccional de la propuesta favorecera el desarrollo econémico de la
poblacién y aportara a la formacién del patrimonio cultural del Estado de Guerrero, pues
la vinculacién a dicho plan, permitira aprovechar las potencialidades del territorio desde
lo local.

Cabe resaltar que algunas de las principales fortalezas del abordaje estan en que
contempla no solo la realidad del territorio y la vision de la comunidad, sino los referentes
de experiencias de expertos, investigadores y casos. Lo que permite tener un enfoque
amplio de accién y proponer una implementacién no lineal, ni paralela, de las estrategias
propuestas teniendo en cuenta la multicausalidad de la problematica y la

multidiciplinariedad de enfoques para tratarla.
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Anexos

Anexo 1Desagregado de datos de INEGI por manzana en la Colonia AGEB N°

Poblacion por manzana de la Colonia Petaquillas Porcentaje de hijas e hijos fallecidos de la
poblacion femenina de 12 afios v mas

f 77— 1 : - : )

Total, de viviendas por manzana Porcentaje de poblacién con discapacidad por
manzana
— = = v o N Z

Nota: Adaptado de Mapa Digital de México por INEGI, 2020, en
(http://gaia.inegi.org.mx/mdm6/?v=bGFO00j|zLjMyMDA4L GxvbjotMT AXLjUWMDAWLH06MSxsOmMMxMTFzZXJ2aWNpb3
N8dGMxMTFzZXJ2aWNph3M=).
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Porcentaje de poblacion nacida en la entidad
por manzana de la Colonia Petaquillas

Afos promedio de escolaridad por manzana de
la Colonia Petaquillas

Poblaciéon de mas de 12 econdmicamente activa
por manzana de la Colonia Petaquillas

Nota: Adaptado de Mapa Digital de México por INEGI,
2020, en
(http://gaia.inegi.org.mx/mdm6/?v=bGF0QjlzLjMyMDA4LG
xvbjotMTAXLjUWMDAWLH06MSxsOmMMxMTFzZXJ2aWNp
b3N8dGMxMTFzZXJ2aWNpb3M=).
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Porcentaje de poblacién de 12 afios y mas Poblacién afiliada a servicios de salud por
ocupada por manzana de la Colonia manzana de la Colonia Petaquillas
Petaauillas

Nota: Adaptado de Mapa Digital de México por INEGI, 2020, en
(http://gaia.inegi.org.mx/mdm6/?v=bGFO00j|zLjMyMDA4LGxvbjotMT AXLjUWMDAWLH06MSxsOmMMxMTFzZXJ2aWNpb3
N8dGMxMTFzZXJ2aWNpb3M=).
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Anexo 2 Anélisis FODA.

Mediante un trabajo con la comunidad sobre las condiciones del barrio se logra identificar
las FODA vy establecer la gravedad o importancia de estas dandole una calificacion de 1
a 5, estableciendo con ello indicadores de prioridad, analisis grafico del comportamiento
y la matriz de analisis FODA.

CALIFICACION DE GRAVEDAD E Participante, .
IMPORTANCIA DEL FODA puntuacion 1 a5 nggll\)AAECD'IgN
No FORTALEZAS 12| 3|4, 5| 6|7
1| Es céntrico 4/ 4] 5/ 5/ 5] 5|5 4.7
2 | Buena accesibilidad 4|1 4| 3] 3| 4] 4|5
3| Jévenes familiares/amigos unidos 4| 4| 4| 5| 4] 3| 2
Sistema de apoyo de la comunidad entre 36
4 |los cercanos 41 41 415141 3|1 '
5| No hay transito 3| 3] 3| 2| 34|65 3.3
6 | Arraigo a la colonia por valor patrimonial 51412 2] 2] 33 3.0
7| Calles pavimentadas 3] 3] 3] 2] 3] 2] 1 =
8 | Varios negocios con alta temporalidad 1112|2224
No DEBILIDADES 11234, 5/6|7
1| Indicadores sociales preocupantes 5|/ 5| 5| 5| 5| 5| 4
2 | No hay representacion 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5 4.7
3| Muchas casas abandonadas/ inmigracién | 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5
La comunidad esta dividida / poca
4 | comunicacion 53] 3/4] 335
5 | Poca iluminacion 41 4| 4] 3| 4| 4| 3 3.7
6 | Poco involucramiento con las autoridades | 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3
7 | No existe un salén comunal o similar 31 3| 3| 3| 4| 4| 4
8 | No existen lugares de esparcimiento 41 4|1 4] 3|1 2] 2| 3 3.1
9 | La mayoria de la poblacién es mayor 31 3] 3] 3] 3] 33 3.0
10 | Conflictos entre vecinos 2| 2| 2] 2] 2] 2| s
No AMENAZAS 1123/ 4/,5/6|7
1| La percepcion del barrio 5/ 5/ 5/ 5/5/5|5
2 | INSEGURIDAD 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5|5
3| Poco interés de las autoridades 41 4| 3| 4] 4| 4|5 4.0
4 | Pocas oportunidades de emprendimiento | 1| 1| 1| 1] 1| 2| 5
No OPORTUNIDADES 11 2| 3| 4| 5| 6|7
Disposicion de la comunidad por
1| participar en talleres y actividades 4/ 5| 5| 5| 5| 5| 5
Actividades culturales y de integracién en 47
2 |la “zona de abajo” 41 4, 5/ 5[5/ 5|5 :
Redes de integracion social entre los
3|jovenes de los dos grupos. 3| 3] 3| 2| 2| 3] 4
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Es céntrico

* Integracién de la comunidad a

Buena accesibilidad

actividades de recuperacion y mejora de

jovenes unidos
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Sistema de apoyo de la comunidad
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Varios negocios con alta temporalidad

"seguras”

DEBILIDADES

Indicadores sociales preocupantes

No hay representacion

Muchas casas abandonadas/ inmigracién
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* Promocion del barrio y sus
fortalezas.

* Integracion de la comunidad de
jovenes, adultos y adultos
mayores en distintos talleres.

* Integracion de la autoridad con
la comunidad
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Diagrama de relaciones estratégicas para la integracion de la informacién del

FODA a la propuesta
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Anexo 3 Esquema de entrevista semiestructurada.

Entrevista guiada para adultos mayores, grupo focal en la Colonia Petaquillas, Acapulco,
Guerrero — México.

Objetivo.

Determinar como han cambiado las dindmicas sociales en el barrio desde afios atras, principalmente
asociadas a la inseguridad.

Categorias: Historia de la comunidad, Dindmicas de apoyo vecinal, Procesos de inseguridad a
través del tiempo.

Entrevista:

¢Como te llamas?

¢, Qué edad tienes?

¢Hace cuanto vives en la Colonia?

¢ Sabes como se fundd o la historia del barrio?

¢ Tu familia ha vivido siempre aqui? Si/no ¢Hace cuanto?

- ¢Cuando usted llegé al barrio donde se reunia o tenia la oportunidad de conocer a sus vecinos?

- ¢Antes las personas circulaban mas en la calle y hasta mas tarde? ¢ Por qué cambié? ¢ Ahora los
vecinos se conocen? ¢a quién pudiera mencionar cémo los més antiguos? ¢Donde se reunian o
relinen con sus vecinos?

- (Desde que vives en la colonia) ¢has visto cambios en cédmo se relacionan los vecinos?

¢ Hay desconfianza més que temor a salir de casa?

¢ Quién considera que se sienten en mas riesgo las mujeres, los nifios, los adultos mayores? ¢ Por
que?

Anteriormente se hizo un ejercicio con varias personas de la colonia y se pudo ver que uno de los
problemas que mas perciben es la inseguridad que viven.

¢ Consideras que ahi inseguridad en la colonia?

¢ Colmo se ayudan entre los vecinos o que hacen para protegerse ante eventualidades? ¢ Cémo lo
hacian antes?

¢SAntes habia igual, mas o menos? ¢ Por qué?
¢ Por qué consideras que eso ha cambiado? (cuales son los factores que han influenciado)

Otra de asunto del que se compartié es que les afecta como Acapulco en general percibe a la
colonia y a las personas que viven en ella.

¢Jte paso alguna ves que afectara tus oportunidades?
¢, Qué te gustaria que se implementara en la colonia para hacerla mas amigable para la comunidad?

Jtu como adulto mayor que tipo de talleres o actividades te gustaria que se implementaran en tu
colonia?

¢,De darse més atencion a la zona que circunda El Fuerte para que lo visiten mas cuél cree que
serian los cambios para el barrio?
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Anexo 4 Nota Metodoldgica: Diagnostico de lainseguridad adaptando el método
de la Teoria Fundamentada.

Introduccién

Gerring (2011), explica que en las ciencias sociales los métodos de andlisis y
tratamiento de la informacién pueden ser tan complejos y dinamicos como los mismos
fendmenos que se estudian, ya que lo que se pretende analizar tiene comportamientos
variados. Si bien, al ser una ciencia se debe usar el método cientifico, las mismas ciencias
sociales al ser tan complejas y amplias tienen gamas y categorias que de hecho el autor
reconoce y descompone, también sustenta que en la realidad de la investigacion de
fendbmenos complejos las ciencias sociales adaptan, moldean y apropian el método
cientifico de manera que se pueda llevar a la practica y permita comprender las realidades

de la sociedad.

La inseguridad como fendémeno social es complejo y dindmico, ofrece importantes
barreras metodoldgicas en su estudio al igual que en su tratamiento, por lo que el
proyecto desarrollé desde un método pragméatico una propuesta de analisis que permitio
realizar un diagnoéstico a partir de la realidad de la comunidad, revisiones e
investigaciones acorde al contexto social, econémico, ambiental o geogréfico, andlisis

tedrico y teorias que se aplicaran al fenémeno y al territorio.

Para ello el proyecto adapto la metodologia de la Teoria Fundamentada que utiliza
distintos tipos de informacién y codificacion de la misma, saturando los datos para
plantear una propuesta (tedrica) sobre un fendmeno predeterminado. Usando como
referentes la explicacion de Giménez (2007) sobre su aplicacién y la adaptacion de Vivar
et al. (2010) sobre las posibilidades de adecuacion de esta metodologia en distintas

disciplinas.

En este caso para la elaboracion del trabajo la metodologia se adapta puesto que
el objetivo del proyecto es generar una propuesta metodoldgica para dar tratamiento a
un fendmeno social (la inseguridad) y no una teoria, teniendo en cuenta que en inicio la
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informacion sobre la realidad del territorio es muy poca la TF ofrece una oportunidad para
comprender el fendmeno y la zona de interés dentro de los contextos mencionados, a la

vez que esta informacidn se confronta con referentes teéricos sobre el fenomenao.

De manera que de la TF solo se tomaron en cuenta los cddigos sustantivos,
teoricos, e in-vivo, para analizar la informacion del diagnostico solo se realizo codificacion
tedrica y axial, en el analisis de la informacion se realizo un analisis deductivo/inductivo

mientras que para la realizacion de la propuesta una codificacion selectiva.

Asi pues, a continuacion, se describe esquematicamente como se adaptaron e
integro la informacién del método TF para la realizacion del diagnéstico y como el
resultado permitié sentar las bases de andlisis que permitieron de hecho disefiar una
propuesta.

Recoleccidon de lainformacién

La TF propone una serie de codigos que categorizan la informacion acorde a su

origen, segun Giménez (2007) existen:

“Cddigos sustantivos surgen directamente de los datos originales del campo
de estudio; mientras que los cédigos teoricos se generan a partir de la clasificacion,
ordenacion e integracion de memos en la teoria. Estos codigos son mas abstractos
gue los codigos sustantivos y proveen un marco tedrico que ayuda a organizar e

integrar los codigos sustantivos en torno a aspectos con un mayor significado.

Los codigos in vivo proceden directamente del lenguaje empleado por los
informantes. (...) Los memos son la escritura de ideas tedricas sobre los cédigos

y sus relaciones tal como le surgen al analista mientras codifica. (...)" (p. 6).

Otros puntos relevantes que el autor explica son los tipos de codificacion y la

saturacion tedrica, al respecto cabe resaltar:
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1. Si bien la codificacion abierta que segun el autor es “el proceso de desglosar
informacion desde distintas unidades de significado” (p. 7), proviene
principalmente de la informacion proveniente de las entrevistas, los limitantes
puestos por la comunidad respecto del uso de la informacion entregada
impidieron de hecho aplicar dicha codificacion. Sin embargo, la codificacion
tedrica descrita como “establecer relaciones entre los codigos sustantivos y sus
propiedades, definiendo hipétesis que posteriormente seran integradas a una
teoria” (p.7) en conjunto con la codificacidn axial que es “el proceso de relacionar
codigos unos con otros, via combinacién de pensamiento inductivo y deductivo.
Mas que una mirada a una clase de relaciones, se enfatiza en las relaciones
causales” (p.7). En conjunto con el analisis de los codigos in-vivo, permitié
establecer la informacion necesaria para completar un diagndstico y realizar una

caracterizacion del fenébmeno.

2. El autor indica que la recogida de informacién determina la muestra y esta sera
acorde al proceso de saturacion, el cual sera detenido en el momento que la
informacion empieza a ser repetitiva(Giménez, 2007). Sin embargo, en el caso
del proyecto por la naturaleza del fenébmeno y sus limitantes, la recogida de
informacion (y por tanto la muestra de datos) esta limitada por el acceso a la
esta, a la comunidad, al territorio y los permisos dados para usarla. Es por esto
que en el proceso de intervencion al igual que en la propuesta resultante, se deja
claro que es posible y de hecho necesario continuar recogiendo informacion. De
igual forma la repeticion de los datos (y su saturacidén) no es motivo para detener
el muestreo sino para ampliarlo, ya que la inseguridad como fendmeno
sociocultural tiene un origen multidisciplinar, es necesario continuar socavando
informacion, lo que en este caso permitio plantear la propuesta para tratamiento

y a futuro permitira adaptarla a las realidades del territorio.
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Analisis y tratamiento

Vivar etal. (2010), plantea el siguiente esquema adaptado para integrar la

informacion horizontal y vertical (que plantea Giménez):

Figura 1.
Proceso de analisis de los datos planteado por Vivar et al. 2010.
RECOGIA DE ORGANIZACION DE ANALISIS DE DESARROLLO
DATOS — BATOS a—— DATOS ——» DELATEOR[A
- METODO COMPARATIVO
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ry = Teoria
i | Sogme sustartive
Odsecvacion
? Cod l ial
OGHC N B
Y Frograma
Grupos fooales / infomatico para
analisis de datos
cualitatvos
(NUDIST, l
Bnograph..)
Codiicasién
Memaos selectiva
Moesteeo 1edmoo
¥ SAUrECHN 1edma <

Nota: La figura representa el esquema usado por el autor para dar andlisis a los datos en su adaptacion de la TF. Tomado
de: Figura 2: proceso de andlisis de los datos, de Vivar et al. (2010). La teoria fundamentada como metodologia de investigacion
cualitativa en enfermeria. Index Enferm vol.19 no.4 Granada. (file:///C:/Users/Leidy/Zotero/storage/RLU3WTNR/scielo.html) CC BY
NC 3.0.

Asi pues, teniendo en cuenta la metodologia del proyecto para realizar el
diagnostico (la recogida de datos) se realizaron: entrevistas clave, andlisis FODA,
observacién, andlisis de interaccién con personas clave, analisis tedrico - conceptual y
analisis referencial-contextual. Cabe mencionar que se plante6 realizar grupos focales
pero la pandemia de COVID-19 en conjunto con las dinAmicas de inseguridad durante la
misma impidieron su aplicacion. Se realiz6 codificacion tedrica y axial para la
caracterizacion del fendmeno y selectiva para establecer los puntos base de la propuesta
de tratamiento a la inseguridad en el territorio. Como se presenta en el siguiente

esquema:
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Figura 2:

Representacion del tratamiento de la informacion acorde a la adaptacion de la TF
para el proyecto “Propuesta metodoldgica para el diagnostico y atencion integral de la
inseguridad, en la colonia Petaquillas de Acapulco, Guerrero —México”.
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Muestreo y confrontacion
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En el proyecto la TF se adaptd con el objeto de generar una propuesta para el
tratamiento de un fendmeno social, para hacerlo era necesario establecer las
caracteristicas de este y del territorio. Por esta razén desde la categorizacion y
codificacion se establecen las necesidades de informacion y organizacion de una
estructura que permitiera identificar puntos clave en la realidad que se estaba
diagnosticando, ademas que estos se pudiesen confrontar y comparar con la base

tedrica, referencial y contextual del proyecto.
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Anexo 5 Nota metodoldgica sobre la propuesta de tratamiento para la
inseguridad en la Colonia Petaquillas de Acapulco Guerrero.

Introduccion.

Una vez realizadas las actividades de diagnéstico, organizada la informacion y
establecidos, asi como analizas los puntos clave de seguridad e inseguridad en la colonia
Petaquillas de Acapulco - Guerrero, se corrobora la necesidad de dar tratamiento a la
problematica y se requiere definir las rutas de accién para su tratamiento. Para ello es
necesario tomar en cuenta que la propuesta sera integrada al “Proyecto Plan de Gestion
Integral del Patrimonio Cultural del Estado de Guerrero” (en adelante Proyecto PGIPCG),
el cual propone considerar patrimonio cultural de Guerrero a la zona donde esta la colonia

de estudio, la cual hace parte del Centro Histérico de la ciudad.

Con esto como base la propuesta de intervencién se disefia de manera que pueda
ser ejecutada en el marco de la administracién de proyectos, la administracién publica o
la administracion privada. Pues si bien el objeto es integrar la propuesta al Proyecto
PGIPCG la complejidad del fendbmeno y los resultados del diagnéstico permitieron
identificar que el tratamiento de la inseguridad se dara paulatinamente, a largo plazo y
gue requiere de la intervencion, participacion y apoyo de distintos actores; razén por la
que se consideran distintos tipos de administracion dentro de la estructuracion de la
propuesta. Igualmente se disefia para que el tratamiento del fenédmeno y la intervencion
en la comunidad puedan ser ejecutados simultaneamente, pero desde distintos ejes de
accion, que cabe aclarar deben estar unificados y coordinados. Por esta razén la
propuesta esta basada en los modelos de la administracion por objetivos y la planificacion

estratégica.

En adicién, teniendo en cuenta uno de los motivos por los que la colonia se configura
como objeto de estudio es la necesidad que presenta el Proyecto PGIPCG de resolver la
situacion de inseguridad presente en el territorio para poder nombrarlo como patrimonio

cultural, el analisis de capital social (teniendo en cuenta que el patrimonio cultural es un
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elemento contenido por le CS) es un elemento base en la discusion de resultados del
diagndstico y en la definicion de los puntos a tratar.

A continuacion, se retratan y describen las bases de la propuesta; los elementos de
su integracion para explicar la forma en que se estructura; se describe el contenido de la
propuesta; y se dan los puntos a considerar para su implementacion mas alla de los que
se describen dentro del cuerpo de esta, respecto de los componentes técnicos de la

comprension de tablas y cuadros integrados.
Bases de la propuesta.

La propuesta estda basada en los resultados del diagnéstico realizado, que,
compuesto por la visién de la comunidad, el analisis contextual y la teoria acerca del
fendbmeno permitio identificar: EI comportamiento de la inseguridad desde su contexto
nacional hasta el local, las caracteristicas del territorio, el estado de los procesos sociales
de la colonia y la inseguridad en la colonia, lo que facilito el andlisis de los elementos de
seguridad e inseguridad ciudadana identificados en Petaquillas.

Dicho analisis es de hecho en el que se basa la propuesta de tratamiento de la
inseguridad, en este proceso realizado se confrontan los elementos de Seguridad / los
de inseguridad (dindmica de los elementos que constituyen seguridad —conceptualmente-
sobre los elementos de inseguridad identificados en la colonia) e inversamente los de
Inseguridad / los de Seguridad (elementos que constituyen la inseguridad -
conceptualmente- sobre el estado de los elementos necesarios para construir seguridad
ciudadana en la colonia).

Sin embargo, la propuesta a modo selectivo se concentra en el segundo analisis,
los elementos que constituyen inseguridad sobre la realidad de la colonia respecto de las
herramientas que facilitarian construir seguridad ciudadana. Esto porque la propuesta
busca proponer soluciones no solo basandose en las caracteristicas del fenémeno sino
en las posibilidades o necesidades de la comunidad para auto-construir seguridad en el

territorio.

Con esto en mente, en los resultados del diagndstico se presenta el analisis de los

elementos de seguridad e inseguridad ciudadana a modo de cuadro, en este no solo se

116



confrontan las categorias establecidas, sino que se incluyen los actores que se ven
relacionados o impactados (pre identificados desde los analisis fuera del campo y
establecidos durante el trabajo con la comunidad) y se incluye una categorizacion de las

escalas de impacto.

Esta es la informacion base para construccion de la propuesta, pero ademas para
formularla desde la planificacion y la administracion por objetivos era necesario integrar

otros elementos a la propuesta.
Elementos de integracion de la propuesta.

Con la informacioén base de la propuesta, usando la metodologia de la planificacién
por objetivos y la planificacion estratégica se establece la necesidad de identificar:

- ¢ Cual es el contexto y en que se justifica?

- ¢ Cuales son los objetivos de la propuesta?

- ¢Cuéles son las rutas de accion estratégicas necesarias para cumplir los
objetivos?

- ¢ Como relacionar los elementos multidimensionales del fenédmeno, del proceso de
territorializacion, las realidades del capital social y las necesidades/oportunidades
presentes en el territorio?

- ¢Cudles son los grupos de interés que pueden interferir o aportar en la

implementacion de la propuesta?

Para resolver estos planteamientos la propuesta se presenta a modo ejecutivo; el
contexto y la justificacion estan basados en los resultados del diagnéstico previo dando
asi su valides; definiendo a la vez los objetivos de manera que se alineen con dichos

resultados y con las necesidades del Proyecto PGIPCG.

Consecuentemente para resolver las siguientes interrogantes se desarrolla una
matriz de administracién por objetivos que confronta los objetivos con las categorias de
analisis del fendmeno (Inseguridad/seguridad), planteado Metas que concatenen el
elemento con uno o varios objetivos, esto se hace con cada una de las categorias dando
como resultado grupos de Metas que tienen una configuracion similar, planteando asi

Estrategias que con su implementacion abonan a la resolucién del elemento y al
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cumplimiento de las Metas. Finalmente; estas Estrategias también se categorizan acorde
a los grupos que relacionan y las acciones que requieren para ejecutarse, creando con

ello las lineas de accion. Esto se explica en el siguiente esquema:

CUADRO RELACIONAL METODOLOGICO: Definicién de estrategias en relacion a las Metas y los Puntos clav] st las lineas de accion
Punto clave de Metas de los objetivos de la Estrategia planteada
inseguridad a metodologia
tratar OB. OB. OB. OB. OB.
[ 1 2 3 4 5
} v
Ejemplo: Hechos Meta b Aprovechar el impacto de la violencia y las Construyendo
delictivos / 1 Meta L_ experiencias de la comunidad para capital social
Violentos —»| Meta 1 fortalecer los vinculos y lasaredes en la
2 > comunidad T HH
Otro elemento Meta Estrategia X que coincide con los grupos% Misma linea de
X de impacto y las acciones que implica accion

A continuacion, dentro de la metodologia se propone la matriz de lineas de accién
gue toma los grupos de estrategias, los separa acorde a las lineas de accién y a los
objetivos dados a cada una de las lineas de accion. Como resultado la matriz relaciona
la linea con sus estrategias y propone unas posibles acciones a realizar para dar
cumplimiento, igualmente idéntica enlaces entre las lineas de accion, las estrategias y
las actividades. Esto ya que las actividades pueden disefiarse para que vinculen varias
estrategias a la vez, esto dependera de la disponibilidad de recursos del ejecutor, de la
disposicion de los actores involucrados y el nivel de accesibilidad a la comunidad en el

momento de ejecutar dichas actividades. A continuacién, se representa el cuadro:

Lineas de accion (LA)

< < <
LAl LA 2 = LA 3 = LA 2 =
— 4] — o — [=8 — Q.
Objetivo LA 1 C © < Objetivo LA2 0 ¢ Objetivo LA4 0 g Objetivo LA2 0 g
o« B v < 9 9 g 0
2 - 9 © =l T T =
=] 2 3 = s 9 c @ c @
o w > a - g - g c 8
2 o S 2 2 a < = a < = a <
o o© < S _o g o - g5 o - g o -
< & ® < & ® < & ®
Estrategia 1 Actividad X Estrategia 1 Actividad A Estrategia 1 Actividad C Estrategia 1 Actividad X
%)
g Actividad Z :_->Actividad z Actividad D Actividad A *
I Estartegia 2 Actividad Y Estartegia 2 : Actividad B Estartegia 2 Actividad X Estartegia 2 Actividad I2 v
D -
w 1 <—|—> g
1 -
I 1 I 1 2
T 1 -
1 Phe
| ! -
-
1 -
1
En esta matriz cada una de las lineas Cada estrategia presenta una serie de En el esquema se muestran las flechas rojas y se propone algunas
presenta sus estrategias por separado acciones que van acorde a la linea de actividades que se podrian relacionar o vincular con actividades
accion, estas se pueden repetir con de otra estrategia (LA) para favoreces el trabajo de campo, esto
disefios y contenido diferentes o mas dependera de los recursos, la interconexion y la coordinacion de
complejos. quien implementa la metodologfa.
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En adicion, tanto la administracién por objetivos como la planificacion estratégica
requieren hacer un analisis de grupos de interés, que como ya se reviso tienen un rol
primordial en la ejecucion y cumplimiento de la metodologia. Por esta razon se realiza
una matriz de partes interesadas, en esta se presenta la descripcién del grupo de interés,
su grado de importancia (con su respectiva escala), la necesidad identificada y el principal

obstaculo que se prevé en la implementacion de la metodologia:

Grupo de Descripcion Grado de Necesidad identificada  Principal obstaculo
interés importancia
Gl1 El Gl es importante por su Medio Se requiere de Eje. Participacion
rol.... activa de la entidad

Finalmente teniendo en cuenta que el fenbmeno a tratar es dinamico y por tanto
cambiante, las metodologias usadas y la necesidad del Proyecto PGIPCG de presentar
resultados y seguimiento en el tratamiento de la inseguridad, dentro de la propuesta se
plantan 3 indicadores, estos son: Tasa de eficiencia (TE) que mide la eficiencia de la
metodologia propuesta en si; Variacion de la inseguridad (VI) que mide el impacto
generado por la metodologia acorde al objetivo de disminuir la inseguridad entre el
diagnéstico y el punto de control; e Impacto generado que mide el valor socioeconémico

generado a través de la implementacion de la propuesta.

Para los primeros dos los indicadores se presenta la ficha técnica donde contiene
la descripcidn, objetivo, variables (y su origen), formula y los rangos de resultado posibles,
asi como las rutas de mejora correspondientes. Esto puesto que en la planificacion
estratégica se tiene en cuenta el cambio, sumado al comportamiento variable del
fendémeno y de los factores sociales, econdémicos y ambientales que se puedan presentar
como oportunidades para mejorar y alimentar estratégicamente las lineas y rutas de

accion.
Descripcion de la propuesta.

La propuesta para la atencidn integral esta presentada a modo ejecutivo para

facilitar la extraccion de la misma, en consecuencia, esta contiene:
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- Introduccion.

- Marco contextual.

- Justificacion.

- Objetivos.

- Metodologia propuesta.

- Implementacién de la propuesta.
- Grupos de interés

- Indicadores.
Elementos a considerar en su aplicacion.

Teniendo en cuenta el sustento, validez y desarrollo de la propuesta, se recomienda

tener en cuenta:

- Bases del diagnostico y del método de administracion por objetivos

- Integracion de la informacién, las necesidades identificadas, las oportunidades y
la realidad de la colonia y del fenémeno.

- Conectividad entre los actores que se requieren para ejecucion de la propuesta.

- Condiciones de accesibilidad en la colonia.

- Confianza de la comunidad, para lo que se requiere preferiblemente de un
respaldo institucional.

- Seguridad de los talleristas, investigadores y de la comunidad que participe.

- Disponibilidad de recursos.

- La posibilidad de que individuos de la comunidad también son participes de la

dindmica que promueve la violencia, la criminalidad y la inseguridad.
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