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Resumen

La propuesta planteada representa una estrategia de desarrollo para un sector
econdémico importante de la economia guerrerense como lo es el pesquero. Tomando
como base una sociedad cooperativa, se plantea un cambio estructural en su vida interna

y su vinculacion con el exterior.

Partiendo de un andlisis contextual fue posible identificar la problematica de las
sociedades cooperativas en general y el de la SCPP “La Charrita” SC de RL., en
particular en cuanto a sus aspectos organizativos, sociales y productivos, asi como el
comportamiento con su entorno ambiental. Las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas identificadas en el diagnoéstico situacional, fueron aspectos que posibilitaron
disefiar una estrategia de innovacion que permita a los socios cooperativistas mejorar

sus condiciones y calidad de vida.

El marco tedrico de referencia es el desarrollo local enddgeno, que se basa en el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos naturales y potencialidades de la region. Se
pretende dejar de lado la visiébn economicista donde la obtencion de ganancias a costa
de todo, es el objetivo Unico. La propuesta pone énfasis en el desarrollo productivo, social
y organizativo sin que la sociedad cooperativa tenga que sustraerse del mercado, sino

mantenerse en él a través de un modelo sustentable y sostenible a lo largo del tiempo.

Para lograr los objetivos, se opt6 por utilizar una metodologia mixta con enfoque
participativo, donde las aspiraciones y capacidades de los socios cooperativistas sean

parte medular del proceso de innovacion que se pretende implementar.



Abstract

The proposed proposal represents a development strategy for an important
economic sector of the Guerrero economy such as fishing. Taking as a basis a
cooperative society, a structural change is proposed in its internal life and its connection

with the outside.

Starting from a contextual analysis, it was possible to identify the problems of
cooperative societies in general and that of the SCPP “La Charrita” SC de RL., In
particular in terms of their organizational, social and productive aspects, as well as their
behavior with their environment environmental. The strengths, threats, weaknesses and
opportunities identified in the situational diagnosis were aspects that made it possible to
design an innovation strategy that allows cooperative members to improve their

conditions and quality of life.

The theoretical framework of reference is endogenous local development, which
is based on the optimal use of the natural resources and potential of the region. It is
intended to put aside the economic vision where obtaining profits at the cost of everything
is the only objective. The proposal places emphasis on productive, social and
organizational development without the cooperative society having to withdraw from the
market, but rather maintain itself in it through a sustainable and sustainable model over
time.

To achieve the objectives, it was decided to use a mixed methodology with a
participatory approach, where the aspirations and capacities of the cooperative members

are a core part of the innovation process to be implemented.



Introduccién

El presente estudio aborda desde un enfoque metodoldgico mixto, la problemética
en que se encuentra el sector pesquero riberefio en el estado de Guerrero,
especificamente en una comunidad rural del municipio de Acapulco de Juéarez. El trabajo
se realizé con una Sociedad Cooperativa de Produccién Pesquera, cuyas principales
actividades son la captura, comercializacion y transformacion de especies como

actividades de acuacultura.

Para el desarrollo del proyecto se realizaron distintas actividades, en un primer
momento se hizo una revision bibliografica que permitiera conocer tanto las
caracteristicas del sector, su importancia como impulsor de la economia a nivel nacional

y estatal, e identificar trabajos de investigacion con antecedentes ligados a la actividad.

En un segundo momento, fue realizar un diagnoéstico situacional tanto de las
actividades relativas a la organizacion, infraestructura, sistemas de produccion y
comercializacion de la empresa, asi como del entorno en que se desarrolla, lo que sin
duda permitié plantear una estrategia sustentada en acciones planificadas que ayudaran
a lograr los objetivos de la investigacion.

Como resultado de lo anterior, se plantean actividades que lleven a impulsar
procesos de innovacioén en las distintas areas de la Sociedad Cooperativa y en su caso,
proponer nuevos sistemas de organizacién y comercializacién que ayuden a mejorar su

productividad.



Antecedentes

La actividad pesquera tiene un valor econémico, social y alimentario, ya que
genera empleos, forma parte de la cultura de comunidades y brinda proteina animal que
es indispensable en la dieta familiar. Sin embargo, hay quienes consideran que esta
actividad es altamente vulnerable a distintos factores, tales como el cambio climatico, ya
gue pueden darse variaciones en el nivel y calidad del agua y en la productividad de
cuerpos destinados a la pesca extractiva. INAPESCA & INE (2008) pronostican:

Que el cambio climéatico tendra impactos considerables en los ecosistemas

marinos afectando, entre otros atributos, la estructura, funcion y diversidad de las

comunidades que los integran, asi como los patrones de distribucion y abundancia
de algunas especies. Asimismo, se ha documentado que las fluctuaciones en la
temperatura del océano influyen en el ciclo de vida de los organismos, de tal forma
que pueden presentarse alteraciones en la mortalidad, reproduccion,
reclutamiento, crecimiento y comportamiento. (p.14)
Es asi como el conocimiento cientifico conjugado con el saber empirico local,

representan una estrategia para actuar de manera preventiva ante las adversidades.

A nivel internacional ante la vulnerabilidad de la actividad pesquera, se han
explorado alternativas de produccion mas controladas por el ser humano como la
acuicultura. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO), es un organismo que funciona al amparo de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) cuyo objetivo es apoyar la seguridad alimentaria a nivel mundial,
contribuyendo en la mejora de los niveles de nutricién, la productividad agricola, entre
otros. ONU & FAO (2012) sefalan:

La acuicultura seguira siendo uno de los sectores de produccion de alimentos de

origen animal de mas rapido crecimiento y, en el préximo decenio, la produccion

total de la pesca de captura y la acuicultura superara a la de carne de vacuno,

porcino y aves de corral. (p.1ll)

Bajo esta premisa es necesario innovar tecnolégicamente y socialmente al sector

pesquero.



Por lo que corresponde a la industria pesquera en México, algunos de los trabajos
gue dan cuenta de su importancia y carencias del sector son los realizados por la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA) a través del Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura (INAPESCA), que
sefialan la importancia econdémica, social y alimentaria de la actividad pesquera, lo que
se refleja en generacion de empleos y alimento entre la poblacion dedicada al sector
(SAGARPA & INAPESCA, 2014).

La Republica Mexicana cuenta con 11 592.77 kildmetros de costas, de los que el
litoral del Pacifico suma 8475.06 y el Golfo de México y el Caribe 3 117.71; por lo que
concierne a la plataforma continental es de aproximadamente 394 603 km2, siendo mayor
en el Golfo de México; ademas cuenta con 12 500 km2 de lagunas costeras y esteros,
disponiendo de 6 500 km2 de aguas interiores, como lagos, lagunas, represas Yy rios
(Cifuentes Lemus et al., 1997).

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (2010) da
cuenta que en el afio 2009 México alcanz6 una produccién de 1 774 toneladas de

productos pesqueros, Unicamente por abajo de Peru, Estados Unidos y Chile.

Un tema que ha sido analizado a nivel nacional por distintos autores es el
cooperativismo mexicano, en términos generales se ha dicho que a lo largo de la historia
éste movimiento no ha alcanzado gran importancia sobre todo por dos factores, uno la
desorganizacion entre quienes tratan de impulsarlo como sistema de trabajo y otro, en
virtud de la participacion del Estado que las impulsa, sin tener en cuenta el compromiso
de la base que formarda parte de la organizacion, factores que muchas veces inhiben el
desarrollo de unidades de produccion aglutinadas en cooperativas, esencia de este
sistema de organizacion social (Olvera, 2001).

Para comprender el cooperativismo como esquema de asociacién laboral en el
pais y en el estado de Guerrero en particular, se consulté la investigacion hecha por

Afnorve Fonseca et al. (2018) “Sociedades cooperativas pesqueras y praxis ecoldgica en



el desarrollo regional del estado de Guerrero”, que hace un amplio recorrido sobre las
diferentes visiones del cooperativismo y que coinciden como esencia primordial la union
de esfuerzos entre un grupo de personas para mejorar sus condiciones de vida. En
especifico, plantean que las sociedades cooperativas pesqueras no se han desarrollado
plenamente debido a que carecen de esquemas efectivos para mejorar sus procesos de
organizacion, que permita beneficios significativos para la actividad pesquera en lo

particular y la poblacién guerrerense en lo general.

A propésito, Mata (2014) en “El impacto del cooperativismo en las comunidades
pesqueras de la peninsula de Baja California. Una perspectiva cultural”, explica a través
de las relaciones laborales entre patron y obrero las injusticias salariales y de carga de
trabajo a que son sometidos estos ultimos. Bajo este marco de produccion capitalista y
de las injusticias que genera, analiza las posibles alternativas enfocandose en el marco
de los proyectos de economia solidaria y, por ende, la estrategia y esencia del

cooperativismo.



Planteamiento del problema

La actividad pesquera en San Pedro Las Playas, municipio de Acapulco, Guerrero,
se encuentra inmersa en una economia de mercado. Por un lado, existe una
competencia desigual entre los pequefios productores que participan en el mercado, y
por otro existe un deterioro en el comportamiento de las sociedades cooperativas como

forma asociativa de produccién y comercializacion.

La actividad extractiva se ha vuelto cada vez menos rentable econOmicamente
debido a la baja cantidad del producto que extraen y que no cumple con la demanda que
exige el mercado en cuanto a volumenes, precio y calidad del producto. Sumado a esto
se encuentra la sobreexplotacion y presunta contaminacion del cuerpo lagunar donde

realizan la pesca, lo que vuelve a esta actividad econdmica en altamente vulnerable.

Asimismo, las sociedades cooperativas pesqueras se desarrollan en un contexto
de clientelismo politico. Su base organizativa, primero en sociedades cooperativas y
posteriormente en federaciones de cooperativas, responden a un interés de oferta
partidista. Los principios del cooperativismo como estrategia para lograr mejoras en
colectivo de sus condiciones y calidad de vida han sido relegados; su autonomia y la
capacidad de autogestion que deberian tener, han sido socavadas a grado tal que
carecen de vida interna y el marco juridico sobre el que operan segun sus bases

constitutivas son violentadas permanentemente.

Ante esta situacion, las cooperativas pesqueras se han volcado a la dependencia
casi total de los apoyos gubernamentales. La sociedad cooperativa “La Charrita” se
desarrolla en este contexto, por tal razén el interés de intervenir en ella con el presente

proyecto.
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Justificacién

Para revertir el actual estado de cosas es imprescindible trabajar los aspectos
sociales, culturales, productivos, comerciales y ambientales para transitar hacia la
sustentabilidad. De no actuar a través de un enfoque integral y de suma de esfuerzos
planeados y estratégicos, los resultados seran parciales e insuficientes, cayendo en el

error de la pulverizacion de recursos humanos y econémicos.

Hay experiencias documentadas que demuestran que no es suficiente la sola
inversion de recursos econdmicos a proyectos técnicamente viables, ya que, al no
considerarse el comportamiento humano, éstos han fracasado. Lo anterior brinda la clara
leccibn de que toda innovacion tecnolégica debe ir acompafiada también de una
cohesion social y organizacion para equilibrar los aspectos socioeconémicos y

ambientales.

Por ello resulta necesario disefiar e innovar los procesos administrativos, de
produccién y comercializacion para el incremento de la productividad y competitividad,
gue sirvan como instrumento para disminuir paulatinamente la pobreza existente en el
sector pesquero de la localidad y que impacta negativamente al medio ambiente. De no
intervenir, el circulo vicioso de pobreza que genera mas pobreza continuara recreandose

en dicho sector, pasando de generacion tras generacion.
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Hipotesis

La innovacion en los procesos administrativos, de produccion y comercializacion

propician el desarrollo de las organizaciones sociales.

Objetivos
a) Objetivo general

Disefiar una propuesta de innovacion de procesos administrativos, de produccion

y comercializaciéon para la productividad y competitividad de la empresa pesquera.

b) Objetivos especificos

v Analizar los procesos de administracion y organizacion de la

sociedad cooperativa pesquera.

v Desarrollar un andlisis de mercado que identifique esquemas de

rentabilidad de la actividad productiva.

v Elaborar una propuesta de innovacion administrativa y de sistemas

de organizacion para la produccion.
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Capitulo |

Marco contextual

I.1. Guerrero, en el contexto de laregion sur de México

El sur-sureste es una de las ocho regiones que conforman los Estados Unidos
Mexicanos. Su extension de litorales representa el 38% del total nacional y concentra el
28% de la poblacion en este mismo rubro. De los 125 municipios del pais con menos
indice de Desarrollo Humano (IDH), 123 se encuentran en esta regién, destacando
también la frecuencia de desastres naturales debido a las caracteristicas regionales y a
los efectos del cambio climéatico principalmente (Rivera, 2014). En este contexto

socioeconémico y ambiental se inserta el estado de Guerrero.

I.2. Poblacién y caracteristicas de Guerrero

Con base en datos del INEGI, el estado de Guerrero cuenta con 3 388 768
habitantes, de los cuales 49% son hombres y 51% mujeres. La piramide poblacional por
rango de edad se compone de la siguiente manera: 53.9% oscilan entre 0 y 24 afios de
edad, 36.5% entre 25 y 59 afios y el 9.5% restante entre los 60 afios y mas (INEGI,
2010).

La edad media de la poblacion es de 22.1 afios y la esperanza de vida promedio
es de 71.9 afos. El porcentaje de fecundidad, principal componente del crecimiento
poblacional, ha venido a la baja durante los ultimos 10 afos, llegando a ser en el afio
2010 de 2.69 hijos. Se estima que para el 2020 la tasa de crecimiento sea de 0.42 por
ciento anual. Otro factor que tiene incidencia directa en la poblacion y la estructura
poblacional es la constante migracién que prevalece en la entidad, la cual para el afio
2010 tuvo una tasa promedio de 0.31 habitantes por cada mil (CONAPO, 2014).

Existen 895 230 hogares, de los cuales 49.7% soélo poseen un cuarto y 28% no

disponen de agua entubada, siendo este un servicio basico. El promedio de ocupantes
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por hogar es de 4.18, lo que muestra el grado de hacinamiento y falta de privacidad entre
los habitantes (INEGI, 2010).

I.3. Caracteristicas de los sistemas de produccién rural en Guerrero

El estado de Guerrero tiene una extension territorial de 64 282 kilbmetros
cuadrados, incluyendo espejos de agua y territorios insulares que representan el 3.2%

de la superficie total de la Republica Mexicana (Morales, 2015).

Es sumamente montafioso, escarpadas serranias y profundos barrancos lo
atraviesan en todas las direcciones, lo que lo convierte en poco viable para tecnificar
adecuadamente las actividades agropecuarias, por lo que predominan sistemas de

produccién semi-intensivos con poca tecnificacion y, por ende, bajos rendimientos.

La escasez de infraestructura para la captacion y disponibilidad de agua hace que
la produccion agropecuaria sea mayoritariamente de temporal, la cual resulta altamente

vulnerable ante el impacto del cambio climatico.

Otro factor que restringe el desarrollo de las actividades agropecuarias es el
limitado acceso al financiamiento de las bancas de desarrollo, quienes para otorgar
créditos demandan requisitos que resultan dificil de cumplir por los pequefios

productores.

I.4. Lapescariberefiay sus caracteristicas en Guerrero

El sector pesquero proporciona medios de vida e ingresos a familias del estado
de Guerrero. ONU & FAO (2012) afirman:

En los dltimos 50 afios, el suministro mundial de productos pesqueros destinados

al consumo humano ha superado el crecimiento de la poblacion mundial;

actualmente, el pescado constituye una fuente de alimentos nutritivos y proteinas

animales para gran parte de la poblacion mundial. (p.llI)
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En un estado con contrastes socioecondmicos muy marcados la disposicion de

alimentos es imprescindible, siendo la pesca y la acuacultura dos alternativas.

Por su ubicacion geografica la actividad pesquera tiene relevancia econdmica
para la entidad ya que, a través de ésta, un importante sector de la poblacion satisface
sus necesidades de alimentacion e ingresos, sin embargo, aun no se ha desarrollado
adecuadamente su potencial productivo. SAGARPA & SECRETARIA DE DESARROLLO
RURAL (2013) argumentan:

El estado de Guerrero posee una gran extension de litoral, aproximadamente 600

km de costa, cantidad que lo ubica como la octava entidad con mayor longitud en

el pais, ademas de una superficie de 70,000 hectareas de aguas continentales y

lagunares. Sin embargo, la produccion pesquera extraida no puede considerarse

acorde con las posibilidades o capacidades potenciales productivas que la
extension del litoral refiere. Por su aportacion a la produccion pesquera nacional,

Guerrero ocupa apenas el lugar 17 con el 0.43% del total nacional, mientras que

los estados de Sonora y Sinaloa ocupan el 1° y el 2° lugar respectivamente,

aportando entre ambos cerca del 60% del total producido en la Republica

Mexicana. En el estado existe un déficit de produccion-consumo de productos del

mar, pues cerca del 60% de los productos pesqueros que se consumen son

provenientes de otros estados. La especie que mayormente se captura es la

Tilapia, con cerca de 2 millones de kilogramos desembarcados, sin embargo, en

cuanto al valor de la captura, el Huachinango es el pez que mayor valor comercial

tiene. (p.6)

La pesca riberefia no cuenta con infraestructura especial, usan embarcaciones
menores y artes de pesca elemental; los centros de acopio y conservacion de productos

pesqueros son inexistentes, lo que dificulta la comercializacion y la regulacion del precio.

Con base en informaciéon de fuente secundaria proporcionada por la Direccion
General de Pesca y Acuacultura del gobierno del estado, actualmente existen 298
sociedades cooperativas de produccion que aglutinan a 8437 pescadores con permisos

de escama para la extraccion de especies marinas.
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I.5. Fortalezas y debilidades de la empresa pesquera riberefia del estado de

Guerrero

Entre las fortalezas estan:

v

Cuenta con amplio litoral (cerca de 500 km.), 31 rios, 4 lagunas 'y 7
presas, donde pueden desarrollarse la pesca extractiva y la
acuacultura

Existen zonas turisticas con gran demanda de productos marinos
Existen cerca de 126 especies marinas que se producen en el litoral

del estado y que cuentan con valor econémico

Entre las debilidades estan:

v

v
v
v
v

<\

Bajo crecimiento de estas actividades

Pobreza de las familias rurales

Degradacion de los recursos naturales

Entorno econémico desfavorable

Débil marco institucional para generar politicas que contribuyan al
desarrollo

Insuficiente e inadecuada infraestructura

Existe una demanda no satisfecha por productores locales, teniendo
gue importarse de estados vecinos cerca del 60% del pescado que

Sé consume

I.6. Diagndstico situacional de la sociedad cooperativa

1.6.1. La comunidad (Municipio y caracteristicas)

El municipio de Acapulco es el mas poblado en el estado de Guerrero

concentrando el 20% del total de la poblacién de la entidad. En su interior existen

localidades rurales que colindan con la zona urbana vy turistica de este puerto (INEGI,

2010).
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La localidad de San Pedro Las Playas es considerada una zona rural del municipio
de Acapulco, Guerrero y se encuentra a una altura de 17 metros sobre el nivel del mar,
es una de las cinco comunidades del municipio mas poblada. En ella predomina
ligeramente el sexo femenino y esto se debe a que existe una fuerte migracion del sexo
masculino hacia el extranjero por motivos de trabajo. En la piramide poblacional, cerca
del 50% de su poblacion es joven menor a 24 afios (INEGI, 2010).

llustracion 1 Mapa de punto de reunion

60°0/0.000" ~150°0'0.000" 0°00.000" 150°0'0.000" -60°0°0.000* 90°00.000" -120°0°0.000" 30°0r0.000"
BY p D L7 7 et

Simbologia

® Sitio de reunion
® @ Parada de la Llanta
-== Calle de la Llanta

000 0,008 -

Fuente: Elaboracién propia usando el programa QGIS Noosa 3.4

Esta localidad esta considerada por la CONAPO (2014) de alta marginacion y su
grado de desarrollo humano es bajo segun esta misma fuente.
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De los 769 hogares que registr6 INEGI (2010) se estima que cerca del 50%
desarrollan alguna actividad productiva, principalmente la actividad pesquera,

explotando la laguna de Tres Palos.

Para obtener un diagnéstico inicial del estado de organizacion, procesos de
produccion y comercializacion de la sociedad cooperativa, en principio se realiz6 un
trabajo observacional que logré apreciar empiricamente tanto las caracteristicas y

comportamiento de la organizacion.

Posteriormente mediante una encuesta se planteé la obtencién de datos que
permitieran lograr un conocimiento tanto de las caracteristicas de los integrantes, de los
equipos, procesos de produccidén y comercializacion de la cooperativa, para lo cual se
utilizd el cuestionario como herramienta de trabajo, mismo que fue organizado por
categorias y su aplicacion se realizé de manera aleatoria entre los integrantes de la

organizacion previo a una aplicacion piloto para su validacion.

Finalmente, se utilizé la entrevista bajo el proposito de obtener informacién y
testimonio de algunos de los socios sobre el devenir de la cooperativa en su proceso
histérico de trabajo, ademas de personas que han trabajado en el sector pesquero y que
conocen los problemas inherentes al mismo. Entrevistas que apoyaron en la obtencion
de informacién que ayudo a programar actividades para impulsar el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los integrantes del consejo de
administracion para conocer sobre aspectos conceptuales, principios, valores, anhelos y

aspiraciones de la SCPP La Chatrrita.

Se entrevisto6 al Director General de Pesca y Acuacultura del Gobierno del Estado
para conocer las estadisticas, los programas y las acciones orientados al sector

pesquero y acuicola.
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1.6.2. Caracteristicas de la sociedad cooperativay tipo de productos
Tiene 15 afos de haberse conformado legalmente de acuerdo a su acta
constitutiva con nimero de permiso 1201,596, debidamente protocolizada ante notario
publico y ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) con RFC PPC0509206A1 y

razon social “Sociedad Cooperativa de Produccion Pesquera La Charrita SC de RL.

Es una sociedad cooperativa de produccion pesquera, cuyo objeto social estipula
la captura, comercializacion y transformacion de especies marinas que se capturen en el

litoral, en aguas interiores o que se produzcan a través de la acuacultura.

En cuanto al sustento juridico, se rigen a través de la Ley General de Sociedades
Cooperativas, que en su Titulo |, Capitulo Unico, Disposiciones Generales, Articulo 2.
CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION (2018) especifica:

La sociedad cooperativa es una forma de organizacion social integrada por
personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer necesidades
individuales y colectivas a través de la realizacion de actividades econdmicas de
produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios. (p.1)

El Articulo 6. CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION
(2018) que a la letra dice:
Las sociedades cooperativas deberan observar en su funcionamiento los
siguientes principios:
I.- Libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios;
[I.- Administracién democratica;
[ll.- Limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios si asi se
pactara;
IV.- Distribucién de los rendimientos en proporcion a la participacion de los
SOCios;
V.- Fomento de la educacion cooperativa y de la educacion en la economia

solidaria;
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VI.- Participacién en la integracion cooperativa;
VII.- Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier
partido politico o asociacion religiosa, y

VIIl.- Promocién de la cultura ecologica

La figura de sociedad cooperativa por parte de los pescadores ha sido tomada,
debido entre otros factores, a la flexibilidad que anteriormente otorgaba el SAT, quien la
eximia de algunos impuestos y su fiscalizacién era flexible. Sin embargo, la funcién
primordial de agruparse libremente y con la finalidad de conseguir lo enumerado
anteriormente, ha sido una falacia en la sociedad cooperativa objeto del presente estudio.
Entre su probleméatica tenemos la siguiente:

v' La incorporacion, expulsion o salida voluntaria del socio responde a

intereses partidistas o econémicos.

v' La toma de decisiones se centra en la figura del presidente de la
sociedad cooperativa, quien es el que hace vida politica y tiene
vinculacién con los actores politicos.

v' Se desconocen los principios rectores del cooperativismo.

v No existe vida interna regular, lo que imposibilita un esquema
democratico.

v' Las acciones productivas que realizan son en su mayoria a manera

personal, pocas veces se hacen de manera colectiva.

1.6.3. Recursos humanos
La sociedad cooperativa cuenta con 30 socios, de los cuales 37% son hombres y

63% mujeres.
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llustracién 2 Estructura por sexo de los integrantes.

Estructura por sexo

= Mujer = Hombre

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de campo.

Tomando como base el INEGI, para el presente analisis se considera joven de
entre 15 a 19 afios, en tanto poblacion adulta de 20 a 59 afios y poblacién adulta mayor
de 60 afios y mas.

Asi se tiene que 83% de los socios son adultos que oscilan entre los 20 y 59 afios;

en tanto 10% son jovenes menores de 19 afos.

llustracién 3 Estructura por edades

Estructura por edad

= Jovenes = Adultos = Adultos Mayores

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de campo.
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El 70% de los socios cuentan con un nivel de escolaridad basico y desconocen
esquemas de control administrativo, por lo que esta deficiencia es solventada
contratando a una persona externa quien les hace los tramites ante el SAT, redacta los
documentos para hacer gestorias y elabora las actas de sus asambleas ordinarias y

extraordinarias.

llustracion 4 Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

= Analfabeta = Primaria = Secundaria = Bachillerato

Fuente: Elaboracién propia con base en informaciéon de campo.

Con el nivel de estudio con que cuentan algunos de los cooperativistas, cada uno
tiene una vision de la vida como sujeto en lo individual, pero no como un colectivo que
pertenece a una sociedad. Su agrupacién como socios cooperativistas responde a una
costumbre que se tiene en el sector pesquero de agruparse bajo esta figura juridica, pero
desconocen los principios y valores que rigen a esta doctrina, por lo que no cuentan con
una vision y misiéon que dé identidad a la sociedad cooperativa y que sus socios se
sientan identificados con ésta.

1.6.4. Familias y actividades de los socios
Cada familia esta integrada por 5 personas en promedio, se caracterizan por ser
familias nucleares compuestas por el padre, madre e hijos. Se observa que el machismo
es una practica arraigada aun, por lo que la decision de la mujer es limitada en el hogar.

En cuanto a la participacion de la mujer en la toma de decisiones de la sociedad
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cooperativa es limitada, aun cuando representan la mayoria (63%). Esto contraviene uno
de los principios democréticos del cooperativismo donde una persona es un voto y las

decisiones se toman por mayoria de votos.

Los socios cooperativistas realizan la conjugacion de dos o més actividades
productivas (obreros o comerciantes) y algunos de los socios también practican la

agricultura y la ganaderia en pequefia escala.
En cuanto a la actividad pesquera, manifiestan que en la laguna existen las
siguientes especies marinas, segun orden de importancia por el volumen de su

reproduccion:

Tabla 1 Relacion de principales especies marinas

1. Camaroén de castilla 4. Lisa

2. Robalo 5.Charrita

3. Pijolin 6. Chacal de pacaotilla
7. Popoyote

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de campo.

Con base a la técnica “linea del tiempo”, se identificd la dinamica laboral de los

sSocios cooperativistas que se basa en tres esquemas:

Tabla 2 Horarios en que desempefian la actividad

Esquema 1: 12:00 hrs. del dia se embarcan 2 o 3 personas y
regresan al dia siguiente alrededor de las 5:00 hrs.

Esquema 2: de 5:00 A 12:00 horas del dia

Esquema 3: de 16:00 a 21:00 horas del dia

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de campo.
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La comercializacién la hacen los socios en el atracadero, a orilla de laguna, donde
acuden los compradores locales que venden en las banquetas de las calles o
intermediarios que provienen de la region Costa Chica y Montafia. Las esposas de los
pescadores juegan un papel importante en la etapa de la comercializacion ya que son

ellas quienes venden el producto en la localidad.

1.6.5. Infraestructuray equipo de produccion
Como sistema productivo local, la pesca que desarrollan los socios de la
cooperativa objeto de estudio es riberefia y se caracteriza por ser de pequefia escala,
posee minima infraestructura, insumos, seguridad, regulacién y nulo acceso a créditos

productivos.

Tabla 3 Infraestructura y equipamiento

Equipo/Infraestructura Caracteristicas

Embarcacion Elaboradas con madera y fibra de vidrio, con una
dimensién de 4.85 metros de largo por 2 metros

de ancho.
Motor 5 h.p. caballos de fuerza
Equipo y artes de pesca Atarrayas de 3.5 pulgadas, trasmallos de 3.5 a 4

pulgadas (medidas permitidas por la Ley de
Pesca Estatal vigente), hieleras de 60 Kilos,

remos de madera y chalecos salvavidas

Refrigeracion y conservacion del No disponen. Son ventas diarias
producto
Medio de transporte para la No disponen. Venden a orilla de varadero

comercializacion
Bodegas No disponen. Los insumos son resguardados en

las viviendas particulares

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de campo.
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I.7. Anédlisis de mercado

El presente andlisis se realizé en el mes de agosto de 2020, donde los precios
de venta pueden considerarse medios, ya que es un periodo donde la demanda y la

oferta encuentran un punto estable.

A decir de los propios socios cooperativistas y con base en la observacion directa
hecha durante la presente investigacion, el intermediarismo en la cadena de
comercializacion juega un papel fundamental. EI esquema recurrente de venta de los
productos marinos extraidos de la laguna es a través del intermediarismo, siendo la
mojarra-tilapia la de mayor por sobre una variedad de siete especies marinas distintas
que ofertan, aunque el precio al que le compran este producto no rebasa los $25.00

(veinticinco pesos 00/100 m.n.) el kg., en fresco y puesto “a pie de varadero”.

Si a esto le sumamos que se estima que existe una demanda insatisfecha por
productores locales, teniendo que importarse de estados vecinos cerca del 60% del
pescado que se consume en el municipio de Acapulco, tal situacion obliga a conocer a
detalle el mercado para identificar fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas
gue permitan evaluar la apropiacion de la cadena comercial a través de una adecuada

estrategia ligada a los periodos de produccién.

1.7.1. Concepto general
El fin de un andlisis de mercado es medir el nimero de individuos, empresas u
otras entidades econdmicas que, dadas ciertas condiciones, presentan una demanda
gue justifica la puesta en marcha de un programa de produccién de productos o servicios
en un periodo determinado, sus especificaciones y el precio que los consumidores estan

dispuestos a pagar.

En este sentido, el andlisis de mercado que se realiz6 ayudo a conocer:
1. Que existe un numero suficiente de consumidores con las
caracteristicas necesarias para considerarlo como demanda de los

productos y/o servicios que se pretende ofertar.
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2. Que dichos consumidores pueden ejercer una demanda real que
justifiqgue la produccion de productos y/o servicios que se piensan
ofrecer.

3. Que si se cuentan con las bases para utlizar canales de
comercializacién adecuados.

4. Identificar los efectos de la demanda con respecto a productos y/o

servicios sustitutos y complementarios.

1.7.2. Identificacién del producto a estudiar
Debido a la demanda existente y a las condiciones naturales para producirla, se
ha determinado analizar el mercado de la mojarra-tilapia; aqui los datos relevantes de

esta especie.

Tabla 4 Datos de la especie

Nombre cientifico: Oreochromis Niloticus

Caracteristicas fisicas Puede medir hasta 60 cm y pesar hasta 2 kg. Es
facilmente reconocible debido a su cuerpo
comprimido, a las lineas verticales separadas de
color oscuro y a la barra en la aleta caudal

Aporte nutrimental Bajo en calorias y grasas y es una fuente importante

de vitamina D y proteinas de alto valor biol6gico

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de campo.

1.7.3. Delimitacion geografica
Se ha delimitado geograficamente el municipio de Acapulco como area de estudio
para tener un panorama amplio del mercado, poniendo mayor énfasis en los puntos de
venta ubicados en la zona suburbana por la cercania que existe con la localidad de San
Pedro Las Playas, que es el sitio donde se encuentra instalada la infraestructura

productiva.
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1.7.4. Metodologia
Se aplicaron 20 encuestas que abordan el andlisis de la demanda, oferta y

comercializacion. El método empleado fue a través de aplicacion presencial.

La cantidad de encuestas fue con base en un muestreo aleatorio simple, lo cual
consideramos es representativo para los fines que se buscan.

llustracién 5 Mapa de aplicacion de encuestas

Fuente: INEGI (2015)

Para conocer los precios existentes en el mercado, se elabor6 una hoja de registro
de datos y se acudi6é a 7 mercados y 1 tienda de autoservicio ubicados en diferentes

areas del municipio, obteniéndose 13 registros.

También se recurrio a informacion oficial existente la cual conforme a su
disposicion la podemos clasificar en interna, que fue proporcionada por la Direccion
General de Pesca y Acuacultura del estado de Guerrero, y externa, proveniente del
INEGI. Esto se complement6 con informacién primaria obtenida por la investigadora a

través de encuestas, entrevistas y observacion directa en puntos de venta.

Para el procesamiento de los datos se utiliz6 hojas de célculo Excel, lo cual facilitd

la agrupacion de datos y la elaboracién de gréficos.
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1.7.5. Objetivo especifico
Explorar aspectos del mercado objetivo, tales como el tamafio del mercado,
informacion demografica que comprenda edad, sexo, actividad que desempefia e
ingresos familiares, etc., para trazar una estrategia de produccién y comercializacion
considerando la tasa de crecimiento del mercado, el posicionamiento y la cuota de

mercado media.

|.7.6. Analisis del mercado

.7.6.1 Tamafno del mercado

v El mercado es de libre competencia regulado por la oferta y la
demanda.

v Con datos proporcionados por la Direccién General de Pesca y
Acuacultura del estado de Guerrero para el afio 2019, se estima que
la produccion en Acapulco fue de alrededor de 125 toneladas,
equivalentes a 125,000 kilogramos.

v El mercado potencial es de alrededor de 250 toneladas al afo, es
decir, hay un 50% de demanda insatisfecha y que se aspira a
satisfacer al menos un 15% de la misma.

v La cuota del mercado para la cooperativa se estima en 4.8
considerando la siguiente férmula:

Mercado actual de la cooperativa x 100

Mercado actual del municipio

Este dato, representa la proporcién o porcentaje que la cooperativa tuvo en la
venta del producto en relacion a las ventas totales de dicho producto en el mercado
municipal durante el afio 2019.

.7.6.2 Estructura del mercado

En el mercado existe una estrecha vinculacion entre productores, intermediarios

y consumidores.
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Productores: disponen del recurso agua, la infraestructura productiva y la

experiencia en el proceso de produccion.

Intermediarios: Cuentan con liquidez monetaria para adquirir el producto en el
momento que el productor desee vender, ademéas dispone de parque vehicular para
trasladar el producto hasta el consumidor final o a los puntos de venta ubicados en

mercados.

Consumidores: Con base en el precio, gustos, necesidad y poder adquisitivo,
acude a los puntos de venta.

El mercado meta se segmenta considerando el sexo, edad y ocupacion, siendo
de interés para el presente estudio las mujeres de entre 18 y 50 afios, quienes acuden
al mercado a comprar la despensa, principalmente aquellas que fungen el rol de amas
de casa y son las tomadoras de decisidn de los productos a consumir en la dieta

alimenticia.

1.7.7. Analisis de la demanda

v El 100% de los entrevistados manifestaron consumir mojarra-tilapia.

v 65% manifestd consumirla una vez a la semana y el 35% restante
dos veces a la semana.

v 45% manifesto adquirir 2 kilogramos cada vez que realiza la compra
de este producto, mientras otro 45% adquiere 1 kilogramo y solo el
5% llega a adquirir 3 kilos 0 méas.

v Los meses de mayor demanda son abril, julio y diciembre.

v Los que mayormente demandan el producto son restauranteros y
amas de casa.

v Los restauranteros demandan una talla del producto de entre 500 y

600 gramos; las amas de casa entre 300 y 350 gramos.
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El 80% de los entrevistados al momento de comprar el producto
consideran el precio y la calidad; 10% considera la cercania que hay
del lugar de venta y 10% el tamafio del producto.

100% de los entrevistados prefieren el producto entero, no en filetes.

Andlisis de la oferta

v

La tilapia que se oferta es un bien de consumo no duradero, ya que
requiere mantenerse fresco para evitar su descomposicion.

90% de los entrevistados adquieren el producto en los mercados, 5%
en supermercados y el 5% restante con los vendedores que van de
casa en casa.

Al adquirir el producto el 75% de los entrevistados se basa en la
textura de la carne al tacto, firme que al tocarla no se quede sumida
o se deshaga con los dedos al frotarla; 20% observa que las agallas
estén humedas de color rojo brillante; el 5% restante expresé que es
importante que el producto tenga ojos brillantes, saltones, limpios y
transparentes, asi como que las agallas estén hiumedas.

Los principales puntos de venta en Acapulco son: central de abastos,
mercado Constituyentes y mercado central. Otros puntos donde se
oferta en pequefa escala el producto son: mercado La Cima,
mercado Pie de la Cuesta, mercado Progreso, mercado La Zapata,
mercado La Sabana, mercado Llano Largo, mercado Cd.
Renacimiento; asi como supermercados Wal Mart y Superama.
También se oferta el producto a pie de playa o varadero, en playa
Las Hamacas, Playa Manzanillo, Plan de los Amates, Barra Vieja,
San Pedro Las Playas, La Estacion, El Arenal, Pie de la Cuesta y
Laguna del Quemado.

80% de los entrevistados manifesto no tener dificultad para obtener
el producto cuando lo requiere, en tanto 20% expreso que si.

30% de los entrevistados manifestdé que el producto que compra lo

extraen del mar, mientras que 60% sabe que lo extraen de las
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lagunas de Acapulco. 10% comentd que lo traen de otros lugares
fuera de Acapulco, como San Marcos y El Papayo, Mpio. de Coyuca

de Benitez.

v Los meses de menor oferta, debido a que el precio es bajo, son:
febrero, marzo, septiembre y octubre.

1.7.9. Comercializacion

v En los mercados y a orilla de playa o varadero, el producto es
vendido entero, en fresco, por pieza o “montén”.

v Predomina la venta al menudeo.

v En los supermercados el producto es vendido por kilo, empaquetado
en plato de unicel y envuelto con plastico adherible.

v El precio promedio de venta es de $82.00, entero y en fresco.

llustraciéon 6 Precios por punto de venta
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de campo.
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Tabla 5 Ubicacion de puntos de venta

Referencia Punto de venta Referencia Punto de venta
1 Mercado central (&rea de ambulantes) 8 Mercado Constituyentes
2 Mercado central (area de ambulantes) 9 Mercado de la Progreso
3 Mercado central (area de ambulantes) 10 Mercado La Laja
4 Mercado central (interior de mercado) 11 Wal-Mart
5 Mercado central (interior de mercado) 12 Mercado La Cima
6 Mercado Constituyentes 13 Mercado La Cima
7 Mercado Constituyentes

Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos de campo.

v La talla promedio de venta es de 400 gramos.

v El mejor precio para el consumidor se consigue en los mercados
constituyentes y mercado central.

v Los mejores precios de venta se logran en los meses de abril, julio y

diciembre.

llustraciéon 7 Oscilacion de precios por mes
Oscilacion de precios por mes
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de campo.
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Capitulo Il

Marco Tebdrico

El presente trabajo de investigacion fundamenta su analisis a través del modelo
de desarrollo local enddégeno ya que permite explicar la problematica identificada y

sustentar las propuestas de mejoras que se proponen.

Existen visiones tedricas que plantean no sustraerse de los mercados en un
mundo globalizado, sino adecuarse a ellos a través de perfeccionar las fuerzas que,
impulsando el desarrollo en un espacio fisico determinado, pueden permitir un efecto
benéfico hacia adentro. Segun Barquero (2007), “Desde esta perspectiva, la politica de
desarrollo endégeno constituye la respuesta de los actores locales a los desafios de la

globalizacion”(p.183).

La conceptualizacidon del desarrollo ha venido sufriendo modificaciones a lo largo
de los afios en funciéon de los requerimientos que las sociedades demandan. En el siglo
XVIII, durante la revolucién industrial y la expansién de los mercados nacionales, nuevas
formas de concebir el desarrollo se fueron exponiendo. De igual manera, en el siglo XX,
Schumpeter introduce nuevos elementos de andlisis cuando las invenciones y las
innovaciones provocaron una reestructuracion en los procesos productivos y la

integracion econdmica que se suscitd a través del comercio internacional.

Barquero (2007) explica: “En el ultimo cuarto del siglo XX la cuestién aparece, de
nuevo, en una nueva fase del proceso de formacién e integracién de los mercados y la
irrupcién de las nuevas tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones”
(p.185).

Con raices en los afios ochenta, la teoria del desarrollo endégeno fue surgiendo
con dos lineas de investigacion. Por un lado, autores como Friedmann y Douglas que
intentaban encontrar esquemas que permitieran actuar para lograr el desarrollo de

localidades y regiones atrasadas; por otro, autores como Becattini, Brusco, Garofoli y



33

Vazquez Barquero que analizaban los procesos del desarrollo industrial endégeno en

localidades y regiones del sur de Europa.

A diferencia de los otros modelos de desarrollo donde se planteaba que éste debia
venir “de afuera”, la teoria del desarrollo endégeno considera el crecimiento econémico,
pero también, los aspectos sociales, culturales, politicos y las instituciones dentro de un
espacio delimitado geograficamente. Barquero (2007) explica:

El desarrollo de una localidad, de un territorio o de un pais consiste en un proceso

de transformaciones y cambios enddgenos, impulsados por la creatividad y la

capacidad emprendedora existente en el territorio y, por lo tanto, sostiene que los
procesos de desarrollo no se pueden explicar tan solo a través de mecanismos
externos al propio proceso de desarrollo. Los procesos de desarrollo suelen
producirse de forma enddgena; es decir, utilizando las capacidades del territorio
a través de los mecanismos y fuerzas que caracterizan el proceso de acumulacién

de capital, y facilitan el progreso econémico y social. (p. 203)

Asi, se delimitan cuatro conceptos basicos que se emplearan en el presente trabajo de
investigacion: Innovacién, Desarrollo Sustentable, Cooperativismo y Desarrollo de

Capacidades.

II.1. Innovaciény desarrollo sustentable

Existen diversos enfoques que han abordado la innovacion como parte del
desarrollo. “La innovacion no esta en la produccién en si misma, sino en la valorizacion
del capital, de la misma forma que la valorizacion del capital se encuentra entre las

causas del proceso de apropiacion social de los espacios geograficos” (Jeziorny, 2016,
p.5).

Este enfoque considera el territorio como un espacio de lucha de poder politico,
donde el proceso de innovacion esta en funcion del interés que un determinado grupo

tiene para promover su aceptacion social. “Los procesos innovadores estan configurados
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por el avance técnico y tecnolégico, pero siguen la logica de acumulacién del capital,
teniendo por tanto una dimensién econémico-politica” (Jeziorny, 2016, p.1).

En este mismo orden de ideas, Jeziorny (2016) afirma: “Una determinada
innovacion tendra lugar en el sistema productivo de los territorios y en el proceso de
apropiacion social del espacio si es util para valorizar el capital y contribuir al avance del

proceso de acumulacion” (p.1).

La innovacion y el progreso tecnolégico, son parte fundamental en el crecimiento

y cambio estructural de la base productiva, por lo que Barquero (2007) argumenta:
La teoria del desarrollo enddégeno es una interpretacion util en este sentido, ya
gue va mas alla de la argumentaciéon en términos de la utilizacién eficiente de los
recursos disponibles, del potencial de desarrollo, y analiza los mecanismos que
regulan y controlan los procesos de acumulacion y que favorecen la aparicién de
rendimientos crecientes y, por lo tanto, explican el desarrollo econémico. Estas
fuerzas, que son enddgenas al funcionamiento del proceso de acumulacion de
capital son, entre otras, la organizacion de la produccion, la difusion de las
innovaciones, la dindmica territorial y urbana, y el desarrollo de las instituciones.
(p.193)

Barquero (2007) argumenta “La adopcion de innovaciones permite a las empresas
ampliar la gama de productos, y crear unidades de mayor tamafo y construir plantas de
menor dimension econdémicamente mas eficientes, con lo que se refuerzan las

economias internas de escala” (p.195).

Por otro lado, el desarrollo existente entre los paises del mundo ha llevado a
analizar este concepto desde diferentes angulos, surgiendo diversas teorias. Garza
(2007) explica:

Las teorias del desarrollo implican, por lo mismo, una tension entre la teoria y la

historia, y su evolucion conceptual se vincula estrechamente con el acontecer
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econdmico, social y cultural de las naciones, como lo observamos a través de la

evolucidn historica de la construccién del paradigma del desarrollo. (p.46)

Las teorias del desarrollo parten de las relaciones econdémicas del mundo y
buscan explicar qué factores influyen para que unas regiones logren una mejor
distribucién del ingreso en comparacion con otras, para lo cual han explorado la
injerencia que en ello tienen aspectos como la productividad y la ubicacidén geografica,
acuiando asi conceptos como centro Yy periferia, paises desarrollados vy

subdesarrollados o bien, paises de primer y tercer mundo.

Las politicas econdmicas impuestas por organismos internacionales como el
Fondo Monetario Internacional (FMI), apoyadas en la deuda externa como forma de
sometimiento, colocaban en el centro de la articulacion econdmica y social al mercado.
Garza (2007) plantea:

En el &mbito de la historia, la crisis de la deuda externa constituye la oportunidad

de instrumentar politicas neoliberales impuestas por la firma de cartas de intencion

entre el Fondo Monetario Internacional y gobiernos latinoamericanos, hecho que
constituye una inflexion en las estrategias econdmicas, abandonandose los
problemas del desarrollo y la equidad para impulsar, en su lugar, politicas de
estabilizacidn macroecondmica y una reordenacion de la economia en torno a la

propuesta del Consenso de Washington y la globalizacién. (p.52)

Es decir, bajo esta vision de enfoque de estabilidad macroeconémico, es que se
soslayaban aspectos sociales y ambientales, los cuales debian estar incorporados con

la nueva vision del desarrollo que se venia gestando.

En la década de los 80's, las teorias del desarrollo humano de Amartya Sen vy el
indice de Desarrollo Humano (IDH) del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, permitieron transitar hacia una vision holistica y multidisciplinaria de ver el
desarrollo, incluyendo no solo la dimension econdmica, sino también la dimension social,

politica y cultural (Garza, 2007).
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Poniendo en el centro al ser humano, esta teoria promueve una nueva forma de
medir el desarrollo abandonando la forma tradicional basada en el PIB per cépita, que
mide la riqueza producida por habitante y que representa un indicador puramente
econdmico que oculta las desigualdades existentes. Garza (2007) plantea:

Un nuevo instrumento de medicidn que generard una tendencia internacional para

gue los paises se preocuparan por crear las condiciones estructurales a fin de que

los individuos puedan tener la libertad de demandar la realizacion de sus justas
aspiraciones. Estas condiciones se articulan en torno al derecho de educacion,
salud, ingreso digno y el derecho a una vida prolongada, y se midieron en

indicadores que integran el indice del Desarrollo Humano (IDH). (p.54)

Si bien el enfoque de desarrollo iba modificandose, aun faltaban aspectos por
incluirse y no es hasta la década de los noventa, que las aportaciones del movimiento
social ambientalista en paralelo con el indice de Desarrollo Humano (IDH) propuesto por
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), permiten el surgimiento
de una perspectiva holistica y multidisciplinaria denominada desarrollo sustentable, la

cual integra tres dimensiones: la econdémica, la ambiental y la social.

Es asi como, retomando el postulado hecho en el Informe Brundtland de 1987,
Garza (2007) concluye: “Un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de que las generaciones futuras puedan satisfacer las suyas”
(p.56).

Para fortalecer el concepto de sustentabilidad, Sachs (2015) sugiere:

El desarrollo sostenible debe tener un enfoque holistico en el sentido de que la

sociedad debe de perseguir simultaneamente objetivos econémicos, sociales y

ambientales. Estas ideas se resumen habitualmente diciendo que los ODS

promueven un crecimiento econémico, socialmente inclusivo y ambientalmente

sostenible. (p.20)

Integrando el analisis de estos dos conceptos, se puede observar que la
innovacion y el desarrollo sustentable, se entrelazan y complementan en el modelo

planteado en la presente propuesta.
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II.2. Innovacion y desarrollo organizacional

El conocimiento representa un recurso estratégico para evolucionar las formas de
organizacion de la produccion y lo social. El aprendizaje conlleva a la creacion de
conocimientos que, considerando los saberes locales permite innovar no solo los
aspectos productivos, sino también los sociales y la relacién con el entorno. Barquero
(2007) explica:

El conocimiento, a su vez, se ha convertido en un recurso estratégico para la

evolucion de los procesos de integracion economica y las nuevas formas de

organizacion de la produccion, lo que ha dado lugar a que el aprendizaje se haya
convertido en el proceso a través del que se generay transforma el conocimiento.

(p-195)

La innovacion ha sido analizada por gobiernos y organismos internacionales en
décadas recientes. Producto de esta reflexion y del estudio de experiencias, se concluye
gue no solo debe asociarse a la innovacion proveniente de la actividad cientifica y
tecnoldgica de punta y que tampoco existe correlacion absoluta entre la capacidad de

innovacion y el presupuesto asignado para ello (Flores Urbaez, 2015).

Lo que se busca a través de la constante innovacion es fortalecer la
competitividad, por lo que resulta imprescindible innovar también en los aspectos
organizativos que den sustento a la estructura productiva. Barquero (2009) plantea:

Otro de los ejes principales de la politica de desarrollo local es la difusiéon de las

innovaciones y el conocimiento en el tejido productivo local, lo que permite la

introduccién de nuevos productos y la diferenciacion de los existentes, los
cambios de los procesos productivos, la apertura de nuevos mercados. Todo ello
contribuye al aumento de la productividad y de la competitividad de las empresas.

(p.127)

Es en este sentido donde se vuelve imprescindible el desarrollo de conocimientos

y capacidades de las personas, ya que el cambio en los esquemas

socioeconOmicos imperantes, debe estar sustentado en las habilidades y la

libertad que el ser humano tiene para realizar lo que le satisfaga.
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Considerando las teorias modernas de la organizacién, podriamos considerar la
Teoria de los recursos y las capacidades, planteada por Barney, la cual expone la
necesidad de construir una ventaja competitiva que represente la clave del éxito de una

empresa, asi como la eficiencia en que ésta utiliza sus recursos y capacidades.

Esta teoria sostiene que el desarrollo de capacidades distintivas es la estrategia
para conseguir ventajas competitivas sostenibles en el mercado y que los recursos y las
capacidades conforman el binomio de identidad de una empresa. En este sentido Tovar
(2009) sostiene: “La mejor forma de organizacion es la que gestiona mas

razonablemente sus recursos y capacidades” (p.21).

Desarrollar las capacidades del ser humano se convierte en una estrategia para
lograr la sustentabilidad. En este sentido varios documentos especifican que de no
fomentarse y aprovecharse adecuadamente las capacidades humanas todo proceso
social de cambio corre el riesgo de ser frenado. FAO & SAGARPA (2016) dicen:

El desarrollo de capacidades humanas y colectivas es el motor del cambio,

entendiendo capacidad como la habilidad de las personas y grupos para tomar

decisiones que propicien el mejoramiento de sus condiciones de vida, a partir del

analisis critico de su realidad. (p.9)

Sobre esta misma idea y basandose en la teoria de las capacidades humanas de
Amartya Sen que plantea como elementos basicos los funcionamientos y las
capacidades del ser humano, es decir el bienestar y la libertad que las personas tienen

para hacer lo que realmente quieren (Angarita, 2014).

Aqui delimitamos el enfoque del segundo concepto del presente trabajo de
investigacion que es el desarrollo de capacidades. Barquero (2007) expresa:

Es decir, el nacleo del proceso de desarrollo residiria en el desarrollo de las

capacidades humanas y, en particular, de la capacidad creadora de la poblacion,

gue es una de las claves del proceso de acumulacion de capital y del progreso

econdmico de las sociedades y territorios. (p.191)
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II. 3. Organizaciones sociales y desarrollo local enddégeno

La incesante pobreza y desigualdades entre diferentes regiones que se suscito en
los afios ochenta, generd nuevos esquemas de desarrollos, impulsando politicas

basadas en las estructuras econémicas y sociales existentes en los territorios.

La base social ahora jugaba un papel determinante en los modelos de desarrollo,
ya que lejos de soslayarlos de los procesos productivos, se les consideraba piezas claves

para logra un desarrollo integral.

La organizacion social, podia acelerar o frenar el modelo de un desarrollo basado
en el uso de los recursos naturales disponibles, asi como la modificacion de la estructura
econdmica imperante ya que, ésta moldea el actuar de una sociedad. Barquero (2007)
atestigua:

El desarrollo de un territorio es, en definitiva, un proceso interactivo. La cultura y

las instituciones econémicas y no econémicas condicionan el funcionamiento de

la economia, la introduccién de innovaciones y el cambio tecnolégico, asi como la
transformaciéon de las organizaciones, productivas y monetarias (Polanyi et al.,

1957). Pero, el proceso de desarrollo econémico produce, a su vez, la

transformacion de las instituciones y de la cultura, tal como mantiene el

pensamiento marxista al argumentar que la estructura productiva determina las
creencias y en general la cultura. Asi pues, existe una interrelacién entre la cultura,
las instituciones y el capital social, de una parte, y los factores que dinamizan la

productividad y el desarrollo de los territorios, de otra. (p.193)

Lo antes expuesto reviste importancia para comprender el papel que juegan las
sociedades cooperativas pesqueras como expresion de un esquema de organizacion

social que existe en la localidad de analisis.

Los cambios que el mercado ha venido sufriendo a lo largo de la globalizacion,
demanda nuevos esquemas de produccion para la valorizacion del capital donde los

actores sociales de los territorios juegan un papel importante.
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Los actores locales organizados, promueven esquemas de desarrollo desde lo
local con una perspectiva de cuidado y aprovechamiento de sus recursos locales
buscando disminuir la brecha de la desigualdad y superando la vision meramente
economicista para transitar hacia una vision integral donde si bien la productividad y
rentabilidad econdémica puedan ser importante, no mas que los aspectos sociales y
ambientales. Montenegro (2015) plantea:

La construccion, a partir de la base, de estrategias de desarrollo impulsadas por

la sociedad organizada, desde una perspectiva que dé prioridad a los recursos y

a las iniciativas locales, a la reduccion de las desigualdades, de los desequilibrios

y a la satisfaccion real de las necesidades humanas fundamentales, por medio de

un control democratico directo del proceso, modificaria estructuralmente la

concepcion actual de desarrollo, reconduciéndolo para el fortalecimiento de lo

social y no apenas de lo econémico. (p.3)

II.4. El cooperativismo

Con la revolucién industrial que se suscitdé en el siglo XVIII gracias al avance
tecnoldgico, también se presentaron serios cambios socioeconémicos. La polarizacion
de los ingresos y la cada vez mas marcada division de clases sociales ha sido gracias a
la acumulacion de capital de quienes ostentan los medios de produccién, colocando asi
a unos pocos con mayor acumulacion de riqueza y a la gran mayoria, condenandolos a

la pobreza.

Es en este contexto histérico donde surge el cooperativismo como respuesta a las
desigualdades economicas que se han venido suscitando. Pero si bien el capitalista
cuenta con los medios de produccion, es el obrero el que poseia la fuerza laboral para
echar andar esa maquinaria, por lo que, al saberse explotado por la propiedad privada,
opta por un esquema donde los medios de produccion pasen a ser de uso colectivo y por
ende los rendimientos obtenidos sean distribuidos de manera equitativa entre quienes

aportan su fuerza laboral.
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Este modelo de cooperacion, es el denominado cooperativismo y tiene sus
primeros antecedentes conceptuales en el siglo XVII. Rodriguez & Machin (2013)
atestiguan:

La Revolucion Industrial generd la aparicion de alternativas que paliaran sus

consecuencias, entre ellas las ideas y realizaciones cooperativas que emergen

como resultado de los efectos sociales, econémicos y politicos, causados
precisamente por el cambio que significé dicha revolucion; ésta, sin dudas, se
convirtié en la posibilidad real para el surgimiento del cooperativismo. Una vez que
surge como fenomeno, la cooperativa se convierte en un importante factor para el

desarrollo de las fuerzas productivas. (p.4)

Precursores del cooperativismo como Saint Simon, Charles Fourier y Robert
Owen plantearon la idea de socializar los esquemas de produccién y la distribucion de
las ganancias sin eliminar la propiedad privada, esto en pequefias comunidades. Algo en
comun que tenian en sus concepciones era la de lograr un incremento en el poder
adquisitivo de los salarios. Sin embargo, William King, enriguece estas concepciones con
una vision mas integral al concebir el cooperativismo como un medio para lograr la

reforma social.

A estas ideas del cooperativismo, se sumaron las de Phillipe Buchez quien plantea
que ésta forma de organizacién social debe contar con un sistema de principios
fundamentales. Rodriguez & Machin (2013) refieren:

Buchez plantea el principio de la democracia y el de la distribucion de los ingresos

en proporcion con el trabajo de cada socio. Segun su criterio, los trabajadores

debian ayudarse entre si y el Estado no debia intervenir ya que, con una buena
conduccion de la empresa, ésta iria creciendo y obteniendo excedentes hasta
formar un fondo comun para realizar transformaciones en beneficio de la clase
obrera; pero si mantenia la idea del Banco Central del Estado para administrar los
fondos y transformar la sociedad sobre bases cooperativas. Su obra no esta

exenta de los elementos utdpicos de otros pensadores, sobre todo de Fourier.
(p.5)
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Estos esquemas de organizacion concebian su permanencia en la linea del
tiempo a través de la creacion de fondos colectivos que apalancaran el futuro desarrollo
de la sociedad a la que pertenecia. Rodriguez & Machin (2013) describen:

El enfoque marxista destaca al cooperativismo como un movimiento social, que

puede contribuir a la transformacién de la sociedad; Marx, al estudiar el

cooperativismo europeo, apunta: “El movimiento cooperativista es una de las
fuerzas que transforman la sociedad contemporanea basada en el antagonismo
de clases. El gran mérito de este movimiento consiste en que muestra en la
practica la posibilidad de sustituir el actual despotico sistema de subordinacion del
trabajo al capital, causa del pauperismo, con el sistema republicano y benéfico de

asociacion de productores libres e iguales. (p.10)

Mata (2014) define: “Los proyectos cooperativistas son asociaciones de
trabajadores que deciden dejar de trabajar individualmente en una profesion, para sumar
esfuerzos colectivamente y llevar su actividad a una nueva potencializacion construida

en conjunto, para el mayor beneficio también grupal” (p.9).

El cooperativismo no solo es la constitucién de una figura juridica, sino tiene que
ver con la vision y actitudes que debe existir entre los cooperativistas. Olmedo (2017)
plantea:

Ser cooperativista necesita una reivindicacion de pensamiento y accién respecto
a lo que quiere y hace para conseguir sus objetivos, lamentablemente hay cooperativas
sin cooperativistas. Es importante mencionar que el cooperativista no solo se desarrolla
en la organizacién, sino en su vida diaria; en otras palabras, ser cooperativista no es solo

una forma de actuar y pensar, sino también de vivir. (p.201)

La economia social se considera como la respuesta de la sociedad a las carencias
sociales que ni el mercado ni el estado son capaces de atender. (Barquero, 2007) sefala:
Se trata de emprendimientos orientados al bienestar social, que realizan las
cooperativas, las micro y pequefias empresas, las cajas de ahorro, y las

instituciones sin animo de lucro, en las que prima el trabajo realizado por los
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miembros que participan en la gestion, y en donde las decisiones se toman de
forma democrética entre sus miembros. (p.189)

Conceptualmente el cooperativismo es una figura asociativa sin fines de lucro, por
lo que para el presente trabajo de investigacion, esta significacion es de vital importancia,
ya que se busca que el grupo de trabajo cree un esquema de organizacion administrativo,
econdmico, cultural y social donde el desarrollo de la productividad y la acumulacion de
capital no se vuelva en el fin Unico, sino como un medio para lograr el bienestar de los

socios cooperativistas.

II.5. Sistemas de produccién pesquerariberefia

El conjunto de requerimientos que son indispensables para llevar a cabo la
actividad de captura o pesqueria, es lo que conforma un sistema de producciéon. Como
dice Bertolotti (2008), “La combinacion de técnicas para capturar, los medios utilizados,
las actividades y los propésitos de captura, en relacion con las caracteristicas biolégicas

y ecoldgicas de los recursos, constituye un método de pesca’(p.18).

Aun cuando el recurso pesquero es considerado como renovable, éste puede
agotarse si el esfuerzo pesquero sobrepasa la capacidad de reproduccion natural de las
especies marinas, suscitdndose asi una sobreexplotacién que genera dafios al entorno

acuatico.

En la actividad pesquera, en muchos casos, se suscita la Ley econdmica de los
rendimientos decrecientes, la cual consiste en que si aumenta la cantidad de uno de los
factores productivos (el trabajo), pero el resto se mantiene constante (el capital), la
produccion total aumentara de forma cada vez mas lenta hasta dejar de crecer, pudiendo

incluso disminuir.

Tal situacion se presente en la pesqueria comercial al sobreexplotar un bien
comun como son los cuerpos de agua, que tiene como resultado la disminucion de

volimenes de captura y la disminucion en la talla de las especies capturadas, lo que
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conlleva a la caida de los rendimientos a escala. Ante este panorama, se opta por hacer
un reemplazo y fijar el objetivo en especies de mayor valor comercial. Bertolotti (2008)
destaca:
En resumen: de acuerdo con la naturaleza de los recursos, el sector econémico
pesquero es una actividad productiva de rendimientos decrecientes, que opera en
condiciones de alto riesgo e incertidumbre y en un contexto altamente competitivo
y conflictivo. Por estas razones y para preservar el capital natural, la actividad
pesquera necesita mecanismos de regulacidn especificos y constante

investigacion cientifica. (p.21)

La actividad pesquera es una interaccion entre la naturaleza, la sociedad y la
tecnologia. Su complejidad radica en lograr un esquema de armonia entre estos tres
factores. Bertolotti (2008) seiala:

El sistema pesquero se analiza a través de cuatro subsistemas basicos y sus

interrelaciones, regulados por un subsistema Juridico Institucional, que permitira

identificar el campo de actuacion de la politica pesquera. Se trata de una
adaptacion del sistema ambiental urbano propuesto por Kullock (1994), basado
en el concepto de sistema socio-ecoldgico propuesto en el proyecto de la

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, “Evaluaciéon de la

Sostenibilidad en América Latina y el Caribe” -ESALC CEPAL- que distingue

cuatro subsistemas principales: el social, el econdémico, el institucional, y el

ambiental, (Gallopin, 2006); y con la consideracién de las dimensiones propuestas
por la FAO (2000) en la elaboracién de los indicadores para el desarrollo

sostenible de la pesca de captura marina. (p.22)

Siguiendo con su andlisis respecto a los cuatro subsistemas propuestos. Bertolotti
(2008) enfatiza:

La actividad pesquera, considerada como un sistema, se desarrolla a partir de un

Medio Biofisico determinado, que articula un Subsistema Natural (cuenca

hidrogréfica, estuario, océano, etc.) y un Subsistema Construido (asentamiento,

puerto, ciudad, regién). Lo social y lo econdmico se vinculan en lo que Kullock
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(1994) denomina Organizacién Social, que interactia en el mismo nivel con el
Medio Biofisico. El vinculo material entre los factores de la produccién son las
tecnologias pesqueras; como conjuntos de conocimientos y habilidades aplicados
a la explotacion de los recursos, su forma de uso depende del conocimiento
tecnoldgico, pero se vincula también con aspectos econémicos y modelos sociales
y culturales. Cada organizacion social, entonces tiene una relacion diferente con
su medio biofisico, en consecuencia, son distintos los impactos de la actividad
pesquera y por supuesto, también lo son las consecuencias ecoldgicas y sociales

de estas actividades. (p.23)

Innovacion y manejo de recursos pesqueros

La incorporaciébn de nuevas tecnologias ha permitido transitar, en algunas

regiones, hacia una pesqueria ligada al ambito industrial, donde el incremento de la

rentabilidad productiva y econémica logran dar empleos a una gran cantidad de personas

y, por ende, mejoran sus ingresos. Para la incorporacion de la tecnologia debe tomarse

en consideracion los stocks pesqueros a explotar.

Sin duda, la correlacion que debe existir entre stocks pesquero y esfuerzo

pesquero al momento de incorporar tecnologias es fundamental. Si bien la innovacion

tecnoldgica busca incrementar la productividad y rentabilidad de la pesqueria, también

es fundamental reconocer que las especies marinas son finitas y demandan un proceso

natural de reproduccién. Bertolotti (2008) destaca:

La mayor eficacia y eficiencia tecnologica resultante de mejoras en las
operaciones pesqueras por las nuevas tecnologias, de captura, electronicas y
satelitales, facilitaron a los capitanes o responsables de la pesca un enorme
conocimiento sobre los recursos, los factores ambientales y oceanograficos,
intensificando las operaciones pesqueras, disminuyendo los costos de explotacién

y aumentando la vulnerabilidad de los recursos en tiempo y espacio. (p.38)
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La innovacion es de suma importancia en la competitividad empresarial y la
industria pesquera, inmersa en la competencia de mercados, no puede escapar a esta
realidad. Barquero (2013) asegura:

La innovacion es una de las fuerzas del desarrollo, que se genera como

consecuencia de las decisiones de inversion de las empresas insertas en un

entorno de creciente competencia en los mercados, y que afectan directamente al

comportamiento de la productividad y a los rendimientos de la economia. (p.91)

Continuando con esta linea de analisis, plantea Barquero (2013), “La teoria de los
entornos innovadores y los modelos interactivos, en general, sostienen que la innovacion
de los sistemas productivos locales se basa en la cooperacion entre las empresas e

instituciones que configuran el tejido social institucional del territorio”(p.88).

Sin embargo, la sobreexplotacion de los cuerpos de agua ha obligado a explorar
y explotar aguas mas profundas, obteniendo mejores volimenes de captura, pero aun
insuficientes para lograr de la empresa pesquera, un esquema de rentabilidad econémica
Optima, por lo que se ha dado un viraje hacia nuevos esquemas de produccién como es
la acuicultura. Souto (2014) afirma:

En los ultimos afios hemos tomado conciencia sobre la sobreexplotacion de los

mares, observando como el nivel de capturas se ha estancado a pesar de explotar

cada vez aguas mas profundas; ante la reduccion de las existencias el crecimiento

de la produccién pesquera solamente es posible por una via, la acuicultura.

(p.110)

II. 7. Innovacién administrativa en empresas de produccion pesquera

Para lograr ser competitivas en el mercado, las empresas no solo requieren
innovar en su infraestructura productiva, sino también en su organizacion y

administracion interna.

Las empresas deben adaptarse no solo a un esquema de produccion flexible, sino

también a nuevas formas de gestion empresarial, para lo cual es necesario desarrollar
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las capacidades humanas. Desde el punto de vista de Barquero (2013), “Las
innovaciones condicionan la organizacion interna de las empresas y la organizacion de
los sistemas productivos. La introduccidn de nuevos productos y nuevos métodos de
produccion requiere nuevas formas de organizacion interna de las empresas que las

haga més eficientes” (p.145).

Respecto a este mismo tema de la innovacion administrativa de la empresa.
Varela & Méndez (2017) aluden:

Damanpour, Szabat y Evan (1989) sustentan que para mantener o mejorar el nivel

de desempefio, la adopcién balanceada de una innovacién técnica y una

innovacion administrativa es mas efectiva en la organizacion que la

implementacion de solo una de ellas. (p.35)

Lograr una adecuada administracibn en una empresa resulta imprescindible.
Varela & Méndez (2017) destacan:
Otros estudios mencionan que la generacion de la innovacion se inicia a partir de
una serie de factores administrativos que las empresas estan ejecutando de forma
continua (Daft, 2007; Sufe, Bravo, Mundet y Herrera, 2012), y que los factores
contienen una serie de indicadores (Yamakawa y Ostos, 2011), aunque en estos
estudios no hacen mencién sobre cuales son los factores y cuales son los
indicadores. Mientras que Adams, Bessant y Phelps (2006) y Ernst (2002),
estudiaron que la innovacion se genera a partir de un conjunto de elementos
administrativos que se ejecutan en las organizaciones y que el éxito o fracaso

depende de la forma como es la ejecucion en las empresas. (p.33)

La inversion, las invenciones e innovaciones tecnolégicas, el entorno institucional,
el desarrollo de habilidades del capital humano, la investigacion y la adquisicion de
nuevos conocimientos, el entorno social, econémico, politico y medioambiental, la
infraestructura productiva y vial, son factores que se interrelacionan e inciden

directamente en los procesos administrativos y de produccion.
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En un mundo globalizado, los avances existentes en alguna parte del globo
terraqueo, obligan a otras regiones a igualarlos o mejorarlos para mantenerse en la

competencia de los mercados.

Aun en un enfoque de desarrollo local enddgeno, es indispensable considerar
todos los factores antes mencionados en el area geografica delimitada en el que se
desea intervenir con esta vision. Las empresas son parte vertebral del desarrollo local
endogeno. Dicho con palabras de Barquero (2013), “Tiene que ver con la organizacion
de la produccion, la difusién de las innovaciones, la dinamica urbana y el desarrollo de

las instituciones” (p.38).

Conforme a la teoria expuesta en parrafos anteriores, la cual resulta de utilidad
para analizar la problematica identificada y disefiar la propuesta de innovacion

administrativa y de produccion, se delimitan los conceptos a emplear en la misma.
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Capitulo Il

Metodologia y Plan de Intervencion

.1 Enfoque metodoldgico

El proyecto de grado se trabajé a través de metodologia mixta con enfoque
participativo, lo cual permiti6 una constante retroalimentacién. Durston et al. (2002)
plantea “El potencial de la investigacion participativa apunta a la produccion de
conocimientos, articulando de manera critica los aportes de la ciencia y el saber popular,
con el fin de reorientarlos hacia la accion transformadora de la realidad” (p.7). Con ello
se dej6 de lado la vision simplista donde un grupo de expertos disefian el rumbo de una

comunidad.

Dado que se tuvo como obijetivo intervenir en el comportamiento de una sociedad
cooperativa integrada por hombres y mujeres, resulté primordial poner en el centro del
analisis el actuar de cada integrante en lo individual y en lo colectivo, como sujetos de

cambio capaces de transformar su realidad.

El trabajo busc6 generar cambios de actitudes y aptitudes entre los socios que
pudieran modificar su vida interna como organizacion socioecondémica, pero también que
tuviesen incidencia en la comunidad pesquera de la que forman parte y en la localidad
donde radican. Estos cambios debian ser cualitativos por lo que se aplicaron técnicas y

herramientas que permitieron medir la incidencia en su entorno.

También se pretendié mejorar la produccion y productividad de la Tilapia como
mercancia generadora de ingresos, por lo que se emplearon herramientas y técnicas

cuantitativas que permitiesen medir la incidencia en el logro de las metas proyectadas.

1.2 Plan de intervencién

Todas las acciones realizadas se enmarcaron en la incorporacion activa de los

socios cooperativistas en las diversas etapas que comprendio el trabajo de grado, como
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lo planteado en la Investigacion Accién Participativa (IAP). Se realiz6 un diagndéstico y
una planeacion participativa haciendo uso de diversas técnicas como “mapeo de

actores”, “FODA”, “el teatro de los oprimidos”, “socio drama” y “linea del tiempo”.

Para abordar el tema productivo y comercial se intervino a través de la realizacién
de un analisis de mercado regional (municipio de Acapulco), que marcoé la pauta en el
disefio de un esquema productivo y de canales de comercializacion diferente al que
actualmente desarrollan. En esta etapa, se incorporé la participacion de técnicos
acuicolas con experiencia en acuacultura para la incorporacioén de innovacion al proceso
productivo, priorizando la transferencia y conjugacion de conocimientos hacia los socios

cooperativistas.

Para desarrollar el tema de innovacion administrativa de la sociedad cooperativa,
todas las acciones se sustentaron en el dialogo como estrategia fundamental en el
proceso participativo haciendo uso de las técnicas antes mencionadas. Se formulé
conjuntamente con los socios cooperativistas un plan de capacitacion sobre temas
sociales, ambientales y administrativos, poniendo énfasis en lo que debe ser la esencia
de esta figura asociativa como son los principios y valores del cooperativismo.

Entendiendo que todo cambio social debe ser abordado de manera multifactorial
y multiespacial, pudieron suscitarse algunas actividades que avanzaron mas rapidas que
otras, por lo que se exploraron diversas estrategias con alto contenido practico para la

transmision de conocimientos.

Para los aspectos de innovacion de la planta productiva, se priorizé el método de
“conocer-haciendo”, ya que el desarrollo de destrezas y habilidades para la construccion
y mantenimiento de las jaulas flotantes es un proceso educativo y de trasferencia de
conocimientos hacia los socios cooperativistas. Asimismo, el desarrollo de habilidades
para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del mercado

donde comercializan su producto, demanda un desarrollo de su capacidad intelectual.
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Se prioriz6 un esquema de aprendizaje Pasivo a uno Activo, donde se esté en
permanente retroalimentacion tedrica y practica, similar a lo que se propone en la
piramide del aprendizaje que han empleado autores como William Glasser o Edgar Dale,
cuyo grado de asimilacion mayor, se da cuando el sujeto realiza las acciones y los

transmite a los demas.

1.3 Impacto y viabilidad del proyecto

Se incidié en dos aspectos: mejorar las condiciones de vida de los socios
cooperativistas a través del incremento en la produccién y el ingreso, asi como también

mejorar la calidad organizativa y de desarrollo de capacidades como figura asociativa.

Tabla 6 Impactos esperados por linea de accion

Incidencia Accién Resultados esperados Temporalidad

de resultados

Mejorar Innovacion de v Mayor volumen de Corto plazo.
condiciones de proceso productivo produccion por ciclo (1 afio)
vida y comercial productivo

v' Mejor utilidad por
venta del producto

Mejorar la calidad  Generacion y v Acciones inclusivas y Corto plazo. (1
organizativa y socializacion de auténomas en toma afio)
desarrollo de conocimientos de decisiones

capacidades v Actitudes solidarias,

autogestivas y de
corresponsabilidad
v' Disposicion de una
visibn de desarrollo
basada en principios y
valores del

cooperativismo

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de campo.
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La viabilidad del proyecto estuvo condicionada a que las variables restrictivas

identificadas pudieran ser controladas o mitigadas por el grupo de trabajo y la tesista,

entre estas variables restrictivas se encontraron:

Tabla 7 Variables restrictivas y su valoracion de incidencia

Variable restrictiva

Inseguridad existente en la zona
Monopolio del poder politico por parte

de lideres de federaciones pesqueras

Eventualidades climatolégicas

Grado de interés y disponibilidad de
tiempo por parte del grupo objeto de
estudio

Agudizacion de la pandemia de salud
existente.

Disposicion del permiso de fomento
acuicola para instalar jaulas flotantes en
la laguna de Tres Palos

Accioén

Innovacién de
proceso productivo y
comercial
Alta
Muy alta

Medio
Medio

Bajo

Muy alto

Generacién y
socializacién de
conocimientos
Alta
Muy alta

Bajo
Alto

Medio

Medio

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de campo.

Tabla 8 Valorizacion del grado de restriccion

Nivel Descripcién
Muy Alto Frena la accion
Alto Es posible que frene la accién de no lograr acuerdo
Medio Es posible explorar otra estrategia

Bajo No frena la accion

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de campo.
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Capitulo IV

Propuesta de innovacion administrativay de produccion

La presente propuesta se sustentd sobre tres columnas vertebrales que deberan
interactuar una con otra para lograr un desarrollo integral de la sociedad cooperativa y,
a la vez, lograr un efecto multiplicador en la sociedad donde radican los socios
cooperativistas. Estos tres ejes son: innovacion de aspectos administrativos, innovacion
de aspectos productivos y mejora en aspectos comerciales. En sintesis, la presente
propuesta tiene como finalidad el desarrollo integral de los socios cooperativistas en lo

individual y en lo colectivo, en lo cuantitativo y en lo cualitativo.

Conforme al enfoque del desarrollo local endégeno, se parte de los recursos
naturales con que cuenta la localidad y se vincula con los conocimientos empiricos con
gue cuentan las personas que integran la sociedad cooperativa de produccion pesquera,
asi como sus anhelos y sus objetivos en lo individual y en lo colectivo. Todo ello, en un
marco de competencia de libre mercado al cual no puede sustraerse la actividad
productiva que han venido desarrollando generacion tras generacion y que representa el

sustento econémico familiar.

Se desarrolla de manera desagregada cada uno de los ejes antes mencionados
para finalizar con un esquema de interaccion que consideramos puede generar un circulo
virtuoso, superando el esquema actual en que se desarrollan que, en contraparte a lo

propuesto, representa un circulo vicioso.

V.1 Innovacion administrativa

De manera secuencial, se visualiza un comportamiento de los socios

cooperativistas, de la siguiente manera:
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llustracién 8 Esquema de innovacion administrativa

Desarrollo
de
capacidades

Microfinanzas

Cultura e
identidad )
colectiva Innovacion

administrativa

G‘!estién de la - Vinculacién
innovacion ) institucional

Fuente: Elaboracién propia.

IV.1.1. Cultura e identidad colectiva
Como parte fundamental para una nueva vision del desarrollo que se desea lograr,
el fomento a la cultura es una accion transversal, entendida ésta como el conjunto de
conocimientos e ideas no especializados adquiridos gracias al desarrollo de las
facultades intelectuales, mediante la lectura, el estudio y el trabajo. Se trata que los
SOCios cooperativistas conozcan, entre otros temas, sus origenes y la historia de su

entorno regional.

Ligado a esto, se busca fortalecer los lazos identitarios que deben tener como
ciudadanos de un territorio, la vision y la misidbn que deben cumplir como socios
cooperativistas agrupados a través de un esquema de apoyo mutuo para mejorar sus
aspectos no solo de condiciones econdmicas y materiales, sino de su calidad de vida

(asociatividad).
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Los principios y valores del cooperativismo, son una parte medular en esta
estrategia, ya que seran el sustento de toda accion consciente y comprometida de los

futuros proyectos a emprender.

IV.1.2. Desarrollo de capacidades
Si bien, en general los socios cooperativistas no cuentan ni siquiera con la
formacion académica basica, es viable y necesario desarrollar sus habilidades manuales
e intelectuales sustentados en el quehacer cotidiano. A través de técnicas donde impere
el “aprender haciendo”, debera capacitarse a los socios cooperativistas en aspectos de
control en las finanzas como organizacion, busqueda y gestién de inversion privada y
gubernamental para acciones socioeconémicas, nuevas actividades productivas, manejo

de tecnologia, entre otros temas que demanda el campo laboral.

IV.1.3. Microfinanzas
Es comun que los socios cooperativistas adolezcan en lo particular y en lo
colectivo de liqguidez monetaria para afrontar problemas de salud, educacion, vivienda,
alimentacion y de produccion, teniendo problemas para ser sujetos de crédito en la banca
comercial y la banca de desarrollo gubernamental.

En este sentido, este subcomponente atiende las carencias cotidianas de los
cooperativistas y pretende ser el apalancamiento sobre el que se sustente la actividad
productiva de la acuicultura que se debe desarrollar de manera intensiva. Esta actividad,
demanda de liquidez econdmica permanente para lograr produccion escalonada, por lo
gue la inversion debe estar garantizada en el momento oportuno para dar respuesta a

las exigencias del mercado regional.

La conformacion de Grupos Solidarios de Trabajo (GST) o Grupos de Ayuda
Mutua (GAM), representan opciones viables de ahorro no solo monetario, sino también
en especie, siempre y cuando se cuente con la infraestructura de almacenamiento. Por

ello, la relevancia de vincular los dos subcomponentes antes explicados con el presente,
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ya que se parte de incentivar y promover el interés en los socios cooperativistas

(QUERER), para posteriormente capacitarlos y puedan lograr sus objetivos (PODER).

IV.1.4. Vinculacion institucional
Contar con aliados para lograr los objetivos propuestos, es fundamental. El Estado
como ente regulador, juega un papel importante y se personifica en sus instituciones. En
este sentido reviste importancia que exista un canal de comunicacion entre los tres
niveles de gobierno y el sector pesquero en lo general, para promover leyes, iniciativas

y programas que atiendan temas sociales, econémicos y ambientales del territorio.

Se pretende que la sociedad cooperativa sea precursora en esta estrategia a
través de un esquema de autogestion y corresponsabilidad, imprimiendo en su actuar
principios y valores que dejen atras el actual esquema de clientelismo politico que

prevalece.

Se debe tener claro que la fuerza propia con la que cuente la sociedad cooperativa
para promover acciones de mejora sera limitada, por lo que requiere promover esquemas
de incorporacion institucional para transitar paulatinamente hacia un desarrollo local. Es
decir, con la propuesta de mayor activismo y protagonismo de la sociedad cooperativa,
se sustituye paulatinamente el modelo de paternalismo y la creencia de que el desarrollo

de una comunidad debe venir “de afuera”.

IV.1.5. Gestion de lainnovacion
Considerando que la innovacion representa una de las nuevas fuerzas del
desarrollo, esta propuesta para innovar la administracion de la sociedad cooperativa da
especial interés a la gestion de los cambios continuos y oportunos a los diversos
procesos sociales, administrativos, productivos y mercantiles. De no evolucionar
constantemente todos los aspectos de la vida interna y externa de la organizacion, se

corre el riesgo de ser relegada.
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Especial atencién merece el aspecto productivo, ya que nuevos descubrimientos
y saberes van dandose a pasos agigantados con la globalizacién, por lo que el uso de
las telecomunicaciones, sera una estrategia para mantenerse informado. Asi, este
subcomponente tiene como principal objetivo crear una mejora constante de la base
productiva para mantener una rentabilidad aceptable y acorde a la permisibilidad

ambiental.

No basta con conocer los avances existentes en otras regiones, sino que deben
hacerse las gestiones para lograr la incorporacion de nuevos métodos y técnicas que
permitan lograr los objetivos. Se trata de hacer sustentable y sostenible a lo largo del

tiempo no solo los aspectos productivos, sino también, los sociales y ambientales.

V.2 Propuesta (puestos y funciones)

Para el reajuste de las funciones y la creacion de nuevas comisiones, se baso en
lo estipulado en el acta constitutiva, especificamente en:

CAPITULO V. Del funcionamiento y de la administracion de la cooperativa.
Clausula 37 La direccion, administracién y vigilancia de la cooperativa esta a cargo de:

D) De las comisiones que la ley en la materia establece y las demas que designe

la asamblea general.

Actualmente la sociedad cooperativa cuenta con cuatro comisiones, integrada por
tres miembros cada una: Educacion Cooperativa, Prevision Social, de Conciliacion y

Arbitraje y De la Produccién.

Sus funciones han sido plasmadas de manera ambigua en el acta constitutiva; en
la practica es disfuncional, ya que sus integrantes desconocen que funciones deben

desarrollar.

En este sentido se propone una modificacion al esquema administrativo de la
sociedad cooperativa. No se trata de generar una mayor estructura de puestos, sino

delegar responsabilidades especificas sobre subcomponentes que contribuyen a
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desarrollar integralmente al socio cooperativista en lo individual y a la cooperativa en su

conjunto.

Asi, se propone retomar dos de las comisiones ya establecidas en el acta
constitutiva y desprender de alli ocho subcomponentes. También, se crea una comision
denominada Comision de Comercializacion de donde se desprenden tres

subcomponentes.

Cada una de estas subcomisiones sesionaran por lo menos una vez al mes junto
con los integrantes de sus comisiones respectivas, con la finalidad de dar a conocer los

avances que se tengan en las actividades que se les hayan encomendado.

De manera esquemadtica los puestos y funciones asignados son de la siguiente

manera.

llustracion 9 Comisiones y subcomisiones

Cultura e identidad colectiva
Desarrollo de capacidades
Comision de Educacion Cooperativista —=  Microfinanzas

Vinculacion institucional

Gestion de la innovacion

Consejo de Consejo de ~
Administracion vigilancia : Incorporacion de innovaciones

Incremento y diversificacion de la

Comisién de la Produccion == e
produccion

Vinculacién con la investigacion

Estudios de mercado

.___Comisic')n de Comercializacion Modelo de negocio

Redes de empresas (Clister)

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 9 Funciones por subcomponentes

Subcomponente

funciones

Cultura e identidad colectiva

Desarrollo de capacidades

Microfinanzas

Vinculacion institucional

Gestion de la innovacion

Incorporacion de innovaciones

Incremento y diversificacion de

la produccion

Vinculacién con la investigacion

Estudios de mercados

Modelo de negocios

Redes de empresas

Concientizar, sensibilizar, promover valores del
cooperativismo, crear mision y vision colectiva
Potencializar las habilidades manuales e intelectuales
Crear una caja de ahorro comunitaria con reglamento
y esquema de créditos

Crear los mecanismos de comunicacion con las
diversas instancias gubernamentales para realizar
gestiones diversas

Conocer y promover nuevas técnicas y métodos de
organizacion social, productiva y comercial,
incorporando la tecnologia

A través de la caja de ahorro comunitaria y las
gestiones ante las instancias gubernamentales, se
deberd garantizar nuevos métodos, pero también
nuevas tecnologias en la planta productiva.
Supervisar que la planta productiva sea aprovechada
de manera Optima para garantizar su uso intensivo. A
la vez, se debe vincular la produccion acuicola con
otras actividades productivas (turismo).
mecanismos de comunicacion

Crear los con

universidades y centros de investigacion para
fomentar la investigacion cientifica de nuevas
especies marinas factibles de aprovecharse
Disponer de informacion veraz y oportuna de las
condiciones del mercado regional para la toma de
decisiones y disefio de estrategias comerciales
Disefar, ajustar constantemente y ejecutar el modelo
de negocio de la sociedad cooperativa acorde a la
capacidad de su planta productiva

Establecer los vinculos comerciales con los diferentes

eslabones de la cadena productiva

59

Fuente: Elaboracion propia.
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V.3 Innovacion de la organizacion para la produccién

La sinergia de los subcomponentes propuestos sera como se visualiza en el

siguiente esquema.

llustracion 10 Esquema de innovacion productiva

Innovacién Incorporacion

productiva . de
innovaciones

Investigacion

Incremento y
diversificacion de
la produccion

Fuente: Elaboracién propia.

IV.3.1. Incorporacion de innovaciones
Se propone hacer cambios en la parte productiva, pasando de la realizacion de
una pesca extractiva artesanal, a la acuicultura con siembra de tilapia (Oreochromis

Niloticus) en jaulas flotantes que seran colocadas en la laguna de Tres Palos.

Durante los ultimos afios la pesca extractiva ha venido a la baja debido a la
escasez de productos marinos; en contraparte, la acuicultura ha venido tomando auge
como un esquema productivo controlado, planificado y capaz de incrementar la

productividad.

Para ello se emplearan nuevos métodos de producciéon en una planta productiva
de jaulas flotantes construidas con material acorde a las condiciones climatoldgicas de
la regiébn. Tomando experiencias exitosas en Honduras, proponemos implementar la
metodologia “Produccién mas Limpia” (P+L), ya que ha demostrado ser un esquema
productivo que procura el entorno natural, con lo que se dard un cambio estructural en la

forma productiva que impera actualmente en la zona.
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Para el mantenimiento de esta nueva tecnologia de la planta productiva, se
capacitard a los socios cooperativistas para que sean ellos quienes realicen las
actividades.

El disefio de la planta productiva es como se muestra a continuacion:

llustracion 11 Disefo de la planta

" AMARRE
ELOTADOR, SUPERIOR

¥

BOLSO DE
RED ~ 1.50m
AMARRE
NFERIOR

Fuente: Instituto Nacional de Pesca (2018)

Estructuras flotantes constituidas por: una bolsa (malla o pafio) con antifouling
(antiincrustaciones como balanos y mejillones), un marco de soporte, flotadores, tapa
(evitar la depredacion de aves), lastre y un sistema de anclaje (fijacion). La bolsa, puede
ser construida de pafio pesquero de hilo de seda alquitranado del nUmero nueve de
encabalgado a una cuerda de nylon en cada punto de unién, o bien construida con malla
de hilo de seda tefiido o malla rigida de plastico; actualmente se usa la malla llamada

"Tipo Arena", que no requiere ser encabalgada.

El marco, generalmente es cuadrado o circular, hecho de madera tratada, tuberia
de PVC o manguera de poliducto negro de dos pulgadas. Los flotadores, pueden ser
tanques o garrafones de plastico vacios impermeabilizados, material plastico como el

poliuretano expandido, poliéster de fibra de vidrio o bloques de unicel. La tapa, tiene un
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marco para sostener la malla plastica o el pafio pesquero; y su funcion es sellar la jaula

evitando fugas, o depredacion por aves.

El lastre, sirve para mantener estirada la bolsa hasta su maxima capacidad. El
sistema de anclaje o fijacion, se utiliza para evitar el desplazamiento o arrastre por efecto
de las corrientes y pueden utilizarse blogques de concreto. Para el uso de estas
estructuras, se debe elegir un sitio con un flujo constante de agua y protegido de fuerte

corrientes.

Constan de un marco rigido hecho de acero galvanizado o de madera tratada, del que
pende una bolsa hecha de red, con una luz de malla de acuerdo con el tamafio de los
peces a cultivar. Los flotadores que mantienen la jaula en la superficie del cuerpo de
agua, se sujetan al marco rigido de la misma. Las jaulas flotantes se utilizan para la
engorda de organismos acuaticos en embalses, rios o mar abierto, y pueden estar de

manera individual, en médulos y en trenes (en hilera).

IV.3.2.  Incremento y diversificacion de la produccién
La vulnerabilidad de las actividades agropecuarias en el estado de Guerrero,
obligan a diversificar la produccion y complementar unas con otras para satisfacer las

necesidades basicas de alimentacion, vestido, educacion, salud y vivienda.

Con este fin se busca que la produccion sea a través de esquemas permanentes
y escalonados, con los cuidados de no sobreexplotacion del recurso hidrico, como

insumo primordial para realizar la acuicultura.

Vincular la acuicultura con la actividad turistica es factible de realizarse, ya que
las comunidades que se encuentran a las orillas de la Laguna de Tres Palos, por
naturaleza tienen una vocacion turistica viable de explotarse racionalmente, siendo la

actividad pesqueray acuicola un atractivo visual y gastronémico.
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IV.3.3.  Vinculacién con lainvestigacion
El conocimiento sobre nuevas especies marinas con mayor valor comercial que
pueden reproducirse en la laguna de Tres Palos, es una tarea pendiente que los

pescadores y acuicultores de la zona han demandado.

Por ello, esta subcomisién tendra la tarea de construir los canales de
comunicacion con instituciones académicas afines al tema agropecuario, asi como
organos del gobierno dedicados al fomento de la investigacion como INAPESCA,
CONACYT, entre otros mas.

V.4 Propuesta (comisiones y funciones)

Para la implementacion de la metodologia Produccion méas Limpia (P+L) es
necesario estructurar un esquema operativo donde cada uno de los participantes

garanticen su éxito.

llustracién 12 Esquema operativo

Definir metas Identificar obstaculos
del programa y soluciones

Organizar el

Compromiso equipo de P+L

- Primera Fase: Planeacion y
Monitoreo y ~ organizacion del programa
evaluacién de P+L

Capacitacion al
personal

Metodologia para
implementar un
programa de P+L

Ejecucién de las Cuarta Fase:
medidas Implementacion

Reunir datos

Establecer Definir diagrama
fu;entgs de Segunda Fase: de proceso
ondos / Evaluacion en

) / planta
Tercera Fase: Estudio /

Seleccion de de factibilidad Planificacion del
medidas recorrido

Definicion Evaluacion en
de medidas planta

Establecimiento Responsabilidades de
de linea de base evaluadores

Fuente: International Resources Group (IRG) y el Centro Nacional de Produccion mas Limpia
de Honduras (CNP+LH), mediante el subcontrato 1190-CPFF-CNP+LH. Tegucigalpa,
Honduras, (2009)
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Las comisiones y funciones son de la siguiente manera:

Tabla 10 Subcomponentes y funciones

Subcomponente funciones

Planeacion y organizacion de la  Se establece el compromiso de la empresa,
Produccién méas Limpia (P+L) indispensable para su implementacion exitosa.
También se da a conocer la iniciativa al personal y
se definen los grupos de trabajo y sus
responsabilidades.
Evaluacién en planta Se determina la situacion general de la empresa, los
puntos criticos en el manejo de la energia, del agua
y materia prima, asi como sus efectos financieros y
ambientales
Estudio de factibilidad Se elaboran los andlisis econdmicos, tecnologicos y
ambientales de las recomendaciones a proponer,
para identificar las que sean factibles
Fase de implementacién se concretan las recomendaciones establecidas
mediante la asignacién de recursos econémicos,

tecnolégicos y humanos.

Fuente: Elaboracién propia

V.5 Innovacién comercial

La creacion de la comisiébn de Comercializacion responde a la necesidad de
eliminar gradualmente el intermediarismo que prevalece actualmente en la cadena

comercial de los productos marinos.

El analisis de mercado realizado en el presente trabajo de investigacion, estima
gue cerca del 45% de las utilidades por producto vendido va dispersandose en los
canales de intermediarismo que hay desde la venta del pescado en fresco por parte de

los socios cooperativistas hasta llegar al consumidor final.
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El esquema propuesto es el siguiente:

llustracién 13 Esquema de comercializacion

Estudios de
mercado

Redes de Innovacién Modelo de

empresas comercial

(claster) negocio

Fuente: Elaboracién propia.

IV.5.1.  Analisis de mercados
Dado que los mercados no son estaticos, es necesario actualizar continuamente
los precios y las exigencias que prevalecen en los mismos. Este insumo permite la toma

de decisiones oportunas y eficaces.

De no contar con informacion de primera mano, se corre el riesgo de continuar
bajo el esquema de venta al intermediarismo y con ingresos inferiores al esfuerzo laboral

gue demanda esta actividad econémica.

No se trata de elaborar periédicamente estudios de mercados sofisticados, sino
esquemas basicos de sondeos de precios, nichos comerciales y exigencias en cuanto a
volumen y calidad que permitan a la sociedad cooperativa satisfacer parte de la demanda

cautiva existente actualmente.
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IV.5.2. Modelo de negocio
La planta productiva de la sociedad cooperativa tendrd una capacidad optima que
debera tomarse en cuenta para disefiar su modelo de negocio. Se busca tener una
produccion planificada, que garantice ingresos permanentes y suficientes a lo largo del

ano.

Desde este punto de vista, es importante que se tengan claras las estrategias

comerciales para evitar una sobreexplotacion de la naturaleza al momento de producir.

Bajo los principios del cooperativismo, se propone “producir para vivir’ y a la vez,
generar excedentes para comercializar y obtener ingresos. Disponer de un plan de

negocios, sera la brujula que guiaréa la estrategia comercial de la cooperativa.

IV.5.3. Redes de empresa
A mediano y largo plazo, se busca ir promoviendo “distritos de desarrollo
productivo”. Para ello es necesario crear redes de empresas que permitan encadenar los
diferentes eslabones de la cadena productiva y comercial. La vision del desarrollo local
enddgeno pone énfasis en esta estrategia como un mecanismo de mejora continua entre

empresas.

En sintesis, las acciones propuestas deben ser ejecutadas de manera secuencial
para que se obtenga un efecto positivo y evitar caer en la suma de actividades de manera

desorganizada.

Reorientar la actual forma en que se desarrolla la sociedad cooperativa en su vida
interna y en su esquema productivo, requiere dos aspectos fundamentales: querer hacer
los cambios y saber cémo hacer esos cambios. Por ello los subcomponentes claves son
la innovacion administrativa y la productiva. Teniendo estos aspectos consolidados, es
posible incursionar y mantenerse en nuevos nichos comerciales. De lo contrario, su

permanencia en el mercado sera limitada.
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En orden cronoldgico, los tres ejes se desarrollaran de la siguiente manera:

Eje Tematico

Ao 2021

Innovacion administrativa

Cultura e identidad colectiva

Nov | Dic

Desarrollo de capacidades

Esquema de microfinanzas

Vinculacién institucional

Gestidn de la innovacion

Innovacién productiva

Incorporacion de innovaciones

Incremento y diversificacién de la
produccién

Vinculacién con la investigacion

Innovacién comercial

Andlisis de mercados

Modelo de negocios

Redes de empresas

V.6 Aplicacién de la propuestay resultados

Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta se comenz6 a implementar en el mes de Junio de 2021, dado que

anteriormente, no era posible el acercamiento fisico debido a la pandemia COVID-19.

Se inicié desarrollando el subcomponente cultura e identidad colectiva, para lo

cual se implementaron técnicas y métodos que ayudaron a sensibilizar, reflexionar y

actuar a los socios cooperativistas. El lograr despertar el interés en ellos, como

protagonistas del cambio, fue fundamental para iniciar el proceso de transformacion del

estado actual de cosas.

Se logré que los socios cooperativistas se hayan apropiado de la propuesta de

intervencion que fue construida conjuntamente. Han mostrado interés en capacitarse y

mejorar colectivamente sus aspectos no solo cuantitativos, sino de calidad de vida.
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Se observan cambios cualitativos en su comportamiento y en su vision de futuro
como colectivo. Asumen el deseo por convertirse en un modelo de organizacion que sea

imitado por sus pares de otras sociedades cooperativas de la zona.

Considero que este primer avance positivo es fundamental para el cambio de
actitudes y aptitudes de los socios cooperativistas en lo individual y en lo colectivo, ya
gue transitar hacia el desarrollo de los otros subcomponentes administrativos y
productivos, descansa sobre el estado de animo positivo que actualmente presentan.
Este elemento animico es necesario, pero no suficiente, por lo que a la brevedad se debe
desarrollar dos subcomponentes: desarrollo de capacidades e implementacién de

innovaciones en el proceso productivo.

Derivado de los trabajos de cultura e identidad colectiva, se ha logrado que los
socios cooperativistas acepten cambiar su esquema productivo. Pasando de la pesca
extractiva a la acuicultura, la cual garantiza una produccion controlada, planificada y con
los cuidados al entorno natural. Actualmente se encuentran en los tramites ante
CONAPESCA para la gestion del permiso acuicola para la instalacién de una planta de
jaulas flotantes en la laguna Tres Palos e implementar un esquema intensivo de

produccion.

Si bien desde hace tiempo visualizaban un cambio en sus métodos de produccion,
su debilidad organizativa los limitaba a experimentar nuevos retos. De alli la relevancia
gue tiene el haber despertado una visién colectiva para emprender nuevos proyectos,

siendo el de innovar su base productiva un aspecto insoslayable.
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Capitulo V

Conclusiones

V.1. Alcance de los objetivos

Respecto al plan de trabajo de elaboracion de la presente tesis, se cumplié a
cabalidad lo programado. Contando actualmente con una propuesta completa en cuanto

a su concepcion tedrica y con estrategia clara para su implementacion.

Sin embargo, debido a la pandemia COVID-19 las actividades sufrieron cambios
en cuanto a la implementacion de la propuesta. Se tenia previsto que para el mes de
junio de 2021 se estuvieran efectuando conjuntamente las innovaciones en los procesos
administrativos y productivos. Sin embargo, a la fecha se ha podido desarrollar
parcialmente la propuesta de innovacién administrativa, quedando por desarrollar la
innovacion productiva, la cual puede darse una vez que el seméaforo epidemioldgico en
el estado de Guerrero se encuentra en verde. Por otro lado, existe el &nimo de los
cooperativistas y cuentan con los bienes materiales para iniciar en la construccién de la

planta productiva como se plantea en el presente trabajo.

Se debe considerar que los cambios en la actitud humana es un proceso
multifactorial, donde influyen diversos aspectos que pueden acelerar, estancar o
retroceder la estrategia de intervencion. Sin embargo, se identifico cuales eran las
fortalezas y oportunidades con que contaba la sociedad cooperativa para de alli partir en

el desarrollo de cada linea de accién. Esta estrategia ha sido acertada.

V.2. Los procesos de innovacién como estrategia de desarrollo

Restructurar el proceso administrativo de la sociedad cooperativa resulto
necesario para transitar hacia un desarrollo con enfoque integral. Su acta constitutiva
plantea un esquema de administracion basico ya que, en la practica, al momento de
protocolizar juridicamente su constitucion como organizacion social, se toma como base

documentos preestablecidos sobre temas como el Objeto Social, Estructura Organizativa
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y Comisiones que poco o nada responden a la realidad de la cooperativa y al contexto

socioecondmico en el que ésta se desarrolla.

Respecto a lo productivo, la innovacion de la planta de produccion y el giro de la

actividad extractiva hacia la acuicultura, resulta ser un acierto.

Los bajos volumenes de captura y su irregularidad, hacian de esta actividad
econdmica extremadamente vulnerable, poniendo en riesgo la misma alimentacion de
las familias cooperativistas quienes en ocasiones, no lograban ni satisfacer su dieta

alimenticia.

El esquema tradicional de captura resulta poco amigable con el entorno, ya que
en aras de lograr volumenes de captura que satisficieran la alimentacion familiar y la
venta de los excedentes, se recurren a practicas como la utilizacion de redes con malla
luz no permitidas por la Ley de Pesca vigente, capturando peces de tamafio pequefio
gue en el mercado tiene un precio bajo. Otra practica comun de los pescadores y
agresiva con el entorno es el conocido localmente como “palear” los manglares con la

finalidad de espantar a los peces que se resguardan en estas plantas acuaticas.

Ante este panorama, es aceptable el cambio de métodos mas controlados y que,
con la incorporacion de tecnologias sustentables, se logra incrementar la productividad

en una determinada superficie sin castigar los ecosistemas marinos.

Se estima que, con la produccién acuicola, se logre incrementar hasta un 50% los
volimenes de cosecha que actualmente tienen los socios cooperativistas, con lo que
podria satisfacerse parte de las 100 toneladas que hay de demanda insatisfecha en el
mercado regional, segun datos arrojados por el estudio de mercado realizado con la
presente investigacion. Tal situacion hace no solo viable el cambio en los métodos

productivos, sino también deseable.
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V.3. Rechazo o afirmacion de la hipétesis

La hipdtesis planteada en el presente trabajo se confirma, ya que las innovaciones
planteadas no solo en lo administrativo, sino en lo productivo y comercial, son el sustento

sobre el que descansa el desarrollo integral de las organizaciones sociales.

Con el esquema actual, las organizaciones sociales no logran visualizar ni trabajar
en torno a un desarrollo donde sus capacidades y anhelos sean conjugados para mejorar
sus aspectos cuantitativos y cualitativos. Con este esquema, su atencion estaba fijado
en la obtencion de mayores ingresos sin considerar los dafios a su entorno y socavando
sus relaciones sociales y comunitarias. Es decir, priorizaba la vision monetaria por sobre
todo y el individualismo era una practica cotidiana donde las condiciones laborales

desembocaban en competencias personales.

Con la innovacion de los procesos administrativos, se ha logrado un cambio en la
vision de los socios cooperativistas, donde mejorar sus ingresos es un objetivo, pero no
a costa de la sobreexplotacion de su recurso natural. La presente propuesta es una
conjugacion de una economia planificada y una economia social y solidaria. Es decir, se
plantea participar en el mercado a través de un esquema competitivo que les permita
mejorar sus ingresos, pero en su vida interna se propone una vision con principios de

cooperativismos y de ayuda mutua, similar a lo que plantea la economia social y solidaria.
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Etapa 2: Presentacion ante la mesa directiva de la SCPP La Charrita.
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Etapa 3: Exposicién del plan de trabajo a los socios cooperativistas.

Etapa 3: Exposicién del plan de trabajo a los socios cooperativistas.

77



Etapa 4: Elaboracién de diagnéstico.
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Instrumento para la elaboracion del analisis de mercado

- Universidad Autdnoma de Gueman @
LLI"*L' Centro de Gesfidn ded Desarmalia

Massia sn Gasticn para &l Dasarmolk Susbe nda b= AN Y T

[NErUmento pars la alaboraciin oal andilsis de mercado

Buenos dias. Podria ragalarme unos minubos para hacars unas praguntae
ragpacio & un products maring que poslbbaments vated conesume.

L Datos gensralas

L CE acupacan fene?

L Cudntas afios liene?

+ D radica?

Saxo FD MD

. &nalisle de la demanda

1. pCarsume usied la mapma-tlapia?

= . Me [

2. Coom gué frecuencia cansume esie producio?
a) Una ver o b semana
b) Dos veces & by semana
c) Tres veces a la sermana

3. Cuanda adouiere ashe producia, @ gué cantidad compra?
al 1 kilegrama
by 2 kilogramas
&) 3 kilogramas o mas

4. Hay algin mes del afio donds consuma con mayar frecuencia sste producia?
1] E & Par queaF
[

5. oD queé fallas aprocmadaments compra la peza?

a) Entre 250 y 350 gramas D
b} Enbre 351 y 50 gramas
o) Magar & 500 gramas

Pagina 1 dix 3
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wil Liniversiclad Adbtnoma de Goamsemn @%
:__?_ LIAGo Cenirn de Gestidin dhell Deesarmolia

- haesiia en Gaslicn pare = Desanmnila Susbe ntabis CONALYY
. G de eslos aspectas considera o comprar o producto? {puede asooger

mids de una oocidn)

a) Pracio

b Cafidad

o} Tamaito del producio

d} Lugar che venta

o) Praseriscdtn del producio

1 Adencidn al clieme

g Oimals) iCudl|es)

H.  Analisls de la oferta

7. o Dainde compra &l prodiecis?
A1 Mescado
B Supenmencasda
o} Directo de playa-lagura
di Wendedores de o en casa

H. p e =g o que observa al escoper o] roducio? [puede sscopat mas de una
ppoidn}
ay Agallas humedas de codor rog brillante
b) Djas brillartes, saliones, mpios y resnsparnses
b Teslurade L came al tachy: firme que al losarka
no e guede sumida o deshaga con los dedos & frolaca
d) Dilar sudee
“) Oim
i Inciue Sudl)

9. (Por que cormpra el producio sn esie |ogs?
a)] Cercania
b Precic
o} Calidad
di Mo conoce cim ligar de venta
@] Oinas mo¥aas

100 ¢ Tiene dificulbad para congaguir @ producio ciando o neossita?

si [ e ]
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‘_'E' Lirihvargidad Auldnoema de Guarnss @
“‘UAL\ Cemiro de Gesfidn ded Desarmiia :
Mt eyt Maratis an Casiitn para of Desamolls Sustentable  CONACYT
11, Sabe usied de qué lugar prosiens el praducio que compa ¥
a) Lagura de Acapuloo D
b Mo de Acapulen
o) Oiros lugaees huera de Scapuloo J De dionda?

12§ Conoos usied =n queé gare del muncpio de Scapakes, exbrsen o producen la
lilapir-mojarra?
S [ iDedonde? Me [

.  Comerclalizacidin

13 LA gué precio compra & Kilsgrama?

14, Le pareos justo @l predao guoe pagas por el producta?

i pasar a la pregurda 16
Wa piar A s preguea 16

16 pCul ey & precio que considera jizta por kilogramo de este prodosio?
3

16, | Le gustaria gue ssde products fuers afertada en olta presenlacon?

al & LCua?
b Mo
) Lems indilerenne

17. Listad, ; prefiers = pescado enbend o &n filete?
&) Enbem
b) Enfisle
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Registro de precios
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