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Resumen

El turismo es una de las principales actividades econdmicas mas representativas a nivel
mundial, el cual ha registrado un crecimiento continuo desde los afios cincuenta. Este
aumento trajo consigo cambios y transformaciones positivas y/o negativas en los
diferentes territorios donde se practica. Guerrero (México) eligié al turismo como motor
de crecimiento econdmico del Estado y en el Plan de Desarrollo Estatal (2018-2021) del
gobierno del Licenciado Astudillo se incluyé como primicia dentro de su gestion. Asi
mismo, el Municipio de Coyuca de Benitez busca resurgir espacios predilectos para
visitantes propios y extranjeros con el que pretendié reactivar la economia local por
medio de la prestacion de diferentes servicios aplicados dentro del marco de la
sustentabilidad, con la finalidad de apoyar el turismo. Bajo este marco, este proyecto
presenta una serie de soluciones que apoyan la actividad turistica de los pequefios
restauranteros de las enramadas del rio Coyuca. Proyecto que se desarroll6o por
solicitud del Ayuntamiento de Coyuca y de los restauranteros de las enramadas del rio.
El resultado fué que los propios restauranteros propusieron alternativas para mejorar el
servicio gastrondémico y turistico de sus pequefios negocios. Asi como también,
solucionar problemas de contaminacion ambiental. Sin embargo, la presencia de la
pandemia de COVID 19, impidi6 profundizar y llegar a concretar algunas de las
propuestas como fueron: el apoyar la capacitacion en servicio de atencion a clientes o
bien, conocer otras experiencias similares en el marco del turismo sustentable. Espero
que, las alternativas expuestas puedan contribuir a mitigar probleméaticas sociales y

ambientales que enfrentan cotidianamente estos pequefios empresarios.

Palabras clave: turismo, problemética social, contaminacién ambiental, turismo

sustentable.



Introduccién

El turismo se ha convertido en una de las actividades economicas mas
representativas de los Estados Unidos Mexicanos, generando una dinamica comercial
de crecimiento en los diferentes sectores productivos y de servicios en los diversos
estados y localidades que lo ejercen.

El turismo es por hoy sinébnimo de crecimiento, oportunidad y desarrollo para los
habitantes de las diferentes localidades que lo practican, pero a su vez es una
importante fuente generadora de impactos negativos sobre los ecosistemas. Por otro
lado, para el visitante o turista nacional e internacional el realizar esta practica es
semejanza de enriquecimiento cultural, conocimiento, gozo, esparcimiento, union
familiar entre otras, que aportan satisfaccion personal.

El estado de Guerrero esta ubicado dentro de los sitios mas predilectos por
visitantes y turistas, en su mayoria por nacionales del centro del pais, este estado
cuenta con gran variedad de recursos naturales y forma un clUster turistico en el pais.
Aln asi, es uno de los estados con menos desarrollo social, econémico y serios
problemas ambientales que lo alejan de una visién sustentable de desarrollo.

Entre las zonas turisticas de Guerrero se manifiestan desigualdades sociales y
espaciales, en ellas residen grandes consorcios hoteleros nacionales e internacionales
y proliferan pequefios negocios turisticos locales que enfrentan diversas dificultades y
obstaculos para fortalecer la organizacion.

En este contexto, este proyecto presenta una serie de propuestas encaminadas
a apoyar la actividad turistica de los propietarios de las enramadas (restaurantes) del
rio Coyuca. Mediante un dialogo con los restauranteros se identificaron factores
desfavorables y posibles soluciones en el marco de la sustentabilidad.

Asimismo, por solicitud del Ayuntamiento de Coyuca y de los restauranteros de
las enramadas del rio este proyecto se encamind en pro de encontrar alternativas para
mejorar el servicio gastronémico y turistico de estos pequefios hegocios.

Por otra parte, el proyecto, desde sus inicios, busco:

a) fortalecer las capacidades de los restauranteros de servicio al cliente, con el

propésito de prestar un servicio de calidad, con précticas que aseguren el cuidado y



proteccion de los recursos naturales para contribuir a posicionar este espacio como un
lugar predilecto para el turismo;

b) contribuir a mitigar, en el marco de la sustentabilidad, los impactos
desfavorables de la contaminacion ambiental que inciden en el funcionamiento de las
enramadas.

Sin embargo, la presencia de la enfermedad de COVID 19 desmarco los
resultados y so6lo se logré hacer un diagndstico y plasmar posibles soluciones a
probleméticas sociales y ambientales que los restauranteros viven cotidianamente en
Sus negocios.

De esta manera, las soluciones proyectadas por los restauranteros aspiran a
atenuar la vulnerabilidad ambiental y socioeconémica en las que operan estos
pequefios negocios, con el propdésito de satisfacer tanto la demanda del turista como
las necesidades de los propietarios, pero preservando las condiciones naturales y
estéticas de la localidad.

Para el desarrollo del proyecto, inicialmente se consultaron antecedentes de
investigaciones nacionales, estatales y locales en materia de desarrollo sustentable,
turismo sustentable, vulnerabilidad ambiental y socioecondmica, que aportaran
antecedentes e informacion tedrica - metodoldgica al proyecto. Elementos que se
presentan en el capitulo uno.

Posteriormente, en el capitulo dos se describen las caracteristicas geograficas,
sociodemogréficas del municipio de Coyuca, la metodologia, el proceso de intervencion
para alcanzar los objetivos planteados. Finalmente, en el mismo capitulo se expone el
desarrollo del proyecto con sus alcances y limitaciones en los resultados, para después

presentar las conclusiones.



Capitulo I  Marco Conceptual y Referencial

1. Desarrollo Sustentable

De acuerdo con Martinez (2012), el término de lo sustentable se incorporoé al
vocablo de desarrollo a mediados de la década de los 70, luego de la reunién de
Estocolmo en 1972, en el marco mundial sobre medio ambiente y desarrollo.

Posterior a esta fecha varios autores y organizaciones en diferentes espacios
discutieron y propusieron conceptos acerca de desarrollo sustentable o sostenible.
Posteriormente La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) mediante el Informe
Brundtland en 1987 lo definié como: “desarrollo sustentable es el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras, para satisfacer las propias” (Ramirez et al., 2003, p. 55).

De alli partieron diferentes puntos de vista y la consideracion de autores
académicos como Gallopin (2006) y Martinez (2008), entre otros, daban relevancia del
término sustentable y la incorporacion en otras ciencias como son: “Ecoldgico

” o«

evolutivo”, “Tecnologia evolutiva”, “Sistemas ecolégicos”, “sociobiolégica”, “Etico
utdpica”, “Ingenieria ecolodgica”, “Biofisica energética” (Cantu, 2012, p. 88- 89).

Ahora, el desarrollo sustentable incorpora no solo el aspecto econémico, sino la
integracion de factores sociales con componentes éticos y solidarios, y ambientales que
logren sostener los recursos naturales y garanticen un bienestar para las futuras
generaciones.

Segun Ramirez et al., (2003, p. 56) para alcanzar un desarrollo sustentable es de
suma importancia establecer “relaciones armoniosas entre si; entre la comunidad y la
naturaleza”, para lo cual se requiere; un sistema politico democratico participativo que
integre la toma de decisiones, “un sistema econdmico autdbnoma y constante”, un
sistema de produccién que preserve el medio ambiente, un sistema tecnoldgico que
modernice soluciones para el medio ambiente y un sistema internacional y

administrativo que promueva el comercio y las finanzas.



2. Turismo Sustentable

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en el afio 2000:

El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las

regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para

el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién de todos los recursos de

forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y

estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos

ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la

vida. (L4zaro, 2005, p. 2)

Asi mismo, la OMT (2005) indica que el turismo sustentable y responsable
es aquel que desarrolla su actividad econémica y tiene pleno conocimiento de sus
impactos presentes y futuros en materia de lo social, ambiental y econémico. Ofertando
un alto nivel de satisfaccion turistica, sin desconocer las necesidades y demandas de
los visitantes, las comunidades que lo acogen, el medio ambiente y la industria.

Por consiguiente, lo sustentable debe de abarcar toda préactica turistica no
importa su nicho de mercado y “requiere de la participacion informada de todas las
partes interesadas, asi como un fuerte liderazgo politico” (OMT, 2005) con la finalidad
de introducir practicas preventivas, de control y correctivas cuando sea necesario.

También, la OMT (2005) sefala que para alcanzar un equilibrio adecuado del
turismo sustentable a largo plazo es importante integrar aspectos econémicos,
ambientales y socioculturales como agentes participativos en las siguientes practicas;
optimizar los recursos ecoldgicos preservando el patrimonio natural y la biodiversidad,
“respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades de acogida, conservar su
patrimonio cultural construido y vivo y sus valores tradicionales contribuyendo a la
comprension y tolerancia intercultural”, y por ultimo “generar oportunidades de empleo
estable y generacion de ingresos y servicios sociales para las comunidades acogidas,
mitigando la pobreza”.

Habria que decir también que el Turismo es una de las actividades econémicas
mas representativas a nivel mundial y actualmente representa una gran contribucion a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), debido a su implicacién directa e indirecta



en la generacién y sostenibilidad de los diferentes sectores econdmicos relacionados
con la elaboracion de productos en zonas rurales y urbanas, la gestion en la prestacion
de servicios enfocados a todo tipo de usuario y el impulso comercial, los cuales originan
oportunidades laborales, de ingreso financiero, desarrollo territorial y recursos

econdmicos para la inversion en las diversas necesidades sociales, entre otras.

2.1. Turismo Tradicional

Segun Zamora (2002) es aquel que se caracteriza por sus principales actividades
de sol, playa, lugares exéticos y sitios paradisiacos. Otras caracteristicas indican que
esta clase de actividad incluye el consumo de todo tipo de persona que cuente con
capacidad adquisitiva. Es ahi donde se practica el aprovechamiento desbordado de los
recursos naturales, en donde prima el lucro econémico por encima de la capacidad de
carga de la region o el lugar.

También, es aquel que se sustenta principalmente en el turismo masivo y en el

desarrollo de grandes instalaciones de alojamiento y esparcimientos. Los turistas

gue practican este tipo de turismo regularmente presentan habitos consumistas y

demandan servicios sofisticados. Las actividades que mayormente lo

caracterizan segun la Organizacion Mundial del Turismo (2005) son: la visita a

playas y grandes destinos turisticos o bien, a ciudades coloniales o de atractivo

cultural situadas regularmente en grandes ciudades. (lvanova & Ibanez, 2012, P.

18- 21)

Finalmente, el turismo tradicional como practica comercial tiende a
desaparecer no sélo a raiz del desgaste natural, ecosistémico y biolégico que genera
sino también al tipo de atencion, servicio y oferta estandar que ofrece al visitante.

Segun Zamora (2002 citado por Salcedo & Martin, 2019, p 79- 81) “las
caracteristicas del turismo tradicional no consideran demasiado al visitante y mucho
menos a la comunidad receptora”, ademas agrega que la mayoria de los espacios
turisticos tradicionales son atendidos por cadenas de hoteles que ofrecen un servicio
despersonalizado y con una misma imagen en todas sus sedes, olvidando por completo

su interaccion con la comunidad local.
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Habria que decir también que algunas personas encuentran en estos espacios
turisticos tradicionales un lugar para reuniones sociales, de negocios o guardar reposo

médico.

2.2. Turismo Alternativo

En las lineas del turismo, el turismo alternativo es la actividad proyectada a
realizarse en el presente con miras a implementarse en un 100% hacia el futuro, con
capacidades locales culturales, sociales, intelectuales y de conocimiento,
gastronomicas, de infraestructura, de sistemas naturales, con ética y moral para acoger
al visitante que desea vivir una experiencia turistica en contacto con la naturaleza, la
aventura al aire libre con respeto y en pro de practicas sustentables que aseguren el
sostenimiento de estos lugares y los recursos naturales para las futuras generaciones.

Aln mas, Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacion de

viajes donde el turista participa en actividades recreativas de contacto con la

naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y

urbanas, respetando los patrimonios natural, cultural e histérico del lugar que

visitan. Presupone que los organizadores estan conscientes de los valores
naturales, sociales y comunitarios, y que los turistas desean interactuar con la
poblacién local. Esta modalidad de turismo esta conformada por actividades que
en su nombre indica su caracteristica principal: turismo cultural, turismo rural,
agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura, turismo cinegético, entre otros.

(lvanova & Ibanez, 2012, p. 18- 21)

Por otro lado, el turismo alternativo son aquellas actividades turisticas que
se basan en el interés de realizar un viaje, especialmente, en contacto con la
naturaleza al aire libre y en zonas rurales, que se desarrollan bajo los criterios de
la sustentabilidad y con el objetivo de conocer, respetar, disfrutar, cuidar y
conservar los recursos naturales y culturales. Este se puede dividir en tres
modalidades principales de turismo: el ecoturismo o turismo de naturaleza,

turismo de aventura y turismo rural. (Salcedo & Martin, 2019, p. 79- 81)
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3. Vulnerabilidad Ambiental

De acuerdo con Carrasco, (2013) la vulnerabilidad ambiental se puede definir
como la agrupacién de amenazas, susceptibilidades y dafios internos o externos que
pueden padecer los elementos que conforman los ecosistemas naturales, ya sea por la

accion producida por el ser humano o de fenémenos naturales.

3.1. Vulnerabilidad Socioecondmica

Se puede considerar vulnerabilidad socioeconémica a las condiciones de
susceptibilidad y riesgo que presenta una comunidad en su interaccién con su actividad
econdmica, normas de convivencia, infraestructura publica y privada en el marco de lo
juridico politico, con débiles condiciones para aumentar la capacidad de desarrollo con

evidente desigualdad y baja equidad.

4. El Turismo, Desarrollo y su Impacto en la Sostenibilidad de los Territorios

De acuerdo con Mellin, (2015) “el turismo ha crecido de manera continua desde
los afios cincuenta a nivel mundial y datos del barémetro de la Organizacion Mundial
del Turismo indican que lo seguira haciendo” (p.15-16) . Asi mismo, este crecimiento
llevara a su paso transformaciones y cambios sociales, ambientales y econémicos
positivos y/o negativos de acuerdo con la resiliencia de las comunidades para
afrontarlas.

Para Zamorano (2020, como se citd en Mellin, 2015, p. 15- 16) los modelos de
actividad turistica se han venido desarrollando no sélo con la probabilidad de un
crecimiento economico en las diferentes comunidades, sino también como una
estrategia para la conservacion y mantenimiento de los recursos naturales y
ecosistemas, asi como también, para la preservacion del patrimonio historico y cultural
de los territorios.

Para Alejandro Palafox y Guadalupe Martinez, (s. f, como se cito en Mellin, 2015,

p. 15- 16) el turismo sustentable puede ser fuente impulsadora de la calidad de vida de
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las nuevas y futuras ruralidades, siempre y cuando se considere como base lo
comunitario, asi como también, el rastreo y evaluacion permanente del entorno
ambiental donde se desarrolle la actividad. “Desde esta perspectiva el desarrollo
sustentable es una nueva estrategia de apropiacion de los recursos, basado en una
ideologia que legitima las politicas intervencionistas en nombre del medio ambiente”,
Escobar (1995, como se cité en Daltabuit et al., 2007, p 16).
Asi mismo, Gonzalez (1999, como se citoé en Daltabuit et al., 2007) indica que,
El discurso de desarrollo sustentable se ha buscado incorporar dentro de los
procesos globales actuales de las diferentes actividades econdmicas, incluyendo
el turismo, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida y lograr la
proteccion del medio ambiente, permitiendo continuar con el modelo de
desarrollo y crecimiento econdmico mediante estrategias de manejo adecuadas.
(p. 16- 18)

4.1. El Turismo y los Objetivos de Desarrollo Sustentable

El turismo es una de las actividades econGmicas mas representativas a nivel
mundial y actualmente simboliza una gran contribucién al desarrollo de todos los
Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS), en donde tiene un grado de aportacion e
impacto directo e indirecto.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2016), el turismo desarrollado
como actividad econdémica y de crecimiento puede fomentar el crecimiento econémico,
promover la produccion, el consumo y la venta de productos locales sustentables.
También, aportar a los diferentes paises, regiones y localidades oportunidades de
empleo inclusivo frente a la igualdad de género, con cifras importantes en la ocupacion
de mano de obra femenina.

Ademads, el turismo puede ser una importante fuente gestora de regalias en
impuestos que podran ser invertidos en salud para la atencidén y prevencién de las altas
cifras de mortalidad, educacion de calidad con formacion en valores de convivencia
(OMT, 2016).
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Asi mismo, en materia ambiental de acuerdo con la OMT (2016), el turismo
puede ayudar a generar y/o fortalecer la gestion para el acceso al agua, higiene,
saneamiento (servicios de recoleccion de residuos sélidos urbanos), manejo de aguas
residuales para las diferentes regiones que no cuentan con este servicio.

Por otro lado, el turismo puede impulsar el uso de energias renovables ayudando
a reducir impactos ambientales de efecto invernadero y cambio climético para todas las
regiones, a su vez motivar e incentivar a los gobernantes para la modernizacion de
infraestructura urbana y rural que fortalezcan el desarrollo econémico mundial (OMT,
2016), simultdneamente, fomentar la preservacion del patrimonio cultural, natural, la
biodiversidad, la flora y fauna, los ecosistemas maritimos y terrestres, junto con
inversion en infraestructura verde y la minimizacién de practicas de consumo de
energias no renovables.

Mas aun, el turismo puede generar espacios de didlogo que refuercen “las
asociaciones publicas- privadas y de involucrar a multiples agentes interesados,
nacionales e internacionales, regional y local, para trabajar de manera conjunta
juntamente con el fin de alcanzar los “ODS” (OMT, 2016, p. 1- 2).

5. México, Turismo, Plan Nacional de Desarrollo

En sintonia con las nuevas corrientes y conceptos turisticos, México suscribe la
declaracion de Lanzarote o Carta de turismo Sustentable, en la que se reitero la
necesidad de que esta actividad sea respetuosa con el medio ambiente y
obedezca a una practica autosostenible. (Mayo, 2017, p. 44- 46)

Ademas, como lo menciona Mayo (2017), es necesario sefalar, que,
aungue el turismo sea visto como una industria benéfica para el pais, ha ocasionado
problemas sobre la propiedad de la tierra y sus ecosistemas, lo cual ha requerido la
intervencion en términos ecoldgicamente sustentables.

Habria que decir también, como lo indico la Secretaria de Turismo (SECTUR)
(2005, como se cité en Mayo, 2017), México toméd una nueva direccidn respecto
a la actividad turistica, a través de la suscripcion de convenios, acuerdos

internacionales, como la citada adhesion a la declaracién de Lanzarote,
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encaminada al desarrollo de un mismo turismo que satisfaga las expectativas y

exigencias conservacionistas ambientales acordes con las nuevas demandas. (p.

44- 46)

Teniendo en cuenta lo anterior, el Programa Nacional de Turismo y el
Programa Nacional de Medio Ambiente y Recursos Naturales del periodo 2001- 2006,
derivado de la Agenda 21, estrecharon esfuerzos para desarrollar un esquema de
trabajo orientado a la gestion del turismo encaminado al desarrollo sustentable, segun
lo indicé (Mayo, 2017).

También, Mayo, (2017) enuncia que, la definicion de la Agenda 21 privilegiaria el
“ejercicio turistico limpio, respetuoso con el ambiente, las comunidades y las culturas
locales, en donde se incluye como temas basicos la sustentabilidad, la conservacion del
medio ambiente para las futuras generaciones y seguridad de los turistas” (p. 44- 46),
entre otros.

A partir del 2011 la Agenda 21 cambio de nombre a “Programa de Turismo

Sustentable”, debido a observaciones de la Organizacién Mundial de Turismo,

enmarcadas por tres grandes estrategias: Monitoreo y evaluacion de la

sustentabilidad turistica (sistema de indicadores de sustentabilidad para el
turismo), Agenda Intersectorial de Sustentabilidad y Promocion de mejores

practicas ambientales en empresas y destinos. (Mayo, 2017, p. 44- 46)

Asi mismo, la Ley General del Turismo (2015, como se citd en Mayo,
2017), indica que el turismo sustentable es aquel que cumple con los siguientes
factores: preserva las condiciones éptimas del entorno donde se desarrollo esta
actividad econdémica, respetar la legitimidad de las comunidades; cultura, tradiciones e
infraestructura, teniendo como resultado lucros socioecondmicos; oportunidades de
empleo y calidad de vida.

Por otra parte, en México el sector turistico se ha posicionado dentro de las
actividades més importantes que tiene el pais, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Geografia (INEGI., 2018), esta actividad econdmica tuvo una aportacion
del 8,7% de PIB del total nacional, de los cuales el 18,7% son actividades
gastrondémicas. Asi mismo, El Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del Sector

Turistico de México, como lo cité en (SECTUR, 2018) report6 la empleabilidad directa
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de 4.095.282 empleos. “La mayor parte de la aportacién de empleos dentro del sector
turistico se observo en los servicios de restaurantes, bares y centros nocturnos con una
participacion de 29,1%” (INEGI., 2018) sin embargo, hace falta buscar nuevas
alternativas y fortalecer el servicio de las existentes.

Actualmente en México los destinos turisticos preferidos por turistas extranjeros
son Cancun y la Riviera Maya en Quintana Roo, en donde se desarrolla el turismo
tradicional “sol y playa” con un predilecto de 30 millones de turistas extranjeros.
Mientras que unos destinos aumentan su demanda turistica otros padecen crisis por
falta de visitantes/consumidores a lo cual el Estado de Guerrero no ha sido la
excepcion. Sin embargo, México esta desarrollando acciones y proyectando el turismo
alternativo (ecoturismo, turismo deportivo, cultural y rural) y el aprovechamiento
ecologico que ofrecen sus diferentes estados (Moreno, 2019, p. 12).

De acuerdo con el actual Gobierno y Plan Nacional de Desarrollo de México
2019- 2024, se ha empezado a realizar obras de rehabilitacion y mejoramiento para
espacios publicos y polos de desarrollo turistico (México Presidencia de la Republica,
2019).

5.1. Guerrero, Turismo y Plan Estatal de Desarrollo

El Estado de Guerrero en su Plan Estatal de Desarrollo 2016- 2021, encabezado
por el Gobernador Héctor Antonio Astudillo Flores determind las politicas y lineamientos
a cumplir para alcanzar los objetivos y metas propuestas en su actual gobierno,
priorizando el turismo como eje impulsador de la economia Guerrerense.

Asi mismo, la Industria Turistica ha sido durante mucho tiempo el principal motor
de la economia estatal, siendo el turismo el mas importante recaudador de recursos
publicos para la entidad y el mayor generador de empleos (Gobierno del Estado de
Guerrero, 2016), contribuyendo directamente al cumplimiento del ODS 8; trabajo
decente y crecimiento econémico.

Por décadas, Guerrero fue reconocido a nivel nacional y mundial como uno de

los mejores destinos turisticos generador de derramas econdémicas histéricas. El
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Triangulo del Sol Acapulco-Taxco- Ixtapa- Zihuatanejo se convirtié en punta de lanza
para la activacion econémica estatal (Gobierno del Estado de Guerrero, 2016).

Acapulco fue la bahia mas visitada en el mundo, millones de turistas llegaban al

afio. Grandes personalidades y eventos; tales como la Resefia mundial de cine,

entre otras, que tuvieron como sede la conocida “La Perla del Pacifico”. Sin
embargo, el sector ha ido en declive perdiendo asi el lugar privilegiado del que

gozaba. (Gobierno del Estado de Guerrero, 2016, p. 37)

No obstante, el Gobierno Estatal afirmé que durante la temporada
vacacional de invierno 2014- 2015, el sector mostré una recuperacion con los visitantes
nacionales. Dado estos resultados las autoridades se preparan para recuperar a los
turistas extranjeros (Gobierno del Estado de Guerrero, 2016).

por ello; “la presente administracion se encamina a la promocion de destinosy a
la diversificacion de la oferta turistica, con miras a fortalecer y posicionar nuevamente a
este sector de Guerrero” (Gobierno del Estado de Guerrero, 2016, p. 38).

La actual administracion considera al turismo como motor del desarrollo
economico y uno de los proyectos es; “Gran Palanca para el Desarrollo: Proyecto
estratégico para la promocion y el Fomento Turistico del Estado de Guerrero” (Gobierno
del Estado de Guerrero, 2016) en el cual se menciona el turismo como actividad
economica principal y reconoce a 46 municipios por su patrimonio cultural, natural e
histdérico con potencial turistico para el desarrollo (p. 41).

En consecuencia, en el Estado de Guerrero la Secretaria de Fomento Turistico, a
través del “programa sectorial del turismo” es el organismo encargado de establecer
estrategias y lineas de accioén para ofertar turisticamente a este mismo Estado y a todos
sus municipios (Moreno, 2019). También, por medio de actos participativos con vision

sustentable con los entes de cada localidad.
5.2. Coyuca de Benitez Guerrero, Turismo y Plan Municipal de Desarrollo
Del mismo modo, el Plan Municipal de Desarrollo 2018- 2021 de Coyuca de

Benitez, establece acciones benéficas para la comunidad Coyuquense; en donde

resalto un eje tematico:
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Coyuca te Quiero Seguro y Préspero, en donde establece que “si se logra la
seguridad publica, tendremos mayor inversién y por ende mayores fuentes de
empleo, tendremos mayor afluencia turistica lo que traerd como consecuencia un
municipio seguro y prospero”. (H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de
Coyuca de Benitez, Guerrero, 2018, p. 63)

Por otra parte; en el Plan Municipal de Desarrollo de Coyuca presentan
objetivos, estrategias y lineas de accion, que apoyan al turismo; entre ellos estan:

Objetivo 1.4.1 Establecer estrategias adecuadas para proteger la ciudadania de
las contingencias ambientales, en su linea de accién (F) considera la Creacion
del grupo de salvavidas los cuales se deberan distribuir en los principales centros
turisticos, contando con todos los implementos y arneses suficientes para el
rescate de los baiiistas. (H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Coyuca de
Benitez, Guerrero, 2018, p. 72)

Objetivo 1.6. Reactivar y ordenar el comercio en nuestro municipio, con la
estrategia 1.6.1. Garantizar el abasto en el municipio para mantener el equilibrio
de precios en el mercado, en su linea de accién (E) resalta la importancia de
impulsar el turismo como generador de empleo y desarrollo econémico, otra linea
de accion es la (K) brindar estimulos fiscales para inversionistas en hoteles,
restaurantes, comercios, etc. (H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de
Coyuca de Benitez, Guerrero, 2018, p. 74)

Obijetivo 3.2. Impulsar al sector turistico para generar una mayor derrama
econdmica y aprovechar su potencial, con su estrategia 3.2.1. Impulsar la actividad
turistica del municipio, mediante inversion, rehabilitacion de su infraestructura, en sus
lineas de accién (A) impulsar acciones para proteger los ecosistemas que existen en el
municipio, (B) coordinarse con los gobiernos: federal y estatal para garantizar la
seguridad de nuestros visitantes y generar mayor afluencia de turistas, en
consecuencia; lograr una mayor derrama econdémica, (C) impulsar obras de
urbanizacién para mejorar la imagen de los diversos destinos turisticos del municipio,
(D) promover eventos artisticos, culturales, deportivos y de negocios con importancia
nacional e internacional para atraer una mayor afluencia turistica, (E) emprender una

campanfa de difusion publicitaria de manera constante, para la difusion de los destinos
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turisticos de nuestros municipios con cobertura estatal, nacional e internacional, (F)
poner en marcha programas de limpieza de playas y calles de los principales destinos
turisticos, y (G) iniciar nuevas rutas turisticas en la naturaleza, ecoturismo, deportivo y
de entretenimiento (H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Coyuca de Benitez
Guerrero, 2018, p. 88).

Capitulo Il Propuesta para Mejorar el Funcionamiento Turistico de las

Enramadas del Rio Coyuca

1. Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se implementé la metodologia cualitativa
especialmente la investigacion — accion participativa, entrevistas semiestructuradas y
grupos focales. A continuacion, en la tabla 1, se detallan las técnicas utilizadas para

alcanzar los objetivos del proyecto.

Tabla 1
Objetivos y Metodologia
Objetivo General: Desarrollar una propuesta, en el marco de la sustentabilidad, con
el propédsito de aminorar la vulnerabilidad ambiental y socioeconomica de las
enramadas del rio Coyuca.
No. Objetivo Actividad Resultado
Identificar y analizar las Entrevista
fortalezas, oportunidades, semiestructurada.
debilidades y amenazas . -
1 (FODA) de la actividad Reunion con grupo Diagnostico FODA
economica de los focal.
restauranteros.
llustracion de las
Cartografia problematicas
Analizar con los restauranteros ambiental y ambientales y
5 las problematicas ambientales | socioecondémica. socioeconémicas
y socioecondémicas que se observadas.
derivan de su actividad. Entrevista Material organizado de
semiestructurada, las necesidades
cuadro descriptivo. actuales
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Desarrollar una propuesta con
el propdsito de aminorar la
3 vulnerabilidad ambiental y
socioecondémica de las
enramadas del rio Coyuca.
Fuente: elaboracion propia.

Mapeo de las
condiciones Escenario ideal a futuro
ambientales y en lo ambiental y social
socioeconémicas.

Este metodologia permitié desarrollar un trabajo mas personalizado y
participativo entre los involucrados e investigadores por medio del didlogo del cual se
recolectaron datos, se facilitd el desarrollo de técnicas de campo y posibilitdé el conocer
y sentir de primera mano las necesidades mas urgentes de los restauranteros de las
enramadas el rio Coyuca asi como también, evidenciar el entendimiento y la
apropiacion de las personas participantes con el proyecto.

Es necesario sefialar que debido a la pandemia del Covid- 19, el proceso
metodoldgico y sus herramientas de aplicabilidad estuvieron sujetas a cambios por las
disposiciones sanitarias implementadas por los gobiernos local, estatal y nacional lo

cual imposibilitd, en algunas ocasiones, realizar plenamente el proceso de intervencion.

2. Caracteristicas del Territorio y las Enramadas del Rio Coyuca

2.1. Coyuca de Benitez, Guerrero

“Localizado al suroeste de Chilpancingo, su cabecera municipal se encuentra
sobre la carretera federal Acapulco- Ciudad Lazaro Céardenas, aproximadamente a 32
kilbmetros de Acapulco y forma parte de la region Costa Grande” (Abarca & Guzman,
2018).

“Colinda al norte con Chilpancingo; al sur con océano Pacifico; al este con
Acapulco, al oeste con Atoyac de Alvarez y Benito Juarez y cuenta con una superficie
de 1.809.49 kilémetros cuadrados” (Abarca & Guzman, 2018).



Figura 1
Ubicacion del Municipio de Coyuca.
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Fuente: (Mapas de Mundo, 2014).

Por otra parte, el desarrollo del proyecto se ubica en la Rivera del rio Coyuca,

especialmente en las “enramadas”, la cual se integra por cinco restaurantes.

Figura 2

Ubicacion enramadas rio Coyuca.

Fuente: (Google Maps, 2019).
Nota: El cuadro rojo corresponde a la ubicacién de las enramadas del rio Coyuca.
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2.2. Aspectos Socio Demograficos

“El municipio de Coyuca de Benitez tiene una poblacion total de 73.460
habitantes” INEGI (2015). De acuerdo con Rivas (2014, como se citd en Moreno, 2019,
p. 23) “Las principales actividades economicas son: servicios relacionados con turismo
(70%), pesca (30%) y agricultura (10%). Es necesario mencionar que la mayoria de los
pescadores también se dedican al turismo”, determinando que la mayor parte de las
personas de la region estan directamente interesadas y relacionadas con la actividad
turistica por encima de otras labores.

Segun la dltima encuesta realizada por CONEVAL (2015), del total de la
poblacién Coyuquense el 57,4% vivian en situacion de pobreza; el 16,4% pobreza
extremay el 41,0% pobreza moderada. La vulnerabilidad por carencia social se registro
en el 40,4% de la poblacional. El rezago educativo de 2015 a 2010 disminuy6 en 2,6%
(23,9% de la poblacion); otros indicadores en disminucion fueron el acceso a la salud el
cual alcanzé el 82,1% de la poblacién y el porcentaje de personas con ingresos
inferiores a la linea de bienestar registré un 57,9% (CONEVAL, 2015).

2.3. Hidrografiay Clima

Por otro lado, “Su hidrografia se constituye por el rio Coyuca, La Pintada, las
Compuertas, las Hamacas y Huapanguillo. También cuenta con las lagunas de Mitla,
Coyuca y un pequefio litoral” (Abarca & Guzman, 2018).

Hay que mencionar ademas que Coyuca de Benitez posee dos tipos de climas;

El subhumedo- semicélido y calido- subhimedo, con temperaturas que varian de

25°C a 28°C en la época de primavera y verano, en invierno presenta una

temperatura promedio de 24°C y predomina el clima caluroso, los cuales son
factor importante para el desarrollo y la reactivacion de la actividad turistica. Las
lluvias comienzan en mayo y terminan hasta octubre, volviendo a llover en enero

y febrero. (Abarca & Guzman, 2018).
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2.4. Las Enramadas del Rio Coyuca

Operan ocho establecimientos que desarrollan actividades gastrondémicas en los
dos costados del rio Coyuca a la altura del Corredor Turistico y Gastronémico. De estos
el 75% tuvieron la disposicion para colaborar en el proyecto. El 38% se encuentran
operando sobre la avenida Ismael Noguera con infraestructura de concreto y metal y
38% en la playa de la Rivera del rio Coyuca con estructura en madera, enramadas y
palapas.

Asi mismo, los aspectos sociodemograficos indican; dos propietarios son
mujeres y cuatro son hombres. Las propietarias cuentan con una edad igual y/o
superior a los 50 afios, mientras que los propietarios estan en una edad igual a 30 e
inferior a 48 afios. Se agrega también que, sélo tres de los seis propietarios o

administradores cuentan con correo electronico.

Tabla 2

Informacién general de los (as) propietarios (as) de los establecimientos

No. SEXO EDAD NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO UBICACION
1 M 50 El buen Saz6n de Coyuca Avenida Ismael Noguera
2 H 30 La Granja Avenida Ismael Noguera
3 M 53 Restoran Noguera Avenida Ismael Noguera
4 H 47 Mariscos Mi Cabafia Rio Coyuca
5 H 33 Restaurante Rio Coyuca Rio Coyuca
6 H 39 Las Gaviotas Rio Coyuca

Fuente: trabajo de campo.

La contaminacion del rio Coyuca, el mal manejo y la quema de los residuos
soélidos urbanos sobre los playones del rio Coyuca; el mal acceso vial a las enramadas,
la falta de promocion turistica y la presencia de fuertes fenédmenos hidrometeoroldgicos
en temporada de lluvias, entre otras problematicas, son factores adversos que ha
ocasionado baja afluencia turistica en las enramadas del rio Coyuca.

Si a ello se agrega: a) la falta de promocién turistica y gestion publica por parte
de instituciones competentes para promover servicios publicos eficientes

(pavimentacioén, recoleccién de residuos sélidos, agua potable, etc) y b) las pocas o
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nulas practicas sustentables frente al cuidado del medio ambiente en el rio, se ocasiona
gue cada vez sea mas escasa la presencia de clientes en las enramadas, lo cual
aumenta el riesgo econdémico de estos negocios y con ello perder el sustento de vida de
los propietarios.

Por ello, se hizo necesario desarrollar este proyecto con la finalidad de apoyar y
fortalecer las capacidades del prestador del servicio ademas, de contribuir a mitigar los
impactos desfavorables en el medio ambiente, con el propésito de prestar un servicio
de calidad con préacticas que aseguraran el cuidado y proteccion de los recursos
naturales, contribuyendo a posicionar este espacio como un lugar predilecto para el
turismo.

Pero la presencia de la enfermedad de COVID 19 desmarco los resultados, se
logré hacer un diagndstico y plasmar posibles soluciones a problematicas sociales y

ambientales que los restauranteros viven cotidianamente en sus negocios.

3. Fortalezas y Debilidades de las Enramadas del Rio Coyuca

3.1. Aplicaciéon y Resultados del Analisis FODA

3.1.1. Primer momento.

Se visitaron los establecimientos activos ubicados a los costados del rio Coyuca,
los cuales estan divididos en dos segmentos: unos sobre la avenida Ismael Noguera y
los otros sobre la playa. Esta actividad se hizo de manera personalizada, espacio que
permitid escuchar activamente a cada uno de los propietarios o administradores de los
establecimientos, asi como también, para conocer sus necesidades.

Con una matriz en blanco se explico de forma individual a cada restaurantero el
concepto de fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas, motivando al desarrollo

de la matriz diagnéstica.
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Figura 3
Aplicacion del analisis FODA 1
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Fuente: trabajo de campo 02/2020.

Esta primera actividad permiti¢ identificar lo siguiente:

Las fortalezas mas destacadas en la prestacion de sus servicio fueron:
contar con buen sazén para la preparacion de sus alimentos, brindar buen servicio al
cliente y tener experiencia en el campo del turismo. Asi mismo, frente a las
oportunidades ellos consideraron el rio Coyuca y el clima soleado como fuente
importante de su actividad.

Por otro lado, en cuestion de debilidades mencionaron la falta de capacitacién en
servicio al cliente, asegurando que: “lo hacemos bien pero lo podemos hacer excelente”
(Nava Francisco, 2019). Finalmente, en las amenazas diagnosticaron la falta de
promocion turistica para esta comunidad, asi como también, la problematica de
contaminacion que padece el rio Coyuca, el deteriorado y olvidado acceso a las

enramadas y la mala imagen de inseguridad que presenta el municipio.
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3.1.2. Segundo momento.

Por medio del ayuntamiento de Coyuca de Benitez se realiz6 la invitacion a los
restauranteros activos de los dos costados del rio Coyuca ubicados a la altura del
Corredor Turistico y Gastrondmico y a funcionarios directamente relacionados con el
desarrollo de este sector.

Al encuentro asistieron cinco de los ocho establecimientos activos de los
costados del rio Coyuca, todos procedentes de las enramadas ubicadas en la playa del
mismo rio.

Se conto con la participacion de funcionarios de diferentes dependencias del
ayuntamiento de Coyuca como son: Director de Agua Potable, Director de
Reglamentos, Director de Desarrollo Urbano, secretario de Turismo, Directora de
Ecologia, Director de Comercio y Abasto, Coordinador de Sustentabilidad y Director de
Saneamiento Basico. Ya con todos los asistentes en el recinto se dio inicio al encuentro
teniendo en cuenta la programacion.

Esta actividad se realizé para unificar las propuestas diagnosticadas en el FODA
y socializarlas entre los asistentes pertenecientes a la comunidad y funcionarios del

ayuntamiento relacionados con esta actividad.

Figura 4

Encuentro segundo momento

Fuente: trabajo de campo 03/2020.



elementos que expresaron los restauranteros en la matriz FODA. Posteriormente, se

En formato fisico y digital se recopilaron y socializaron cada uno de los

presentaron a votacion con la finalidad de elegir las mas importantes.
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En relacion a las fortalezas los asistentes votaron y organizaron de mas a menos

la informacion y quedo de la siguiente manera:

1.
2.
3.
4.
5.

Buen sazdén para la preparacion de alimentos.
Contar con chapoteaderos y toboganes.
Preparacién de alimentos a lefia.

Buen servicio al cliente.

Contar con un lugar tranquilo y familiar

Con respecto a las oportunidades:

1.
2.
3.

Los recursos naturales, haciendo alusion al rio Coyuca.
El clima soleado.

Las redes sociales, como herramientas de promocion y difusion,

se posicionaron como componentes importantes del medio para el desarrollo de su

actividad.

En las debilidades el orden fue:

» wN

Falta de capacitaciébn en promocion turistica.

Falta de capacitacion en servicio al cliente.

Falta de capacitacion en preparacién de nuevos alimentos y bebidas.
Falta de infraestructura adecuada para la prestacion de la actividad

econdmica turistica.

En cuanto a las amenazas, consideraron lo siguiente:

1.
2.

Malas condiciones de la via para el acceso a las enramadas.
Contaminacion del rio.

Falta de promocion turistica.

4. Poca educacion de la comunidad en el manejo de basuras?.

5. La necesidad de anuncios de “no arrojar basura en el rio”.

! Para referirnos a las basuras; el termino correcto empleado actualmente es “Residuos Solidos Urbanos” y

“Residuos Peligrosos”. Para esta tesis no se usaron los términos correctos porque se respeto el vocabulario de los

actores.



Una vez organizada la informacién de cada cuadrante de la matriz FODA por
orden de importancia, se procedié a hacer una depuracién en cada cuadrante. A
saber, del total de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas solo las
propuestas que recibieran mayor votacion por los asistentes serian las fortalezas,

oportunidades, debilidades y/o amenazas mas importantes a considerar.
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En la siguiente tabla 3 se muestra el caso de las fortalezas. Se enlista la votacion

gue ejercieron los concurrentes para cada elemento que lo integran.

Tabla 3

Votacion de Fortalezas 2

PROPUESTAS DE
FORTALEZAS
No.

(INTERNAS)

VOTOS

TOTAL VOTOS

1| Buen sazén

(&)

Chapoteaderos y toboganes

Preparacion de alimentos a lefia

Servicio al cliente

Lugar tranquilo y familiar

x | > [ <[ x

Establecimiento amplio

< [ x[x[|x|x
< | x| x|x|x
< |x|x|x|x

Experiencia

X IN|jO|O|DlW|DN

Trofeos gastron6micos

XXX |x<|x]|x]Xx

9| Generacién de empleo

OlrRrIN|AjlO|JlOO|lOI|O

Fuente: trabajo de campo.

Como se observa, de los nueve elementos que integraban las fortalezas, solo

cinco de ellas se consideraron las mejores capacidades y/o caracteristicas con las que

cuentan los restauranteros para funcionar con éxito o para enfrentar la competencia.

2 Se presenta solo el caso de las fortalezas; en anexos se enlista el caso de amenazas, debilidades y oportunidades.
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Dada la eleccion por votacién de los componentes por cada cuadrante, los
participantes prosiguieron a ponderar este orden. Cada participante asigné un nimero
del 1 al 10 a cada elemento, donde diez representdé mayor trascendencia y el nUmero
uno menor relevancia.

Tabla 4
Ponderacién de las fortalezas 3

No. FORTALEZAS PONDERACION
1| Servicio al cliente 50
2 | Lugar tranquilo y familiar 50
3| Preparacioén de alimentos a lefia 48
4| Buen sazén 46
5| Chapoteaderos y toboganes 35

Fuente: trabajo de campo.

Posteriormente y para finalizar se obtuvo la media de cada propuesta para
constatar su preeminencia. El resultado confirmé la ponderacion y la matriz se

reestructurd de la siguiente manera:
Tabla 5

Matriz FODA Ponderada en cada cuadrante con base al valor de la media

FORTALEZAS Valor de la OPORTUNIDADES Valor de la
media media
Servicio al cliente 10 Recursos naturales 10
(rio)
Lugar tranquilo y 10 Clima soleado 8.8
familiar
Preparacién de 9.6 Variedad de 8.6
alimentos a lefia productos y servicios
de la region

3 Se presenta solo el caso de las fortalezas. En anexo se enlista el caso de debilidades, amenazas y oportunidades.
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Buen sazén

9.2

Chapoteaderos y

toboganes

DEBILIDADES

7.0

PONDERACION

AMENAZAS

PONDERACION

Capacitacion en

10

Mala condiciéon de

10

servicio al cliente acceso a las

enramadas
Falta de 10 Contaminacion del rio | 10
capacitacion en
preparacion de
bebidas
Falta de estructura | 10 Falta de promocion 10
armable y turistica
desarmable
Falta de 6.0 Falta de 8.4
capacitacion concientizacion a la
turistica comunidad del

manejo de basuras

Falta de uso de 8.8

alumbrado del puente

Fuente: trabajo de campo.

Nota: Conforme el valor de la media se acerque a diez, la fortaleza, debilidad, amenaza

u oportunidad representa mayor peso o valor.

Dados los resultados, para estos restauranteros las principales fortalezas que

ellos tienen son: servicio al cliente, contar con un lugar tranquilo y familiar, la

preparacion de sus alimentos a lefia, tener buena sazon y haber instalado los

chapoteadero y toboganes, los cuales han sido elementos fortalecedores para su

actividad y agregan, que estos factores los han hecho atractivos en el mercado del

turismo.
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En cuanto a los recursos naturales, los propietarios valoran el rio Coyuca, el
clima soleado y la variedad de productos y servicios de la regibn como oportunidades lo
gue los hace ser competitivos del turismo que se ejecuta en esta comunidad y region.

Las debilidades que los restauranteros consideraron que deben de ser
abordadas para mejorar fueron: capacitacion en servicio al cliente, preparacion de
bebidas, reemplazar su infraestructura por una armable y desarmable (preferiblemente
metalica) y capacitacion turistica.

En el rubro de amenazas se valoraron las siguientes: las pésimas condiciones
de acceso a las enramadas, la contaminacion del rio, la falta de promocion turistica, la
falta de concientizacion a la comunidad del manejo de basuras y la falta del alumbrado
publico del puente. Amenazas que tienen que ser atendidas para mejorar el servicio
turistico a visitantes propios, nacionales y extranjeros.

Dentro de los puntos a tener en cuenta por el ayuntamiento y los restauranteros
se destacaron las siguientes lineas de accion:

Fortalezas: sostener el buen servicio y las buenas practicas desarrolladas hasta
el momento, las cuales les han permitido su estabilidad econémica durante estos afios
y los ha posicionado en el mercado turistico y gastronémico.

Oportunidades: Planear, verificar y desarrollar estrategias que permitan dar
aprovechamiento sustentable a los recursos naturales que rodean los establecimientos

de las enramadas del rio Coyuca.

3.2. Problemaéticas del Entorno y con la Comunidad

3.2.1.Aplicacion de la Cartografia Social.

Con el propésito de conocer y ampliar la informacién de las condiciones del
territorio sobre el cual operan estos negocios, se procedi6 a trabajar con una cartografia
social y realizar entrevistas a los duefios de las enramadas.

De los cinco establecimientos activos sobre la playa, tres propietarios se
encontraron disponibles para el desarrollo de la cartografia social. Los propietarios de

las enramadas ilustraron el entorno y las condiciones con la que interactdan a diario por
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medio de dos escenarios: uno desfavorable (escenario actual) y otro favorable
(escenario a futuro); donde tuvieron en cuenta aspectos adversos de infraestructura
propia y publica, recursos naturales, etc., asi como también, el escenario perfecto a

futuro, en el marco de lo ambiental, social y econdmico.

Figura 5

Cartografia social

Fuente: trabajo de campo 02/2021.

Posteriormente se desarrollaron entrevistas a tres de los cinco establecimientos
activos de las enramadas del rio Coyuca. Con el resultado de estas entrevistas se
amplio el contexto socio ambiental del territorio en el cual operan estos negocios. Sus

opiniones se clasificaron en:

e Aspectos ambientales; con dos ejes principales
o Interaccion de la problematica con el Rio Coyuca (IRC).
o Usoy Manejo de Residuos Solidos Urbanos (UMRSU).



32

De esta manera se construy6 la tabla 6. Esta expresa, desde la vision de los
restauranteros, las problematicas que enfrentan para operar de mejor manera sus
negocios. Es decir, desde su conocimiento cultural, social y politico de los propietarios

se enlistan las circunstancias presentes en el entorno de las enramadas.

Tabla 6
3.2.2. Problematicas Ambientales.
¢ Qué problematicas ambientales, sociales o Contamina el rio Usoy
econdmicas se visualizan y se perciben en mi manejo
entorno? deficiente
de RSU en
el
municipio
IRC UMRSU
El hecho de que tiran basura, traen sus bebidas, Si Si

envases de vidrio y plastico, y algunos la tiran al agua,

eso es afectacion ambiental.

Hay personas a las que se les presta el servicio de Si Si
botanas y/o comida y ellos traen sus propias bebidas

de vidrio o latas y las dejan en la playa.

Algunos hacen aseo, pero no recogen la basura Si
inmediatamente entonces se pasa para donde el

vecino.

La gente agarro de basurero la entrada. Algunas Si
personas vienen en su carro solo para arrojar basura
debajo del puente y este espacio ya se volvio un

tiradero grande.

Queman basura debajo del puente. Si

Cuando hay lluvias y crece el rio el agua va hasta all4 Si Si
y se contamina con toda la basura y las arrastra hasta

el mar.
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Al frente en donde terminan las escaleras bajando, en
donde estan los puentecitos de madera, se detienen
desechos, en el primer puente ahi hay mucha basura

atascada; bolsas, botes y ramas.

Si

Si

La basura que esta atascada en los primeros puentes.

Si

Si

Algunas basuras son arrojadas al rio por los
restauranteros que estan en la parte superior y pues

ahi se atoran en los primeros puentes.

Si

Si

Hemos pasado ese reporte de las basuras en el rio a
las autoridades municipales, pero vienen, checan unos

dias y ya se les olvidan y queda igual otra vez.

Si

Si

Estos establecimientos son concesion federal; pago
permisos federales, Hacienda, Conagua, Licencias,
Sanidad.

Actualmente hay focos de punto de contaminacion, por
ejemplo, provenientes del rio chiquito y todo el drenaje

de la localidad que esta arriba desemboca en el rio.

Si

Si

Por falta de conciencia dejan basura en los playones,

en todo lo largo del rio.

Si

Si

Aunque tenemos pozo séptico no tenemos

alcantarillado y tampoco drenaje adecuado.

Si

Si

Agarran de basurero el rio.

Si

Si

Locatarios que vienen muy temprano y por la noche y

arrojan sus basuras.

Si

El acceso como comerciantes y turistas de las

enramadas del rio esta en muy malas condiciones.

El mal acceso a las enramadas es un problema para el
visitante y turista porque afecta sus vehiculos, lo que
puede ser un motivo por el cual no nos vuelvan a

visitar.
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Gente que viene y deja su basura abajo del puente o en Si
la via del acceso a las enramadas y botan no solo una
bolsita, sino un camién o camioneta llena, lo cual
genera una imagen mala tanto para la zona turistica

como para el municipio.

En temporada de lluvia cuando el rio crezca se lleva Si Si

esa basura y va a dar al mar o a la laguna.

Mal estado de la via para ingresar a nuestras

enramadas.

Muchas personas locales vienen a arrojar sus basuras Si
y desechos debajo del puente por donde acceden todos

los visitantes a las enramadas.

Basuras que arrojan al rio, hemos vistos bolsas llenas Si Si

de basura bajando y animales muertos arrojados.

Clientes que arrojan basura afuera de los Si

establecimientos.

La basura que se atasca en los primeros puentes Si Si
hechos con madera genera mala imagen para el

visitante.

Somos fuente importante de turismo en nuestro

municipio y nos tienen olvidados.

Fuente: trabajo de campo.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, gran parte de las problematicas son
de caracter ambiental. Los operarios de estas enramadas, priorizaron algunas
condiciones actuales como muy desfavorables, como son: es el tiradero grande y
guema de basura debajo del puente por parte de los vecinos asi como también, la
basura que se atasca en los primeros puentes hechos de madera lo cual genera mala
imagen a los restaurantes.

Problematicas que a su vez se conectan con: la cooperacion de la comunidad

(cooperacion vecinal CV) y con la intervencion de autoridades gubernamentales para
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atender esta problematica (IAG). Elementos que a su vez afectan la relacion con el

cliente (RC), los que finalmente afectan la operatividad econdmica de las enramadas

(tabla 7).

Tabla 7

3.2.3. Cooperaciéon y Apoyo de la Comunidad y Autoridades locales.

¢, Qué probleméticas
ambientales, sociales o
econdmicas se visualizan y se
perciben en mi entorno?

¢La comunidad y/o
autoridad apoya para
resolver esta

problematica?

JAfecta
negativamen
te larelacion

con el

cliente?

CVv IAG

RC

Sl NO Sl NO

Sl NO

El hecho de que tiran basura, traen sus
bebidas, envases de vidrio y plastico, y
algunos la tiran al agua, eso es
afectacion ambiental.

X

Hay personas a las que se les presta el
servicio de botanas y/o comida y ellos
traer sus propias bebidas de vidrio o
latas y las dejan en la playa.

Algunos hacen aseo, pero no recogen la
basura inmediatamente entonces se pasa
para donde el vecino.

La gente agarro de basurero la entrada.
algunas personas vienen en su carro solo
para arrojar basura debajo del puente y
este espacio ya se volvid un tiradero
grande.

Queman basura debajo del puente.

Cuando hay lluvias y crece el rio el agua
va hasta alla y se contamina con toda la
basuray las arrastra hasta el mar.

Al frente en donde terminan las escaleras
bajando, en donde estan los puentecitos
de madera, se detienen desechos, en el
primer puente ahi hay mucha basura
atascada; bolsas, botes y ramas.
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La basura que esta atascada en los
primeros puentes.

Algunas basuras son arrojadas al rio por
los restauranteros que estan en la parte
superior y pues ahi se atoran en los
primeros puentes.

Hemos pasado ese reporte de las basuras
en el rio a las autoridades municipales,
pero vienen, checan unos dias y ya se les
olvidan y queda igual otra vez.

Estos establecimientos son concesion
federal; pago permisos federales,
Hacienda, Conagua, Licencias, Sanidad.

Actualmente hay focos de punto de
contaminacion, por ejemplo,
provenientes del rio chiquito y todo el
drenaje de la localidad que esta arriba
desemboca en el rio.

Por falta de conciencia dejan basura en
los playones, en todo lo largo del rio.

Aunque tenemos pozo séptico no tenemos
alcantarillado y tampoco drenaje
adecuado.

Agarran de basurero el rio.

Locatarios que vienen muy temprano y
por la noche y arrojan sus basuras.

El acceso como comerciantes y turistas
de las enramadas del rio esta en muy
malas condiciones.

El mal acceso a las enramadas es un
problema para el visitante y turista
porque afecta sus vehiculos, lo que puede
ser un motivo por el cual no nos vuelvan
a visitar.

Gente que viene y deja su basura abajo
del puente o en la via del acceso a las
enramadas y botan no solo una bolsita,
sino un camién o camioneta llena, lo cual
genera una imagen mala tanto para la
zona turistica como para el municipio.

En temporada de lluvia cuando el rio
crezca se lleva esa basura y va a dar al
mar o a la laguna.

Mal estado de la via para ingresar a
nuestras enramadas.
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Muchas personas locales vienen a X X X
arrojar sus basuras y desechos debajo
del puente por donde acceden todos los
visitantes a las enramadas.

Basuras que arrojan al rio, hemos vistos X X X
bolsas llenas de basura bajando y
animales muertos arrojados.

Clientes que arrojan basura afuera de los | x X X
establecimientos.
La basura que se atasca en los primeros X X X

puentes hechos con madera genera mala

imagen para el visitante.

Somos fuente importante de turismo en X X X

nuestro municipio y nos tienen olvidados.
Fuente: trabajo de campo.

4. Un Futuro Mejor para las Enramadas del Rio Coyuca

Debido a que las enramadas operan de mayo a noviembre por razones
climaticas (lluvias e inundaciones) y por motivos de la pandemia de COVID - 19, el
contacto y trabajo de campo se realizo6 hasta mayo de 2021. Dada esta situacion, en
este apartado se enlistan las propuestas expresadas por los restauranteros. Estas
provienen de dos etapas del trabajo. La primera de la matriz FODA y la segunda de la
cartografia social.

Las propuestas pretenden dar solucion a dos grandes problemas que afectan el
desempefio econdmico de sus negocios:

a. Contaminacion ambiental.
b. Escaso apoyo de autoridades publicas y de la comunidad hacia las enramadas

del rio Coyuca.

4.1. Propuestas para Detener la Contaminacion del rio Coyuca

Al plantear la pregunta ¢ Cual seria el entorno positivo para las enramadas del rio
Coyuca en relacién a la contaminacion del rio? Los duefios de los negocios dieron
prioridad a las probleméaticas de contaminacion que se generan en el rio Chiquito sobre

el rio Coyuca. En este caso se menciond: , atender los problemas de aguas residuales
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gue generan los pueblos ubicados en la parte superior del rio Coyuca, la contribucion
con letreros y anuncios que concienticen sobre la importancia de cuidar el agua, la
faunay la flora; asi como la ubicacion de tambos por parte de saneamiento basico. Se
sugirié que estas acciones fueran acompafadas de actividades mancomunadas para
llevar a cabo labores de limpieza, la construccion de una planta tratadora de aguas
residuales que beneficie a las comunidades que estdn contaminando el rio Coyuca, el
no arrojar basura y no permitir que personas aledafias o visitantes lo hagan en la

comunidad, asi mismo, la organizacion semanal para limpiar los puentes de madera.

Tabla 8
Propuestas para aminorar la contaminacion del rio
PROPUESTAS

Darle prioridad a las problematicas de contaminacion por parte del desembocadero
del rio Chiquito y de las comunidades que se encuentran en la parte superior.
Atender la problematica de aguas residuales que generan los pueblos ubicados en la
parte superior del rio y que los arrojan al mismo rio Coyuca y que a nosotros como
destino turistico nos afecta.

La contribucién con letreros y anuncios de concientizacion a los visitantes y locales
de la importancia de no dejar y arrojar basuras, letreros de cuidar el agua, cuidar el
ambiente, cuidar la fauna y la importancia de poner contenedores o tambos para
depositar la basura por parte de las entidades de saneamiento basico y la visita
constante por parte de ellos.

Desarrollar actividades y labores de limpieza mancomunadamente.

Campanas de concientizacion .

Planta tratadora de aguas residuales para el beneficio de las comunidades que estan
afectando al rio Coyuca con el arrojo de sus desechos sélidos y aguas residuales.

Concientizacion y respeto por el rio Coyuca y lo cuidemos.
No arrojar basura y no permitir que las personas aledafas y visitantes lo hagan.
Que cada establecimiento tenga afuera sus botes para arrojar basura.
Evitar que se arrojen basura debajo del puente.
Mas vigilancia por parte de la presidencia y mano dura a que encuentren haciéndolo
(arrojando basura debajo del puente Coyuca).
Plantar arboles.
Fuente: trabajo de campo.
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4.2. Propuesta para Mejorar el Desempefio Turistico de las Enramadas

Para la pregunta ¢, Cual seria el entorno positivo para mejorar el desempefio
economico de las enramadas del rio Coyuca? Los restauranteros propusieron lo

siguiente:
Tabla 9

Propuesta para mejorar el funcionamiento econémico de las enramadas del rio Coyuca

PROPUESTAS

Turismo orientado a las enramadas del rio Coyuca.

Mejorar nuestra infraestructura, que esto ya no fuera de madera sino armable y

desarmable en metal.

Apoyo por parte de las entidades encargadas para poder emparejar o rastrillar los

accesos viales a las enramadas.

Beneficiar a comerciantes externos artesanos y demas vendedores de aqui de la

region que se benefician del mismo turismo.

Identificar por medio de un letrero para que los visitantes nos identifique como

establecimiento y punto turistico.

El ente encargado nos eche una mano con aplanar el acceso a las enramadas.

Identidad turistica por medio de un letrero sobre la via.

Que sobre el camino de acceso a las enramadas haya letreros de concientizacion y

prohibicién de arrojar basura en el camino.

Que nos organicemos como establecimientos y semanalmente limpiemos los puentes

de madera para que permanezcan limpios.

Fuente: trabajo de campo.
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Ademas de estas alternativas, con la aplicacion de la matriz FODA los

propietarios esbozaron opciones para fortalecer el desempefio turistico de

Sus negocios, para mitigar y eliminar debilidades y amenazas existentes:

e Capacitar y fortalecer a los restauranteros de las enramadas del rio

Coyuca en servicio al cliente, preparacion técnica de alimentos, bebidas y
promocion turistica.

Capacitar a los restauranteros de las enramadas del rio Coyuca en
practicas sustentables que pudiesen ser aplicadas en el desarrollo de su
actividad economica.

Desde el ayuntamiento de Coyuca de Benitez generar estrategias que
eviten la contaminacion indiscriminada del rio Coyuca provenientes de la
parte superior.

Capacitar a los restauranteros de las enramadas del rio Coyuca para el
desarrollo de practicas que controlen el arrojo de basuras al rio por parte

de visitantes propios y externos.

Generar un trabajo mancomunado entre el Ayuntamiento y los restauranteros de
las enramadas del rio Coyuca para gestionar el mejoramiento de las condiciones
de acceso vial a los establecimientos comerciales ubicados en la playa,
‘enramadas’.

Incluir activamente a las enramadas del rio Coyuca en la promocion turistica
municipal que se desatrrolle.

Por medio del ayuntamiento viabilizar la reparacion total del alumbrado del

puente que atraviesa el rio Coyuca.

4.3. Autoridades locales y las enramadas del rio Coyuca

Como no fue posible reunir a los todos actores para encontrar vinculos entre

autoridades locales y las enramadas, se procedié a entrevistar a un propietario para

conocer su opinion sobre los posibles apoyos por parte de autoridades municipales

sobre la necesidad de atender debilidades en cuanto a capacitacion en servicio al

cliente, capacitacion en preparacion de bebidas y capacitacion turistica. De acuerdo con
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el Sefior Nava, estas deberian de ser atendidas por la Secretaria de Turismo del
Ayuntamiento y/o la Secretaria del Estado y reiter6 que de no ser asi, otra alternativa
podra ser el contratar un capacitador entre todos los interesados.

Asi mismo, en cuanto a las amenazas; la mala condicion de acceso a las
enramadas, la contaminacion del rio Coyuca, la falta de promocioén turistica y la falta de
concientizacién a la comunidad del manejo de basuras, el sefior Nava reconoci6 a la
Direccion Municipal de Turismo y a Saneamiento Basico como los responsables
directos de atender estas amenazas. También, sugirié sanciones y multas a quien se
vea vulnerando el medio ambiente . El entrevistado agregd que los mismos
restauranteros pueden ser gestores de inclusion de todas las comunidades periféricas
del rio para llevar a cabo camparias de concientizacion, en donde se involucren
empresas recicladoras y grupos ambientalistas, entre otros interesados.

Acerca del tiradero y quema de basura debajo del puente Coyuca, basura
atascada en los puentes peatonales de madera, el arrojo de basura al rio y sobre los
playones, la contaminacion proveniente del rio Chiquito, la contaminacién del rio
Coyuca con el drenaje de las localidades ubicadas en la parte superior, el uso de pozos
sépticos y el mal estado de la via de acceso a las enramadas, el sefior Nava propuso
involucrar a Saneamiento Basico Municipal y la Secretaria de Ecologia apoyados con
estudios previos para la solucion de estas mismas, en donde se contemplen
alternativas para mitigar la contaminacion sobre el rio como; trampas o mallas en la
parte superior del afluente y bajo la supervisién continua, el cuidado de las especies y la
limpieza delegada semanalmente a los enramaderos para su efectividad.

En cuanto al uso de pozos sépticos, una alternativa viable consiste en el disefio y
elaboracién de un sistema captador de aguas negras provisionales armables y
desarmables que permita almacenar los desechos de todas las enramaderas y por
medio de una conexién de tubos sobre los puentes de madera, se bombee al drenaje.

Desde otro punto de vista, el Coordinador y Asesor de Sustentabilidad del
Municipio de Coyuca ( Tonatiuh Hernandez) recalco la importancia de fomentar la
organizacion formal de los restauranteros para iniciar didlogos con las autoridades

municipales y asi buscar soluciones y recursos federales e internacionales.
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Discusién y conclusiones

En el trabajo desarrollado con las enramadas del rio Coyuca mediante la
aplicacion de la matriz de diagndstico FODA asi como la aplicacion de la cartografia
social, los propietarios tiene bien definidas sus necesidades, reconocen perfectamente
las problematicas que enfrentan y siempre admiten la responsabilidad directa que tiene
el Ayuntamiento de Coyuca para apoyar, enfrentar, mitigar y solucionar las
probleméticas presentes en esta poblacion objetivo, pues aseguran pagar sus
impuestos de funcionamiento municipal y federal.

Ademas, al analizar la informacion se encuentra que en sus reflexiones no
separan la actuacion de la sociedad de lo ambiental, por lo cual se considera que tienen
una vision integral del problema social/ambiental o ser humano/naturaleza. Es decir,
los restauranteros observan que la sociedad juega un papel importante para generar
contaminacion en el rio.

De ahi que se haga referencia a la necesidad de promocionar la sensibilidad y
concienciacién en los habitantes del municipio sobre los problemas sociales y
ambientales en los que se desenvuelven estos pequeios negocios.

Por otra parte, merece mencionarse que los duefios de las enramadas realizaron
una autocritica al reconocer sus limitaciones y falta de capacitacion para operar de
manera mas eficiente su negocio. Para ello plantearon la urgencia de capacitarse para
mejorar su actividad econémica.

Es necesario sefialar que los restauranteros expresaron su total disposicion para
sentarse en la mesa con las instituciones y organismos correspondientes para
coadyuvar en la solucion de sus problematicas, pero aseguran y reconocen gue no son
considerados para la planeacion, ejecucién y toma de decisiones por parte del
ayuntamiento a pesar de que son fuente impulsadora de la economia local y estatal de
sectores primarios y secundarios como la agricultura, la pesca, el comercio, entre otros.
Asi mismo, expresaron estar dispuestos a organizarse y poner su mano de obra para
mejorar sus condiciones.

Con el reconocimiento de las problematicas socio ambientales que les afectan,

las posibles soluciones apuntan a entablar un dialogo con representantes del
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Ayuntamiento de Coyuca de Benitez relacionados con su actividad para expresar sus
necesidades resultantes de esta investigacion y recalcaron el buscar siempre
alternativas de solucion sustentables.

Finalmente, lo aqui expuesto por los restaurantero no es mas que la expresion
de la fragilidad y vulnerabilidad social, econdmica y ambiental que enfrenta este turismo

de pequefa escala a saber:

a. Escasa recepcion de turistas locales y nacionales.

b. Falta de aprovechamiento del entorno natural para uso recreativo.

C. Contaminacién ambiental, lo que contribuye a dafar la imagen del destino
turistico.

Por estas razones, este sector turistico enfrenta grandes retos para atenuar su
condicion de vulnerabilidad. Ademas, se agrega la presencia de la Pandemia de la
COVID-19; enfermedad que alejo a los turistas y acrecienta sus gastos en productos y
personal de limpieza.

Valga la pena sefalar; que esta comunidad al desarrollar sus actividades
econdmicas a la rivera del rio Coyuca y lucrarse directamente de sus recursos hidricos
han adoptado practicas de apropiacion y se hace notar actualmente como la voz de
este afluente. Han realizado labores de mitigacién y conservacion del entorno, y
actualmente exigen mejores condiciones del mismo.

Por otro lado, la OMT expone la actividad turistica como un gran impulsador de
desarrollo econémico de los diferentes paises, pero deja de lado, las necesidades
locales autdctonas sociales, ambientales, politicas y econdmicas desfavorables en
donde se intenta o se desarrolla el turismo en muchas comunidades. Expresandose
también que, el crecimiento para todos no es una ampliacion tan facil y resaltando que;
aunque el turismo puede ser una importante fuente generadora de impuestos para la
inversion y el mejoramiento de los pueblos, estos en su gran mayoria no se retribuyen y
terminan desviandose en proyectos indirectamente relacionados o desconocidos.

Avanzando en nuestro razonamiento, el Plan Estatal de Desarrollo de Guerrero
2016- 2021, proyectd el turismo como una gran palanca de desarrollo e impuso
diferentes organismos a encargarse de estrategias que fomente esta actividad

econdmica, pero la realidad es otra. Apoyado en experiencias, conversaciones e
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instrumentos utilizados en esta investigacion se evidencia la falta de promocién turistica
en Coyuca de Benitez por iniciativa estatal y local, mas aun, en las enramadas del rio
Coyuca; en donde ha resurgido y resaltado este espacio por tradicion, trayectoria y
calidad en una linea de tiempo superior a las tres ultimas décadas.

Es importante resaltar y tal vez describir a las enramadas del rio Coyuca como
un espacio que puede ser un modelo alternativo de turismo. Patrén que han venido
adquiriendo por necesidad de no ser incluidos en los proyectos de polos turisticos del
municipio y que finalmente han adoptado satisfactoriamente con compromiso ambiental
y social benéfico para su entorno. También, se identifican con una vision distinta y no
de masas alejada del detonante turistico tradicional que lo rodea como es el Corredor
Turistico y Gastronémico de la Rivera del Rio Coyuca del cual es contrario a sus
practicas.

Aungue es sus inicios para las enramadas el no ser incluidos dentro del CTyG
del rio Coyuca fue una falta de apoyo significativa, posteriormente se fueron dando
cuenta que no era tan malo del todo, que el construir por manos propias un espacio
turistico alternativo e independiente, con practicas inclusivas econémicas, sociales y
ambientales los llevaria a la satisfaccion del posicionamiento turistico de sus
establecimiento y la region.

Habria que decir también, es en esta coyuntura donde se presenta la
oportunidad de presentar cambios perdurables que beneficien la actividad turistica por
ello, se coincide con la ONU (2020); esta problemética de salubridad mundial es una
oportunidad para la transformacion y el mejoramiento de la relacion naturaleza-
economia partiendo de nuestra labor econémica mitigando y eliminando nuestros
impactos en el medio ambiente y los ecosistemas en una interaccién con las
sociedades de los diferentes sectores econémicos y la distribucion justa de los
beneficios en pro de pueblos residentes.

Finalmente, Visitar las enramadas del rio Coyuca es interactuar con un muy buen
servicio al cliente, una excelente representacion gastrondmica de la region, un espacio
fresco y agradable, rodeados de recursos naturales hidricos y de fauna, de visitantes de
diferentes regiones y de la conexion artesanal con puentes de madera con una de las

avenidas principales “Ismael Noguera”, en donde se ubica el CTyG.
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Anexo 1. Primer momento aplicaciony
resultado del Anélisis FODA
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Figura 1
Informacion general de los (as) propietarios (as) de los establecimientos
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Fuente: trabajo de campo 02/2020. Registro de participacioén desarrollo de analisis

FODA primer momento.

Figura 2
Aplicacion del analisis FODA 2

Fuente: trabajo de campo 02/2020. Aplicacién del andlisis FODA primero momento;

Restaurante el Buen Sazén de Coyuca.
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Figura 3

Fuente: trabajo de campo 02/2020. Aplicacién del andlisis FODA primer momento;

Restaurante la Granja.

Figura 4
Aplicacién del andlisis FODA 4
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Fuente: trabajo de carﬁpo 02/2020. Aplicacion del analisis FODA primer momento;

o

Restaurante Noguera.
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Figura 5

Aplicacion y analisis FODA primer momento
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Fuente: trabajo de campo 02/2020.

Figura 6
Aplicacion y analisis FODA primer momento
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Fuente: trabajo de campo 02/2020.



Figura 7

Fuente: trabajo de campo 02/2020.

Figura 8

Aplicacion y analisis FODA primer momento

52



53

Anexo 2. Segundo momento;
recopilacion y socializacion de la matriz
FODA



Figura 1

Invitacion Ayuntamiento de Coyuca a los restauranteros del CTyG y del rio Coyuca
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Fuente: trabajo de campo 03/2020. Segundo momento.

Figura 2

Registro de asistencia segundo momento; aplicacion y andlisis FODA
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Fuente: trabajo de campo 03/2020.



Figura 3

Registro fotografico segundo momento
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Fuente: trabajo de campo 03/2020.

Figura 4

Registro fotografico segundo momento
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Fuente: trabajo de cmpo 03/2020.
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Figura 5
Recopilacion, socializacion y votacion de los elementos FODA mas importantes
Bleccdn de propuestas TOTAL DE
No. PROPUESTAS DE FORTALEZAS (INTERNAS) ’ STeTsT o1 wros
1 Busn sain o ISETN D\
2 |Trofeos gasténomecos R/ X
] |Estsieomenty angho ¢ o b L
4 |Estsoomiento grvado y sn coso Lk &k B K = 5
5 |Crapoteaderos y boganes 7 z S T
8 [Prepwaodn dementos 3lefa e Y N B B éﬁ 4
7 Emm ~7 .?
8§ [Sevood derte =% VY= ifl
3 Juny vamulo y bmir NS 51
10 |Generandn de emplen

ELECCION DE PROPUESTAS CTyG - PLAYA

Fuente: trabajo de campo 03/2020.

Figura 6

Recopilacion, socializacion y votacion de los elementos FODA mas importantes
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Fuente: trabajo de campo 03/2020.



Figura 7

Recopilacion, socializacion y votacion de los elementos FODA mas importantes
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Fuente: trabajo de campo 03/2020.

Figura 8
Recopilacion, socializacion y votacion de los elementos FODA mas importantes
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Fuente: trabajo de campo 03/2020.



Figura 9

Ponderacion de los elementos mas importantes de la matriz FODA
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Fuente: trabajo de campo 03/2020. Cada participantes le asigno a cada elemento una

valoracion de 1 a 10, siendo diez mas trascendente y uno menos relevante.
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Figura 1
Cartografia social
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Figura 2

Cartografia social
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Fuente: trabajo de campo 02/2021.
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Figura 3
Socializacién y elaboracion de la cartografia

Fuente: trabajo de campo 02/2021.

Figura 4
Socializacion y elaboracion de la cartografia
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Figura 5
Socializacién y elaboracion de la cartografia

Fuente: taajo de campo 02/21.

Figura 6
Socializaciéon y elaboracién de la cartografia
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Figura 7
Socializaciéon y elaboracién de la cartografia
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Anexo 4. Registro fotografico
problematicas ambientales y sociales

enramadas

63



64

Figura 1

Puente Coyuca

Fuente: (Youtube, 2014).

Figura 2

Puente peatonal de madera

Fuente: propia, trabajo de campo 03/2021. Puente peatonal en madera elaborado por
propietarios de las enramadas con recurso econémico y mano de obra propia con la
finalidad de conectar el Corredor Turistico y Gastronémico de la Rivera del Rio Coyuca
ubicado sobre la Avenida Ismael Noguera con sus establecimientos.
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Figura 3
Letreros de sensibilizacion del manejo de basuras

Fuente: propia, trabajo de campo 03/2021. Letreros elaborados artesanalmente por los
propietarios de las enramadas con la finalidad de sensibilizar a los visitantes de no

arrojar basura en el rio Coyuca.

Figura 4

Basura atascada en los puentes de madera

Fuente: propia, trabajo de campo 03/2021. Basura atascada en los puentes de madera
peatonales proveniente de las comunidades acentuadas en la parte superior de las

enramadas del rio Coyuca.



Figura 5

Puente peatonal de madera
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Fuente: propia, trabajo de campo 03/2021.

Figura 6

Puente peatonal de madera

Fuente: propia, trabajo de campo 03/2021.
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Figura 7

Basura debajo del puente Coyuca

Fuente: propia, trabajo de campo 03/2021. Esta figura representa una parte de los

residuos solidos urbanos existentes debajo del puente Coyuca.

Figura 8
Basura quemada debajo del puente Coyuca

¥

Fuente: propia, trabajo de campo 03/2021. Esta figura evidencia los residuos solidos

urbanos debajo del puente Coyuca, resultado de la quema indiscriminada en este lugar.



Figura 9
Basura en los playones
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Fuente: propia, trabajo de campo 03/2021.

Figura 10

Mala condicidon de acceso a las enramadas

Fuente: propia, trabajo de campo 03/2021. La mala condicién del acceso vial a las
enramadas y la basura arrojada por los habitantes del municipio son algunas de las
condiciones desfavorables que se presentan en el entorno de las enramadas del rio

Coyuca y que contraen una imagen desfavorable para el turismo local.
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Anexo 5. Socializacidon avance proyecto

a funcionario Ayuntamiento
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Figura 1l

Socializacién trabajo de campo a funcionario Ayuntamiento Coyuca

Fuente: propia 05/2021. De manera formal se socializo el trabajo de campo con el
Coordinador de Sustentabilidad de Coyuca con la finalidad de ponerlo en contexto de lo

gestionado en comunidad y escuchar sus comentarios al respecto.



