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RESUMEN

Ante la crisis socioambiental y econémica que enfrenta la humanidad, expresada en desigualdad
social, injusticia, pobreza, salud y el grave dafio ambiental, es necesario un cambio de sistema
economico, politico y social, que atienda dichas problematicas. La economia social y solidaria
(ESS), con su perspectiva de priorizar el bienestar de las personas y el cuidado del medioambiente,
por sobre la busqueda de ganancias, se ha convertido en una alternativa sistémica sostenible para
la vida. Desde la ESS se estructuran proyectos de desarrollo social con actores del territorio,
realizados con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas. Entre estos actores sociales
se encuentran los organismos de la economia popular, es decir, los emprendimientos locales
creados por personas que viven de su propio trabajo de forma independiente.

Dichos emprendimientos tienen la dualidad de ser de corte social y empresarial. En su carécter
empresarial, son un negocio productivo que tiene la necesidad de generar ingresos dentro de un
mercado competitivo, a través de la produccion y/o comercializacion de bienes y servicios. Y en
su caracter social, son organismos democraticos y de cooperacion, que trabajan bajo principios y
valores compatibles a la ESS.

En México, los pequefios emprendimientos locales se han enfrentado a una serie de dificultades
para su formacion y desarrollo, como la falta de una infraestructura sélida y eficiente; los bajos
ingresos generados para solventar sus gastos; las pésimas condiciones sociales en las que trabajan
y viven; y los insuficientes medios para la comercializacion de sus productos. Ante tal
problematica, surge la presente investigacion, que se desarrolla como un estudio de caso en la
organizacion Colectivo Artesanal Mantli, en Acapulco Guerrero, realizado a traves de un

acompariamiento profesional. El objetivo principal de este trabajo es la construccion de una
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estrategia de comercializacion a nivel local para los productos artesanales que Mantli elabora, con
base en las caracteristicas y deseos del grupo, contribuyendo de esta forma al desarrollo personal

y colectivo de la organizacion

Palabras clave: Economia Social y Solidaria; Emprendimientos Locales; Desarrollo Social;

Gestion Comercial; Artesanos.
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ABSTRACT

Because of the economic, social, and environmental crisis that humanity is facing, which causes
social inequality, injustice, poverty, health problems, and several environmental damages, it is
necessary to change the economic, political, and social system to another one that cares about those
problems.

With the perspective of prioritizing people’s wellness and environmental care (even more than
earnings), the ESS had converted into a sustainable systematic alternative for life.

The ESS designs projects of social evolution with territory allies projects whose main objective is
increasing life quality. To all these allies, we found the organisms of the popular economy, those
local undertakings that people created, and people that live independently under their work.
Those enterprises have the duality of being both social and business means. Based on their business
character, they are a productive company that needs to generate intakes under their competitive
business market. These are through the production and commercialization of their product or
service.

And on their social character, they are democratic and cooperative organisms that work under
principles and values compatible with the ESS.

In Mexico, the small local undertakings have faced some issues in their formation and growth. This
is because of the lack of solid and efficient infrastructure; the low intakes caused by the high
expenses; the terrible social conditions that people work and live in; and the inefficient methods
for the commercialization of the products.

All these problems are why this investigation, realized under professional supervision, is made. It’s

focused on the study of Colectivo Artesanal Mantli, an organization from Acapulco Guerrero. The
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main objective of this work is the construction of a strategy of commercialization at a local level
for all the artisanal products that Mantli makes, based on the characteristics and goals of the group,

contributing in this way to personal growth and the organization.

Key words: Social economy and solidarity; Local Enterprises; Social Growth; Sales Management;

Artisans.
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PRESENTACION

¢ Clmo comenz6 todo?

Este trabajo comienza con la descripcion de entrada a la comunidad: el Colectivo Artesanal Mantli.
Mantli es una organizacion de artesanos que se dedican a la elaboracion y venta de artesanias
populares del puerto de Acapulco y, a fungir como intermediarios en la venta de productos de
playa. Ellos comercializan sus productos en la zona urbana de Acapulco, Guerrero, para ser exactos
en la Av. Costera Miguel Alemén, Fraccionamiento Magallanes.

Conoci a esta organizacion través del coordinador del NODESS REDESSGro?, siendo el primer
acercamiento el 04 de marzo del 2021, cita acordada entre los artesanos y el coordinador, para tener
una reunion con un equipo de estudiantes de la Maestria en Economia Social (MES) de la
Universidad Auténoma de Guerrero (UAGRO), del cual formo parte, para hablar sobre la
realizacion de un evento festivo de los artesanos.

La primera actividad de este equipo, fue brindar apoyo en la gestion técnica y logistica del evento
del “dia del artesano”, que Mantli estaba planeando celebrar el 19 de marzo del 2021.

Llegado el dia, llevo a cabo la celebracion en la plaza politécnica, siendo Mantli el anfitrion. En
este evento se contd con la presencia de artesanos, autoridades municipales y coordinadores
académicos, y tuvo una duracion de aproximadamente dos horas, culminando con la inauguracién
de talleres artesanales impartidos por el Colectivo Mantli.

Después de dar por terminadas las actividades, el coordinador de la MES, el Dr. Roberto Cafiedo,

planted ante los artesanos la propuesta de recibir un acompafiamiento de trabajo con los principios

! Redes de Economia Social y Solidaria del Estado de Guerrero.
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y valores de la ESS, impartido por parte del equipo de estudiantes de la MES?2. Ante lo cual los
artesanos accedieron y desde ese dia se ha trabajado conjuntamente.

El objetivo principal de este acompafiamiento es que Mantli logre conjuntamente la sostenibilidad
y el buen vivir de todos sus integrantes, a través de la mejora de la cohesion interna, del clima
organizacional y de los medios de comercializacion. Durante este acompafiamiento se trabajaron
los temas de introduccion a la ESS, gestion de procesos, mejora de la cohesion social y clima

organizacional, canales de comercializacion, mercadotecnia, finanzas y contabilidad.

Por Gltimo, mencionar que este acompafiamiento se realizd como parte de las actividades de
formacion profesional de los estudiantes de la Maestria antes mencionada. La experiencia y los
resultados obtenidos después de dos afios de trabajo conjunto entre estudiantes de la MES vy el

Colectivo Artesanal Mantli, se documentaron para obtener el presente trabajo.

¢Por gqué el caso de Mantli?

Después de conocer al Colectivo Mantli, y saber que no existe un trabajo de investigacion sobre
ellos, y que ademas descubrir que tienen una gran riqueza que aportar a la ESS y a la comunidad,
decidi realizar mi trabajo de grado con ellos, para compartir con el mundo la experiencia de vida y
trabajo que son Mantli.

Como parte de mi indagacion, realicé un andlisis sobre la situacion de los emprendimientos en

Acapulco y sobre lo que yo podria aportar a ello. Encontré diversas problematicas ante las que se

2 Este equipo se encuentra conformado por la Lic. en Economia, Ivon Vazquez Navarrete; Lic. en Comunicacion,
Teresa de JesUs Arzeta Rodriguez; Lic. en Contaduria Enélida Silva Hernandez; y Lic. en Administracion, Amairany
Contreras Avilés.

14
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encuentran envueltos los microemprendimientos locales en Acapulco, como la inseguridad, el
acceso al crédito, infraestructura, comercializacion, administracion-contabilidad interna, la
informalidad del negocio, prestaciones laborales y contaminacién, entre otros.

Esta situacién ha provocado que los emprendedores no generen los ingresos suficientes para
solventar los gastos de operacion de su actividad productiva y de sus gastos personales, lo cual los
ha orillado a cerrar sus negocios y buscar otra forma de ganarse la vida. Mantli forma parte del

sinnimero de emprendimientos que pasa por esta situacion.

¢Por qué el tema de la comercializacion?
Interés por parte del grupo artesanal. Después de realizar una actividad con el colectivo, el “mural
de problematicas”, surgieron algunas dificultades internas y necesidades comerciales que deseaban
resolver. Estas problemaéticas fueron de los temas: ambiente laboral, promocion y publicidad,
crecimiento personal, convivencia familiar y finanzas personales y del negocio. Con respecto a la
promocion y publicidad, los artesanos manifestaron que:

- Nunca habian realizado publicidad para promocionar a Mantli. Ante lo cual deseaban poder

contar con los recursos y los medios para dar a conocer a Mantli al mercado.
- Deseaban contar con un catalogo de sus artesanias, para poder enviarlo a organizaciones

que les otorgan un espacio de venta en eventos y para realizar ventas en linea.

Interés del investigador. Como licenciada en administracion me formé en las ramas de
administracion general, recursos humanos, finanzas y mercadotecnia. La comercializacion es el
tema principal del mercado, ya que abarca desde estrategias de venta, posicionamiento y estudios

de mercado hasta la logistica del producto.

15
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Desde este tema y con mis conocimientos, pude desarrollar estrategias de comercializacion que
contribuyeran a atender la problemética del Colectivo Mantli con respecto a la promocion y
comercializacion de sus artesanias.

Después del analisis sobre la situacion de los emprendimientos en Acapulco y lo que puedo aportar
a ello, nace este proyecto de investigacion titulado: Gestion comercial en los emprendimientos de
la economia social y solidaria: caso Colectivo Artesanal Mantli.

El resultado de la investigacion es contribuir al desarrollo personal y colectivo de los artesanos
mediante la construccién de un plan de comercializacion que fortaleciera la presencia del Colectivo

Artesanal Mantli en el mercado local, haciendo uso de las redes sociales y del tejido social.

16
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Marco contextual

1.1.1 Historia

Historia de la gestién comercial en las organizaciones artesanales

Para iniciar con el planteamiento del problema, fue necesario hacer un recuento historico de la
gestion comercial en organizaciones artesanales. En la busqueda de esta historia, partimos de la
época primitiva, que es donde surgen las primeras formas de organizacion, después avanzamos
hasta el nacimiento de las ciudades civilizadas, abordando temas de organizacion publica, gestion
y comercializacion de la gran Mesopotamia, continuamos con la edad media, época donde se
expande el mercado y se organizan las cofradias-gremios artesanales, mas adelante se muestra el
cdmo eran estos gremios en Espafia y como llegan a México tras la conquista, por Gltimo se explica
el declive de estos gremios, su desaparicién y el paso a nuevas forma de organizacién de caracter

social y solidario.

Las formas mas incipientes de la gestion datan de las épocas primitivas, donde los primeros
hombres que habitaron la tierra tenian que realizar actividades en conjunto para satisfacer su
necesidad de supervivencia. Respecto a esto, Miinch (2014) nos menciona que:
Desde que el hombre aparecio en la tierra ha tenido la necesidad de trabajar en grupo para
subsistir. En este sentido, la administracion ha existido no como una disciplina propiamente
dicha, sino como un medio para coordinar los esfuerzos de un grupo y lograr objetivos

comunes (pag. 3).

17
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Actividades tales como la caza, construccion de comunidades y viviendas, pesca, trabajo agricola
y administracion del hogar, requerian de estructuras jerarquicas, gestion de procesos® individuales
y colaborativos entre los individuos de los grupos, planeacion estratégica de sus actividades y
reglas de convivencia y organizacion. Desde esta época se comenzaron a dividir los roles en los
hogares y comunidades. EI hombre primitivo planificaba la caceria con sus compafieros de
comunidad, y para ello era necesario la organizacion de recursos, la asignacion de tareas y disefio
de estrategias, para cumplir con la meta en comun: llevar alimento a sus hogares. Por su parte, la
mujer aprendid a desarrollar la habilidad en trabajos artesanales, como lo es la elaboracion de
vasijas para el uso domeéstico y el tejido de prendas de vestir para su familia (Beltran & Lopez,
2018).

Conforme los primeros pobladores fueron evolucionando, también sus necesidades, entornos,
convivencia y organizacion cambiaron. Amunategui & Carvajal (2016) afirman que este proceso
de transformacion comenzé al pasar de ser una sociedad némada a una sedentaria, y de forma
subsecuente al sedentarismo, se experimentd un proceso de consolidacion de redes de comercio,
convirtiéndose este, en una parte importante de la actividad productiva. Justo en este proceso nacen
las sociedades civilizadas, tal como fue el caso de Mesopotamia.

Mesopotamia

De acuerdo con Roux (1987) Mesopotamia?®, considerada una de las primeras civilizaciones y
ciudades organizadas de la historia, tiene su nacimiento en el afio 4000 a.c., durante la Edad de los

Metales. En esta época aparecieron sistemas que volvieron eficaces el trabajo agricola, artesanal y

3 Procesos que se realizaban para cazar, sembrar y cosechar, entre otros.

4 El pais entre rios. Roux (1987).
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mejora de la vida comunitaria. Pero para llegar a ser esa gran sociedad civilizada, necesit6 de una
gestion que involucrara la planificacion, organizacion, direccion y control de la ciudad. Conforme
a esta necesidad, se desarroll6 un sistema mixto que involucra a la sociedad, la iglesia y el Estado,
en la administracion de la ciudad.

Caracteristicas

Su forma de gobierno era la autocracia, estando bajo el control de un solo gobernante que
concentraba tanto el poder politico como el religioso, este era denominado sacerdote-rey. Este rey
era la autoridad méxima, y se le consideraba un intermediario entre los dioses y los ciudadanos,
por lo tanto, era una figura de divinidad, respeto y obediencia.

El rey controlaba los tres poderes del Estado: el militar, el politico y el religioso. Entre las
actividades que estaban a su cargo se encontraba la construccion de canales y sistemas de riego, la
proteccion de la ciudad, controlar el comercio, suministrar de material y productos a la comunidad,
planificar la participacion en guerras y nombrar a los sacerdotes, entre otras.

Las actividades productivas de este lugar estaban dedicadas al arte, cultura, tecnologia, educacion
y agricultura. En esta sociedad y durante el periodo Uruk, se desarroll6 la escritura, ante la
necesidad de registrar las cuentas y mejorar la gestion de lugares importantes, como los templos y
comercios.

Si bien, Mesopotamia contaba con abundancia de betun, arcilla, cereales, lana y lino, pero carecia
de minerales, piedras y madera para construccion. Debido a esto, surgié la necesidad de establecer
intercambios comerciales con otras zonas, y poco a poco, de forma primitiva, se fue desarrollando
la comercializacién a través de la creacion de una amplia red de vias comerciales. Esta red
comercial unia, entre si, a diferentes zonas de Mesopotamia y también a otras regiones del oriente,

cercanas a la ciudad. Entre estos intercambios comerciales seencontraban los realizados con:
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Anatolia y Chipre, con el cobre; Irdn y Afganistan, con el estafio; Armenia, con la plata y obsidiana;
India, Egipto, Turquia e Irn, con el oro; Oman, con la diorita negra; Afganistan, con lapislazuli y;
Amanus y Libano, con el cedro.

Conforme la ciudad de Mesopotamia crecia en economia, cultura y conocimientos, el
comercio también comenzé a prosperar. El incremento en el uso de minerales y metales propicid
el desarrollo de las artes y la arquitectura, conduciendo a la creacion de un sector dela poblacion
dedicado al comercio, las artesanias y la administracion de los bienes (Roux, 1987).
Mesopotamia sent6 las bases de la organizacion politica, de la administracién, desarrollo
comercial, profesiones y oficios. Pero con el paso del tiempo, las ciudades y su forma de
organizacion siguieron cambiando y volviéndose cada vez mas complejas, necesitando nuevas
herramientas y sistemas de gestion.

Gremios de artesanos en Europa

Uno de los hechos cruciales en el desarrollo de las organizaciones artesanales, es el que se presento
en Europa durante la Edad Media. Rodriguez-Sala (2009) nos comenta que, en esta época, las
personas dedicadas al comercio y a realizar actividades de trabajo artesanal y manual, estaban
imposibilitadas para desarrollar su trabajo de forma independiente, esto se debi6 a la nula existencia
de derechos al trabajo individual. Por tal motivo, los artesanos se vieron en la necesidad de
agruparse y formar organizaciones sociales de trabajo, con el fin de proteger sus derechos laborales.
Tales organizaciones surgen con el nombre de gremios y/o cofradias.

Las primeras organizaciones de este tipo estaban sumamente relacionadas con comunidades
religiosas, debido a que la iglesia apoyaba a las organizaciones que se unian en trabajo y creencias
con ellos. El control de las mercancias, precios y salarios no recaia en los trabajadores, sino que

correspondia a las ciudades, tomando el mando después de la desaparicidn de los sefiores feudales.
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Después de doscientos afios de expansion mercantil, durante los siglos XI y XII, losciudadanos,
productores, comerciantes y artesanos, cobraron conciencia de la situacion de opresion y
desigualdad en la que vivian, viendo necesario el encaminar acciones para hacer valer su derecho
a una vida digna y a trabajar libremente. Ante su bajo estatus social y poderadquisitivo, la Gnica
alternativa que encontraron los trabajadores, para encarar esta situacion,fue unirse cada vez mas en
asociaciones relacionadas a su actividad laboral.

En estas cofradias-gremios de artesanos, se comenzaron a desarrollar progresivamente
conocimientos y habilidades méas especializadas, dando paso a la creacién de estructuras
organizacionales y jerarquias. El puesto més bajo era el de aprendiz; después de afios de estudios
si el aprendiz demostraba aptitudes para ser artesano, era ascendido a oficial; el tltimo rango era
el “maestro”, puesto muy dificil de alcanzar dado que el candidato tenia que poseer grandes
habilidades y capacidades artesanales, y se aprobaba con la entrega de una obra maestra, que los
maestros artesanos evaluaban. Un rasgo caracteristico de estas cofradias-gremios, es que las
mujeres no podian participar en ellas, solo los hombres podianser duefios de talleres y tener los

rangos antes mencionados.

Gremios artesanales en Espafia

Para el siglo XV1, uno de los paises europeos con mas desarrollo en temas econémicos, fue Espafia.
La ciudad se Sevilla era su centro del crecimiento econémico, social, mercantil y cultural. Esta
ciudad también fue la mas representativa del auge de las cofradias-gremios artesanales.

Los viajes trasatlanticos generaron un constante desarrollo en la ciudad y de forma paralela, las
cofradias-gremios también presentaron avances, convirtiéndose en agrupaciones consolidadas y

adquiriendo connotaciones sociales, econdmicas, laborales y religiosas.
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Todas las asociaciones artesanales, realizaban obras benéficas como la ayuda en hospitales y
atencion a presos y personas con carencias; culturales y sociales, como la participacion en fiestas
y eventos; y religiosas. Las cofradias-gremios de Sevilla, poseian un rasgo muy caracteristico, su
fuerte grado de sociabilidad, el cual les permitia desarrollar de forma natural su integracion social
y relaciones interpersonales.

Otro suceso a destacar de este siglo, fue la llegada de los gremios de artesanos a territorio mexicano,
ya que, en 1521, Espafia conquisto a México y trajo consigo nuevas formas de organizacion

politica, econémica y social (Rodriguez-Sala, 2009).

Gremios artesanales en México

Los primeros gremios artesanales instalados en México funcionaban de forma similar a los
europeos. Ortiz (2002) nos menciona que, en su organizacion interna, estos gremios novohispanos
tenian una estructura jerarquica de tres niveles: el aprendiz, siendo el nivel méas bajo; el oficial,
artesano con gran experiencia y conocimiento artesanal; y el maestro, el mas alto grado que podia
adquirir un artesano profesional y el Gnico que podia ser duefio de un taller. También, menciona
que las actividades de produccion se realizaban en un taller, el cual servia de vivienda para los
aprendices de dicha profesion. ElI maestro artesano era propietario del taller, de la materia prima 'y
de los instrumentos de trabajo.

Otra responsabilidad conferida al maestro era mantener bajo su mando el adiestramiento y
direccién de jovenes aprendices, con los cuales se comprometia, por medio de un contrato, a
proporcionarles ensefianza tedrica y préactica en el oficio; hospedaje; comida; vestido; y asistencia
médica; ademas de instruirlo en la educacion béasica, educacion religiosa y regulaciéon del

comportamiento.
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Las organizaciones artesanales en México, a diferencia de los gremios espafioles, iban mas alla de
ser exclusivas al campo religioso, pues su trabajo se relacionaba también con el campo asistencial,
social y de beneficencia. Estos centros sociales, protegian a un sector de la poblacion vulnerable y

econémicamente débil sin fines de lucro.

Dificultad en los gremios novohispanos

Con los afios, el sector artesanal crecio exponencialmente en el nimero de profesionistas, pero no
en calidad y cantidad de puestos de trabajo. Esta coyuntura ocasion6 que cada vez fuera mas dificil
el poder dedicarse a esta profesion y que perdiera su estatus, valor y reconocimiento en la sociedad,
a tal grado de volverse peyorativo el oficio de artesano.

Gonzéalez (1979) sefiala que la primera accion que ocasion6 esto, fue el limitar el nimero de
aprendices aceptados en los talleres. Ante esta nueva condicion, los maestros artesanos preferian
aceptar como aprendices a sus familiares y amigos, negandole el acceso a personasexternas a su
circulo social y excluyéndolos de esta profesion. Esto origind que en épocas futuras las familias se
dedicaran a un solo oficio y que los conocimientos adquiridos fueran ancestrales y un legado
familiar.

Otra situacion que entorpecio el progreso del sector artesanal fue el dificil proceso para convertirse
en maestro y poder tener un taller, puesto que el proceso era largo, las pruebas muy complejasy el
tramite muy costoso. Esto provocd que diversos oficiales se hicieran pasar por maestros, conllevando a
un deterioro en la calidad de productos, pérdida de conocimientos y de prestigio.

La decadencia de estas instituciones era inminente y se agravé cuando la centralizacion del poder
de las ciudades recayO en las autoridades virreinales. Los gremio-cofradias de trabajadores

artesanos no eran compatibles con los intereses e ideologias del gobierno de esaépoca, su trabajo se
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denigrd y dejo de ser bien remunerado, situacion que se mantiene hasta la fecha.

La revolucion industrial también influyo en el declive del trabajo artesanal, ya que en este periodo
comenzo a dominar la industria facturara, siendo el trabajo manual reemplazado por el mecanizado.
Finalmente, en 1814 se decret6 oficialmente la disolucion de los gremios, proceso en el cual los
maestros perdieron el control de la fuerza laboral artesanal, los “aprendices y oficiales”
abandonaron los talleres y suprimieron los requisitos para convertirse en maestro artesano. Después
de este acontecimiento comenz6 un periodo de libertad de oficios y profesiones, en el cual
surgieron otras formas de trabajo como son los pequefios talleres artesanales de trabajo familiar,
que se encontraban ubicados en el interior de los hogares de artesanos.

Estos talleres artesanales familiares contaban, dentro de sus viviendas, con equipo y material del
oficio y un almacén de productos terminados, en la fachada se colocaban postes y sefialamientos
de que eran talleres, y este era el lugar donde vendian sus productos. Desde esta época el sector

artesanal se conform¢ por dos actores, los artesanos y los comerciantes. (Gonzélez, 1979).

De gremio-cofradias a organizaciones de la economia social y solidaria

Durante el siglo XIX, en México, las formas de organizacion social fueron cambiando, debido al
nuevo entorno donde se estaban desarrollando. La desarticulacion de los gremios, el retroceso de
politicas proteccionistas de la industria, la degradacion de las condiciones de vida, la explotacion
de los trabajadores, el desempleo, la gradual transicion a la mecanizacion de la produccién y
migracion a las ciudades, resultante de la Revolucion Industrial, ocasion6 el surgimiento de nuevas
formas asociativas, adaptandose a las necesidades de las sociedades obreras/productoras de

México.
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Los artesanos, sastres, tipografos y obreros se comenzaron a organizar y crearon las primeras
cooperativas y sociedades mutualistas. Con el objetivo de preservar los saberes y las habilidades
ancestrales de los artesanos, las personas deciden incorporar, en su sociedad, la forma de trabajo
bajo la ayuda mutua, apelando a que era una forma viable de mitigar las vulnerables condiciones
economicas y sociales en las que se encontraban.

Dada esta necesidad y cambio de pensamiento en la sociedad, un sector decide crear organismos
sociales en forma de cooperativas y sociedades mutualistas. Estas nuevas organizaciones se crearon
con el fin de fomentar y establecer una nueva cultura laboral, basada en la cooperacion, respeto,
solidaridad y ayuda mutua.

Este cambio de paradigma trajo consigo un mejor 4nimo, una nueva vision y beneficios para la
clase trabajadora. Las sociedades se plantearon metas, como la creacion de talleres artesanales,
establecimientos de consumo, organizaciones de ahorro y préstamo, e incluso la construccién y
reparto de viviendas entre los miembros.

El periddico Siglo Diez y Nueve (1851) sugeria crear sociedades de socorro mutuo argumentando
que estas sociedades desempefiaban un papel clave en el adelanto de los trabajadores, debido a que,
a través de estas organizaciones, se difundian habitos de orden y de economia capaces de fomentar
la productividad y la adquisicion de una disciplina en el trabajo (Teitelbaum & Gutiérrez,
SOCIEDADES DE ARTESANOS Y PODER PUBLICO CIUDAD DE MEXICO, SEGUNDA
MITAD DEL SIGLO XIX, 2008).

Estas formas de organizacion social, como lo fueron los gremios, cofradias, cooperativas y
sociedades mutualistas, compartian ciertas caracteristicas en comun, como: la busqueda de una

igualdad social, trabajo y salarios dignos, y acceso a servicios basicos y de calidad.
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Con lo expuesto en este apartado, se puede afirmar que todo tipo de organizacion, ya sea desde una
familia, comunidad indigena, emprendimiento social hasta una gran empresa, necesita gestionar
Sus recursos y procesos para su eficaz funcionamiento y logro de objetivos.

Ahora bien, después de realizar este recuento historico, se continua con la presentacion del
contexto actual de las organizaciones artesanales en México. Para esto, en la siguiente seccion se
mostraran experiencias con relacion a la comercializacion de artesanias en diferentes estados de la

Republica Mexicana.
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1.1.2 Contexto nacional e internacional del sector artesanal
Para entender la importancia que tiene la gestion comercial en las artesanias de México, es
menester indagar sobre estudios que presenten el funcionamiento, el entorno y las probleméticas
de las organizaciones artesanales.
En este sentido resulta oportuno presentar en este apartado, cuatro experiencias relacionadas a la
comercializacion de artesanias en México, en los estados de: Hidalgo, Guanajuato, Guerrero y
Estado de México. Por altimo, se analiza un estudio realizado en la Universidad Pedagdgica y
Tecnologica de Colombia, donde se muestra la caracterizacion de las MIPYMES que se dedican
a la elaboracion y comercializacion de productos artesanales.
Ortega (2013) present6 un trabajo sobre la actividad artesanal alfarera en el municipio de Metepec,
Estado de México, utiliz6 el método hipotético deductivo e implemento el procesode observacion,
construccion de premisas, generacion de hipétesis, deduccién deconsecuencias de la hipdtesis y
contrastacion empirica. De la investigacion se encontr6 quela principal problemética que enfrenta
la actividad artesanal, vista desde la opinidn de los artesanos, es la manera erronea en que se ha
fomentado la actividad artesanal, asi como, la falta de divulgacion sobre los talleres artesanales® a
la comunidad local y visitantes, la llegadade otras artesanias y productos provenientes de otros
estados del pais (Michoacén, Jalisco) eincluso de otros paises (India, China)®, inseguridad local y
nacional, egoismo entre los mismos artesanos’, percepcion de las artesanias por parte de la sociedad
como una obra de arte y no como un utensilio, y, por Gltimo, la pérdida de interés por parte de las
nuevas generaciones por seguir preservando esta actividad.
Después de localizar los problemas, el autor propone las siguientes soluciones:

- Creacién de un mapa donde se localicen los principales talleres artesanales y el nombre de

los artesanos, para que los visitantes y turistas puedan saber donde comprar las artesanias
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hechas en Metepec, o conocer méas acerca de los procesos de elaboracion;

- Realizar una restructuracion en cuanto a los medios de difusién y promocion que se han
empleado en administraciones anteriores, especialmente en los medios de difusion escritos,
COMo anuncios o espectaculares;

- Establecimiento de stands con informacion de la actividad artesanal, donde el turista pueda
informarse, preguntar y asesorarse acerca de la actividad artesanal del municipio;

- Creacion de recorridos artesanales, donde los visitantes puedan conocer los principales
talleres artesanales con los que cuenta el municipio;

- Realizar una campafa de concientizacion de la comunidad local y de los visitantes, esta
podria ser con spots publicitarios, radio, television donde el principal objetivo seria que no
perciban a la artesania como un objeto mas, o un utensilio, sino como una obra de arte, un

valor cultural y simbolo de identidad del Municipio.

Elizabeth Fonseca realiz6 en 2015, un estudio para tesis maestrante sobre las estrategias de
comercializacion de las artesanias en el municipio de Tenango de Doria, Hidalgo. En su trabajo
nos presenta una serie de problemas que tienen los artesanos para distribuir sus productos como
son: la falta de equipo para transportar sus articulos, los intermediarios, la competencia desleal, la
falta de organizacion entre artesanos y la ausencia de mecanismos de promocién del trabajo
artesanal.
Algunos datos relevantes de esta investigacion se presentan a continuacion
e Los productos elaborados en esta comunidad son “Los Tenangos” que son bordados
(manteles, carpetas, cortinas, prendas de vestir y cuadros decorativos) de la zona otomi-

tepehua. Estas artesanias destacan por su colorido, para su elaboracion se inspiran en figuras

28



idad de Calidad con Inclusidn Soci

a‘:?@ UAG ro co..rﬁ.:w

mitoldgicas de la zona y buscan, a través de ellas, transmitir la identidad cultural de la
region.

En esta comunidad existen tres cooperativas formalmente constituidas.

Las mujeres artesanas sufren del abuso de intermediarios. Ellas practicamente regalan su
trabajo, debido al desconocimiento de la forma adecuada de comercializar y distribuir sus
productos, el no saber fijar precios justos y el no estudiar al mercado para las estrategias
comerciales.

Los canales de distribucion que emplean los artesanos otomies son: la venta directa en la
cabecera municipal, los intermediarios, la venta a organizaciones cooperativas y en tiendas
como FONART, HIDARTE y exposiciones de CONACULTA.

Estos artesanos no tienen un modelo de negocio establecido, ni cuentan con estrategias de
comercializacion adecuadas.

Las estrategias de comercializacion utilizadas son de forma empirica, inconscientes y sin
planeacion: publicidad de boca en boca, catalogos de productos; ventas por internet,
presentacion fisica de los productos, precios a la vista del cliente y variedad de artesanias.
En la comunidad no se planifican las compras de insumos, lo que provoca un aumento en

los costos de elaboracién.

Fonseca concluyd que las estrategias de comercializacion utilizadas por estos artesanos son

realizadas de forma empirica, inconscientes y sin planeacion: publicidad de boca en boca, catalogos

de productos; ventas por internet, presentacion fisica de los productos, precios a la vista del cliente

y variedad de artesanias.

Después del analisis de los datos, la autora presenta una serie de propuestas de comercializacién

para fortalecer los canales de distribucidn de los artesanos del municipio. La propuesta consiste en
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identificar sitios de venta para los artesanos: museos, hoteles reconocidos de la Ciudad de México,

zona de mayor afluencia de turistas, participacion en ferias, proyectos de exportacién y contar con

tarjetas de presentacion y folletos.

- La primera propuesta es una estrategia de marketing digital que consiste en la venta en linea,
tienda web o venta a traves de redes sociales. Las acciones especificas por realizar son:

« Crear una pagina web, como un bazar o mercado virtual.

o Crear la mision, vision, objetivos y filosofia del bazar, con el fin entrar y quedarse
en la mente del consumidor.

« Elaborar una lista de productos, anexando las artesanias con las que cuenta cada uno
de los artesanos.

o Determinar los precios de las artesanias.

« Toma de fotografias para ser publicadas en la web.

« Crear una cuenta en redes sociales: Facebook, Twitter, entre otras.

- La segunda propuesta es de distribucion, la cual consiste en trabajar con dos canales de
distribucion: canal cero, venta directa del artesano al consumidor final (turistas); y canal uno,
venta al mercado detallista (museos, hoteles, bares, restaurantes). Esta estrategia consiste en:

o Realizar un analisis de mercado para identificar al cliente potencial y todas sus
caracteristicas.

o Establecer acuerdos de trabajo con hoteles o restaurantes.

o Realizar promocion a las artesanias.

Para finalizar, la autora resalta la importancia de conocer el perfil del mercado potencial, establecer

una imagen corporativa, realizar un plan de negocios y crear fundaciones que ayuden al sector

artesanal en aspectos sociales (salud, alimentacién, educacion).
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Flores & Del Carpio (2017) realizaron una investigacion en el estado de Guanajuato, México,en la
que analizaron como las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector artesanal,se han
convertido en impulsoras de la economia familiar, local y comunitaria. La metodologia
implementada fue cualitativa, cuya técnica consistio en la revision documental, consulta de fuentes
impresas y digitales respecto a las artesanias en el contexto nacional. Como resultadode la
investigacion, se encontrd que las micro, pequefias y medianas empresas generan un impacto social
ante la posibilidad de que, a traves de ellas, sigan vivos elementos identitariosy culturales de las
comunidades donde se elaboran las artesanias, asi como también un impacto econémico de
desarrollo, presentando una serie de aspectos positivos ante el escenario de competir en mercados
mas globales. Las caracteristicas encontradas de estas pymes artesanales fueron las siguientes:
- Tienen una mejor posicion en los mercados locales, por su trato personalizado y la relacion
mas directa y humana que emplean.
- Las empresas de indole empresarial generalmente se encuentran localizadas en las areas
urbanas.
- Conforman el 98% de las empresas y, en su mayoria, cuentan con una infraestructura de
tipo familiar.

No cuentan con canales de comercializacion especializados en la artesania.

De acuerdo con el autor, los artesanos de nuestro pais, cuentan la historia de nuestros pueblos a
través de los objetos que construyen con sus manos, y es un trabajo que debe ser reconocido, y
considera que hay muchas areas fértiles para investigar en el campo de las organizaciones
artesanales, como es la competitividad, la productividad, el crecimiento econémico, el desarrollo

y la competencia con productos elaborados con tecnologia industrial, el fendmeno de brechas
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generacionales, el impacto del oficio en la salud de quienes lo realizan, la sustentabilidad, las formas

de organizacion, los sistemas de calidad, las marcas colectivas, entre otros.

En 2019, Menes y Mundo realizaron un estudio en la Escuela Superior de Ciencias de la Tierra de
la Universidad Auténoma de Guerrero, México, cuyo objetivo fue el anlisis de la funcion que
cumplen las artesanias de palma tejida, elaboradas en la comunidad de Tlamacazapa de Taxco,
Guerrero, con relacion a los aspectos de identidad regional y cohesion territorial, con base en el
enfoque de la nueva geografia cultural. La metodologia del estudio consistié primero en una
revision de literatura con relacién al tema y posteriormente se realizé trabajo de campo, donde se
utilizaron las herramientas de visitas, entrevistas y observacion. Los lugares visitados fueron:
Instituciones gubernamentales del municipio de Taxco, Guerrero (H. Ayuntamiento Municipal y
Oficina de Turismo); comunidad de Tlamacazapa; y platerias “Luna Solé” y “Linda Arte en Plata”.
De estas visitas se obtuvo la siguiente informacién:

- El H. Ayuntamiento Municipal de Taxco, en el area de Fomento Platero y Artesanal, indico
que una de las acciones que realiza su departamento, es brindar apoyo econémico a los
artesanos con el proposito de que estos participen en exposiciones y abran los canales de
comunicacion para sus negocios.

- Con respecto a la comunidad, la actividad econémica artesanal que esta desarrolla es la
elaboracién y venta de productos tejidos de palma como son bolsas, sombreros, canastos,
petates, cestos, entre otros. Las artesanias sustentan gran parte de su economia y forman parte
de su identidad cultural, ya que a través de ellas expresan y preservan su historia, patrimonio

y territorio.
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La elaboracion de artesanias en palma tejida identifica a las y los artesanos de la comunidad,

esto desde su proceso de elaboracion, sus técnicas de produccion, su creatividad, los
conocimientos ancestrales, los insumos locales que utilizan, asi como el disefio y formas de
las artesanias. Todo lo anterior conforma la identidad territorial de Tlamacazapa.
En relacion con temas de comercializacion, una de las estrategias implementadas por la
comunidad para incrementar sus ventas ha sido la innovacion en sus disefios. Ellos comentan
que se han adaptado a las nuevas necesidades y deseos del mercado, y entre sus mas recientes
innovaciones se encuentran las fundas tejidas para laptops, tabletas y celulares, y la
incrustacion de tejido de palma en joyerias.
Otra de las estrategias comerciales es la realizacion de un evento anual dedicado a sus
artesanias, denominado “La Feria de la Palma”. Este evento se lleva a cabo en el mes de
octubre y se realizan actividades culturales y artisticas como es la coronacién de reinas de la
feria, cabalgatas, expo-venta de artesanias y el tradicional concurso de artesanias de palma
tejida originarias de la comunidad.

La realizacion de esta feria genera derrama econdmica para la comunidad, establece méas y
mejores canales de comunicacién y divulgacion para sus productos y fortalece el tejido social,
que se encuentra reflejado en el aspecto emocional de sus habitantes, en las relaciones
laborales, la participacion de organizaciones publicas y privadas, y la unidad y cooperacion

de los miembros de la comunidad.

Para cerrar este apartado, se comentara sobre una experiencia internacional realizada por Avella

& Olivos (2014), en la Universidad Pedagdgicay Tecnoldgica de Colombia. Este trabajo consistid

en la caracterizacion de las MiPyMES dedicadas a la elaboracion y comercializacion de productos

artesanales en el municipio de Sogamoso. El estudio realizado fue de caracter exploratorio y
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descriptivo, utilizando censos y encuestas estandarizadas. La informacion obtenida de este

estudio es la siguiente:

El 78.57% de los encuestados, trabajan individualmente. Este grupo también menciona que,
en la mayoria de asociaciones en las que han participado, se evidencia el beneficio solo para
los lideres sin buscar el beneficio colectivo.

Con la creacion de asociaciones de artesanos se fortalece el sector, ya que permite la
agrupacion de distintos productores de artesanias, por tal razon el 72.86% de los artesanos
considera necesario la conformacion de un gremio.

El 44.29% de artesanos labora dentro del comercio informal, argumentando que la venta de
sus productos no genera los recursos suficientes para la conformacion de una empresa.

El resto de los encuestados, que conforman el 55.71%, si cuenta con un negocio constituido
legalmente, de los cual, el 5.71% son empresas de régimen comun y el 50% son
microempresas (menos de tres trabajadores).

El 71% no cuenta con recursos para invertir en la innovacion; el 84,29% no elabora plan de
mercadeo, lo que se ve reflejado en el bajo nivel de las ventas; el 67.1% no implementa
estrategias diferenciadoras en sus productos y presentacion de puntos de venta, optan por
atraer a los clientes por la calidad de sus productos, representando esta calidad el 84.3% de

los factores que motiva a los clientes a adquirir sus artesanias.

Del estudio realizado, se concluy6 que los factores que limitan el desarrollo de la competitividad

en el sector artesanal del municipio son: la falta de un gremio de artesanos, asi como de un sitio

organizado y especial para la comercializacion de sus artesanias; la baja demanda del sector; la

ausencia de estrategias comerciales y canales de venta.
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1.1.3 Datos socioeconémicos del sector artesanal
Las organizaciones artesanales representan una gran importancia cultural, social y econdémica para
el pais. Con el propdsito de entender el argumento anterior, en esta seccion se presentaran datos
socioeconomicos del sector artesanal obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).
Comenzando con sus aportes a la economia del pais, tenemos que, durante el 2020 el sector cultural
mostro el siguiente comportamiento:

- Produccion con un monto de 640,687 millones de pesos, lo cual representé el 2.9% del PIB

nacional,
- Generd 1°220,816 empleos, 12.4% menos que en el 2019, representando el 3.0% de
empleos nacional; y

- Tuvo una caida del 9.4% a precios constantes (INEGI, 2020).
Dentro de las areas del sector cultural, se encuentran las artesanias conformadas por: alfareria y
ceramica; fibras vegetales y textiles; madera, maque y laca, instrumentos musicales y jugueteria;
carton y papel, plastica popular, cereria y pirotecnia; metalisteria, joyeria y orfebreria; lapidaria,
canteria y vidrio; talabarteria y marroquineria; y alimentos y dulces tipicos.
Las artesanias en cifras socioecondmicas, representaron el 18.3% del PIB cultural (figura 1) y el
36.2% de los empleos generados en el sector cultural (figura 2). El &rea artesanal genera un gran
aporte cultural al pais, el cual se ve reflejado en:

- Conocimientos ancestrales en las técnicas para la elaboracion de artesanias;

- Losusosy fines para los que son creadas pueden ser: decorativos, simbdlicos, tradicionales,

religiosos, entre otros (Sales, 2013).
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- Laidentidad que representan para la comunidad,;
Figura 1. Distribucion del PIB Cultural en sus diversas areas.
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Fuente: Datos de INEGI 2020.

Figura 2. Empleos generados en el sector cultural en sus diversas areas.
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Fuente: Datos de INEGI 2020.

Con lo anterior finalizamos el marco contextual, para concentrandonos en la limitacion del

planteamiento del problema de esta investigacion.
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1.2 Delimitacién del problema
Si bien, los organismos artesanales en México aportan un gran impacto positivo en la sociedad,
actualmente son una comunidad vulnerable que no ha logrado mejorar sus condiciones econémicas.
Esto se debe a que afrontan maltiples problematicas y carencias socioeconémicas, tal y como son:
la falta una infraestructura solida, funcional y eficiente; los bajos ingresos generados para solventar
los gastos de operacion de su actividad productiva; las pésimas condiciones sociales como la falta
de prestaciones laborales y apoyos gubernamentales; los insuficientes y deficientes espacios y
medios para la comercializacion de sus productos (FONART, 2020).
Actualmente el sector artesanal, donde existe un reflejo cultural y ancestral, es un area vagamente
trabajada, y todos los talleres artesanales se clasifican como microempresas. La comercializacion
es uno de los principales problemas que mas aqueja a la poblacién artesanal, ya que son una
comunidad que carece de conocimientos y habilidades empresariales; no realiza adecuadamente su
contabilidad ni sus finanzas; no conocen ni desarrollan canales de comercializacion y distribucion;
y no elaboran planes de negocios y diagndsticos internos.
Siguiendo con este tema, Fonseca (2025) afirma que el principal problema de los emprendimientos
artesanales es la forma de comercializar y vender el producto, debido a que la mayoria de ellos no
fija precios, no obtiene los costos de produccion, no conoce los canales de distribucion y no
elaboran un plan de negocios para identificar oportunidades.
Los canales de comercializacién mas utilizados por los artesanos son las ferias, mercados, galerias,
tiendas, ventas por internet, casas de artesanos y venta directa en zonas turisticas. (FONART,
2020).
Otro de los problemas que enfrentan las organizaciones artesanales en Acapulco son los ingresos,

que generalmente son inferiores a los gastos personales y de su negocio. Algunas de las causas de
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este problema son: la falta de cultura empresarial, la falta de planes y estrategias de
comercializacion, el poco conocimiento y acceso a la tecnologia, la carencia de estudios de
mercado, la inexistencia de planes organizacionales, la pandemia, entre otros. Aunado a esto, la
mayoria de estos emprendimientos son creados porque los ciudadanos no lograron incorporarse al
empleo formal, en alguna empresa publica o privada, y buscan una forma de sobrellevar la vida
con la generacion de su propio ingreso.

En Acapulco, el sector artesanal se encuentra integrado por 297 comercios de ventas al por menor
(INEGI, 2021) distribuidos en las siguientes zonas (figura 3) en el Mercado La Dalia, Mercado el
Parazal, El Pueblito, Plaza Politécnica, Noa Noa, Papagayo, Santa Lucia y Mercado de la Diana.
De estos negocios, el 99.8% son microempresas y el 0.2% son pequefias empresas (SECTUR,
2013-2018).

Figura 3. Mapa de las zonas de venta de artesanias en Acapulco.

e

Fuente: elaborado en Qgis con datos de Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas

(INEGI, 2021).
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El Colectivo Artesanal Mantli, sujeto social de la investigacion, forma parte de las organizaciones
artesanales acapulquefias. En ella se concentran 32 personas, que se dedican a la elaboracion y
venta de artesanias. Estos productos estan dirigidos al mercado nacional, especialmente a los que
proceden de la Ciudad de México. Su forma de comercializacion es la venta directa al cliente en
su puesto de trabajo.
En Mantli, como en muchas otras organizaciones de artesanos, los gastos que tiene son superiores
a los ingresos que generan con la actividad comercial. Mantli manifestd problematicas internas
como:
1. Mejora del ambiente laboral
- Relaciones con comparieros de trabajo
- Fomentar la cooperacion y la union
- Responsabilidad de los miembros.
2. Promocion y publicidad
- Aumentar las ventas
- Tener un catalogo de productos
- Mejorar la presentacién/imagen del puesto
3. Finanzas personales y del negocio
- Tener mas recursos econoémicos en su trabajo.
- Fomentar el ahorro
Aunado a esto, los artesanos también mencionaron que las ventas que generan son muy bajas, ya
que es muy poca la afluencia de turistas que los visitan, y estas bajas ventas afectan los ingresos

que generan para solventar los gastos de su hogar.
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Ante esta situacion surgen las interrogantes: ;De qué manera los artesanos de Mantli podrian tener
mayores ingresos? ¢(Qué estrategias necesita Mantli para mejorar sus ventas? El precio de las
artesanias ofertado por Mantli, ¢es justo y rentable? Los canales de comercializacién, que,

actualmente utilizan los artesanos ¢son los méas idoneos para sus productos?
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1.3 Objetivos

General:
Elaborar una propuesta de comercializacion de los productos artesanales de Mantli, a nivel local,
con base en las caracteristicas del colectivo.
Especificos:

1. Caracterizar al Colectivo Mantli con base en sus potencialidades productivas y en los

aspectos sociales, econdmicos, historicos y culturales.

2. Describir el mercado actual del colectivo.

3. ldentificar las formas de comercializacion dentro del Colectivo Mantli.

4. Realizar un registro de los productos artesanales elaborados en Mantli, con sus

caracteristicas descriptivas y calculo de costos.
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II. MARCO TEORICO

Iniciando con el abordaje de los conceptos que dan soporte a esta investigacion, es necesario
plantear la diferencia que existe entre la gestion de las empresas convencionales y de los
organismos de la ESS, y de aqui seguir desarrollando el tema que nos lleve a aterrizar en la gestion
comercial de las organizaciones artesanales.

El arte de administrar es una actividad fundamental para el funcionamiento de cualquier
organizacion. Tal es su importancia que histéricamente ha contribuido en el desarrollo de la
sociedad, estando presente en cada proceso de desarrollo y transformacion.

La gestion coordina aquellos procesos y actividades que son indispensables para el funcionamiento
y logro de objetivos de una organizacion, teniendo en consideracion los elementos del micro y
macroentorno. La gestion se enfoca en los aspectos de organizacion y coordinacién de las
actividades y esfuerzos de las personas de acuerdo con las politicas y estrategias disefiadas para
lograr las metas deseadas, funcionando como un procedimiento de adecuacion de recursos que
consiste en planificar, organizar, dirigir y supervisar a las personas para que realicen las funciones
que contribuyen al logro de las metas colectivas (Vuotto & Fardelli, 2012), respetando en todo

momento los principios y valores cooperativos.

2.1 La gestion en las empresas convencionales

En este analisis tedrico comenzaremos con la descripcion de la gestion en empresas

convencionales, para esto Guzman (1963) define a la empresa como una unidad econémico-social
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en donde el trabajo, capital, recursos y la administracién, se coordinan para lograr una produccion
y comercializacion que atienda los requerimientos del mercado en que la propia empresa actua.
Por su parte Chiavenato (2007) nos menciona que la empresa es una organizacion destinada a la
produccion y/o comercializacion de bienes y servicios, siendo su objetivo principal el lucro. Nos
menciona también que existen cuatro categorias de empresas segun su tipo de produccion y
funcionamiento: agricolas, industriales, comerciales y financieras, teniendo cada una sus propias
actividades empresariales. Algunos elementos por destacar de las empresas son:

1. Lacompetitividad: se entiende como la capacidad de una organizacion para comercializar
bienes y/o servicios con valor agregado que satisfagan las necesidades, deseos y
expectativas del mercado, en comparacion con las empresas de productos semejantes. Este
valor agregado se ve reflejado en el servicio al cliente, precio, contenido, utilidad,
beneficios, calidad, impacto social y ambiental, los cuales se generan a través de los
procesos de gestion organizacional, desarrollo tecnoldgico, mejora continua, calidad total,
reingenieria, benchmarking, innovacion, eficiencia, marketing, entre otros.

2. La calidad: es la capacidad que posee un producto o servicio de satisfacer al cliente en
cuanto a sus necesidades y deseos. En palabras simples, es realizar las cosas correctamente
esperando alcanzar la excelencia. La calidad se traduce como una ventaja competitiva que
engloba el cumplimiento de ciertos criterios por parte de la oferta, referentes a los insumos,
procesos, funcionalidad, mantenimiento, cuidado, durabilidad, entre otros. Este término
Ilega a ser subjetivo, ya que la percepcion la calidad depende de las percepciones de cada
cliente. Un sinnimero de organizaciones incorpora en su funcionamiento el proceso de
calidad total, el cual involucra la participacion de todos los miembros de la organizacion

para garantizar que todas las actividades involucradas, desde la elaboracion hasta la entrega
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del producto, se encuentren en una mejora continua para lograr satisfacer de forma dptima
los requerimientos del mercado.

La productividad: se debe entender como la capacidad de produccién, la cual se refiere a la
obtencidn de los maximos resultados posibles con el minimo de recursos. La productividad
se refleja en la cantidad de recursos (materiales, humanos, financieros, tecnoldgicos)
empleados en la produccidn y los resultados obtenidos (producto o servicio terminado). De
acuerdo con el principio de productividad expuesto por Ford, esta “consiste en aumentar la
capacidad de produccion del hombre en el mismo periodo (productividad) mediante la
especializacion...”.

La eficiencia: elemento fundamental de la productividad, mide la utilizacion de recursos en
un proceso, es decir, es la relacion entre costos y beneficios, entradas y salidas, tiempo y
resultados, capital y productos, insumos y objetivos logrados. La eficiencia se obtiene
cuando se logran los objetivos con la menor cantidad de tiempo y recursos invertidos. Esta
se puede observar en dos resultados: 1. Realizando més actividades con los mismos
recursos, o 2. Realizar la misma actividad con menos recursos. Por lo anterior, se puede

Ilegar a la conclusion que la eficiencia implica un uso racional de los recursos.

Las empresas se encuentran distribuidas en areas de trabajo, siendo las mas comunes contabilidad

y finanzas, mercadotecnia y ventas, recursos humanos, produccion, informaética y gerencia.

De acuerdo con Fayol (citado por Chiavenato,2007), el a&rea comercial (mercadotecnia y ventas) es

una de

venta e

las seis funciones principales de una empresa y se relaciona con los procesos de compra,

intercambio de bienes. Por su parte Miinch (2014) nos menciona que las actividades que se

desarrollan en esta area son: la investigacion, analisis y segmentacién de mercados, planeacién
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estratégica de mercadeo, producto, precio, logistica, publicidad, promocion, ventas y relaciones

publicas, cuyo objetivo es la satisfaccion integral del cliente.

Los expertos mercadologos han identificado cuatro elementos que han denominado la mezcla de

mercadotecnia 0 mix de marketing, las cuales engloban todas las actividades necesarias para

introducir y posicionar los bienes y servicios en el mercado. Minch (2014) y Kotler (2001)

describen la mezcla del mercado de la siguiente manera:

Producto: es todo aquello que puede ofrecerse a un cliente para su adquisicién, uso o
consumo Yy que ademas puede satisfacer un deseo o necesidad. Representa la oferta real de
la empresa al mercado que puede ser un producto, un servicio, una experiencia, entre otros.
Este se encuentra integrado por el envase, empaque, marca, etiqueta, disefio, calidad y el
bien en si. Para disefiar y desarrollar un producto es conveniente considerar: las necesidades
del mercado, identificar las areas de oportunidad y definir las necesidades del cliente;
disefio del producto; prueba piloto; desarrollo de marca; plan estratégico de mercadeo;
introduccion y lanzamiento; promocién y mejora continua.

Precio: la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por el producto. Para
determinarlo se toman en cuenta factores como: demanda, posicionamiento, funcionalidad,
competencia, costos, estatus, calidad, etc.

Plaza: es la colocacion del bien/servicio en el punto de venta a través de canales de
distribucion. La plaza se refiere a todos los medios a través de los cuales se hace llegar el
producto al consumidor incluyendo la logistica, los canales de distribucién y el
posicionamiento del producto. El objetivo de la distribucion es posicionar el producto para
su adquisicion de la forma mas accesible para el cliente meta. En este aspecto, se debe

gestionar, de la forma mas idonea el espacio y el tiempo en que se comercializara el bien.
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“Elaborar un excelente producto o servicio rara vez constituye un elemento suficiente para
asegurar el éxito de una organizacion, es necesario desarrollar medios para que los
productos lleguen a los consumidores en el momento y lugar mas adecuados” (Minch,
2014, pég. 234).

- Promocion: consiste en las actividades que la empresa realiza para dar a conocer su
bien/servicio, tales como la publicidad, comunicacion, promocion, relaciones publicas y
ventas. El proposito de la promocion es informar acerca del bien, combinando acciones que
ayudan a persuadir la decision de compra del cliente.

Con lo anterior podemos concluir que los cuatro elementos del mix del marketing que son producto,
precio, plaza y promocién, proporcionan a las empresas la comunicacién y promocion correcta de

un bien, asi como el medio y lugar apropiado de venta en el tiempo preciso y al precio justo.

2.2 Organismos del Sector Social de la Economia (OSSE)
En el apartado anterior se precisaron conceptos claves para comprender la gestion de las empresas
convencionales y el funcionamiento de su area comercial. El siguiente aspecto por describir es la
propuesta de otra forma de gestion, organizacion y comercializacion que nace en la teoria y practica

de la Economia Social y Solidaria (ESS).

Comenzaremos describiendo el concepto de la Economia Social y Solidaria y todo lo que hay en
ella. La ESS pone en el centro a las personas y el trabajo, mientras que en el convencional su
principal objetivo es la acumulacién de riqueza a través del trabajo de otros. En este sentido se
entiende que la ESS es una forma de hacer economia distinta a la planteada en el sistema

convencional, ya que su principal objetivo es el priorizar el bienestar de las personas y el cuidado
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del medioambiente por sobre la busqueda de ganancias, trabajando bajo principios y valores. Su
proceso de producir, distribuir, comercializar y consumir es de una manera consciente con la
sociedad y el medio ambiente, satisfaciendo las necesidades bésicas y generando bienestar a la
sociedad actual y futura, por lo tanto, se ha convertido en una alternativa econémica sostenible.
De acuerdo con Coraggio (2020) la economia social y solidaria es:

...un modo de hacer economia en funcion de construir conscientemente, desde la sociedad y el
Estado, una sociedad centrada en lazos solidarios, organizando de manera asociada y cooperativa
la produccién, distribucion, circulacion y consumo de bienes y servicios, no en base al motivo de
lucro privado sino a la resolucion de las necesidades, buscando condiciones de vida de alta calidad
para todes les que en ella participan....Incluye las organizaciones, relaciones y prdcticas
solidarias de los sectores de Economia Popular, de Economia Publica y (cuando existen) de
Economia Empresarial Capitalista (pag.13).”

Durante la primera edicion de la Academia sobre Economia Social y Solidaria, realizada por la
Organizacién Internacional del Trabajo en 2010, se dio a conocer que los entes que conforman al
ecosistema de la ESS son las organizaciones y empresas basadas en principios de solidaridad y
cooperacion, entre las que se encuentran las cooperativas, sociedades mutuales, asociaciones y
organizaciones comunitarias, empresa social y fundaciones, que operan en todos los sectores:
agricultura, seguros, bancos, consumidores, vivienda, industria, pesca, ahorro y préstamo, salud y
turismo.

Los OSSE poseen caracteristicas diferentes a las capitalistas, porque sus resultados econémicos
estan representados en excedentes que se destinan al crecimiento de sus reservas y fondos, al
beneficio social y a reintegrar a sus asociados parte de esos excedentes, en proporcion al uso de los

servicios 0 a la participacién en el trabajo de la organizacion. En ellas se privilegian los objetivos
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y las expectativas economicas y sociales de los asociados, y acttan como factores determinantes
en la comunidad y el trabajo (Orrego & Arboleda, 2006, pag. 102).

Como ya se menciond, los OSSE regulan su funcionamiento y comportamiento en torno a
principios y valores de cooperacion, por tal motivo la Alianza Cooperativa Internacional (ACI)
propone siete principios rectores para las cooperativas, que fueron establecidos por los pioneros de
Rochdale, los cuales se presentan a continuacion

1. Adhesion voluntaria y abierta. Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a
todas las personas que estan dispuestas a respetar las responsabilidades y obligaciones, los
principios y valores, sin discriminacion social, politica, de género, racial o religiosa.

2. Gestion democratica. Las cooperativas son organizaciones democraticas dirigidas por sus
miembros. Las personas elegidas para representar son responsables ante los socios. Se
toman decisiones con procesos democraticos como es un miembro igual a un voto.

3. Participacién econdmica de los asociados. Contribuir de manera equitativa en recursos y
controlarlos de manera democratica. Una parte del capital es propiedad comun de la
cooperativa, mientras que los excedentes son destinados para la mejora y bienestar de los
asociados o de la cooperativa.

4. Autonomia e independencia. Las cooperativas son organizaciones autbnomas de acciones
solidarias como son: la ayuda mutua entre socios y cooperativas, que son gestionadas y
dirigidas por las personas socias, sin influencia de terceros.

5. Educacion, capacitacion e informacién. Brindar educacién y entrenamiento a sus
miembros, representantes, gerentes y colaboradores, para que puedan contribuir de forma

eficaz al desarrollo de la personay de la organizacion.
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6. Cooperacion entre cooperativas. Promover y fortalecer el movimiento cooperativo

trabajando conjuntamente mediante estructuras

internacionales.

locales, nacionales,

regionales e

7. Interés por la comunidad y el medio ambiente. Trabajar por el desarrollo sostenible de sus

comunidades, mediante politicas aprobadas por sus socios (Instituto Nacional de la

Economia Social, 2020).

Con el fin de precisar con mas claridad los elementos diferenciadores, Pardo & Huertas de Mora

(2014) elaboraron un cuadro comparativo con las principales caracteristicas que distinguen a las

empresas cooperativas de las empresas privadas (tabla 1).

Tabla 1. Comparativo de las caracteristicas diferenciadoras de la empresa privada de capitales

y la empresa cooperativa.

Caracteristicas

Organizacion cooperativa

Empresa privada

Autoridad

Organizacion

social

Se basa en una direccién
democratica, donde la autoridad

reside en la colectividad.

La organizacion social se basa
en reglas morales, los miembros
comparten un proposito en

comdun.

Se basa en un control jerarquico,
donde la autoridad reside en
personas expertas, asignadas por
los duefios del capital.

La organizacion esta sujeta al
control jerarquico, a través del
liderazgo, control de mando y

supervision.
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Incentivos

Utilidades

Los incentivos de mayor
importancia son los simbolicos y
de desarrollo personal vy
organizacional.

Las utilidades son nombradas
excedentes. Estos no son
repartidos entre los duefios, sino

que son destinados a la mejora

Incentivos de remuneracion
econdmica o en especie son los

principales.

El reparto de utilidades es fijado
por la junta directiva, y es
distribuido entre los duefios del

capital.

de calidad de vida de los

asociados y la comunidad.

Fuente: Pardo Martinez & Huertas de Mora (2014).

Desde la ESS se estructuran proyectos de desarrollo social con actores del territorio, realizados con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas. Entre estos actores sociales se encuentran
los organismos de la economia popular, es decir, los emprendimientos locales creados por personas
que viven de su propio trabajo independiente.
2.3 Economia Popular y Solidaria

De acuerdo con Razeto (2017), la economia popular es la economia de los emprendedores, de los
trabajadores autonomos que salen adelante gracias a su trabajo, voluntad, esfuerzo, energia y
creatividad. Al igual que todas las actividades productivas, también combinan recursos materiales,
financieros, humanos, tecnologicos y conocimientos, para el logro de un fin. Combinan técnicas
artesanales, ancestrales y modernas para realizar su actividad productiva que les permita asegurar

su subsistencia.
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La economia popular y solidaria se refiere a las organizaciones, redes, agrupaciones de
emprendimiento mercantiles y no mercantiles, que se encuentran inmersas en la Economia Popular
y que han introducido, en su funcionamiento, los procesos econdémicos (produccion, circulacion,
distribucion, consumo, acumulacién e inversion), asi como también actividades y précticas de
solidaridad (tabla 2). El desarrollo de procesos solidarios implica acciones de cooperacion, ya sea
entre familias, comunidades o emprendimientos, por ejemplo, realizar en equipo las actividades de
abastecimiento, produccién, venta, financiamiento, obtencion de espacios comerciales, realizar

obras publicas, defender los derechos del trabajador, entre otros (Razeto, 2017; Coraggio, 2020).

Tabla 2. Practicas de la Economia Solidaria, segun autores.

Précticas solidarias Autor

Ayuda mutua, Responsabilidad, Democracia Celis, 2003
participativa, lgualdad, Equidad, Solidaridad.

Trabajo para todos, Acceso de los trabajadores a todas Coraggio, 2011
las formas de conocimiento, Acceso de los trabajadores

a medios de produccion, Cooperacion solidaria,

Autogestion colectiva de las condiciones generales de la

produccion y la reproduccioén, Produccién socialmente

responsable.

Colaboracién, Cooperacion en el trabajo, Razeto, 1993
Responsabilizacion solidaria, Confianza, Solidaridad,

Democracia, Autogestion y Autonomia.
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Empoderamiento econémico, Reciprocidad y capital
social, Empoderamiento politico, Gobernanza
participativa, Solidaridad, Etica.

Igualdad de derechos, Igualdad de responsabilidades,
Igualdad de oportunidades, Autogestion, Participacion
democrética.

Participacion, Solidaridad e Innovacion,
Involucramiento voluntario y autonomia, Dimension
colectiva.

Cooperacion; Mutualidad, Bienestar Colectivo,
Justicia Econdmica, Justicia Social, Democracia.
Actividad econdmica caracterizada por: gestion y
ejecucion colectiva, Trabajo predominantemente por
miembros de la organizacion, Capital comdn, Viabilidad
econdmica, Actividad econdmica continua, Compromiso

social, Gobernabilidad democratica.

Utting, van Dijk y

Mathet, 2014

Singer, 2004, 2009

Fonteneau, Neamtan y

Wanyama, 2011

Miller, 2009

Gaiger, 2004; Gaiger,

Ferrarini y Veronese,

2013

Fuente: Cruz, Velazquez & Briones (2020).

Los emprendimientos que emergen de la EPS, se encuentran bajo las siguientes formas de trabajo:

1) El trabajo por cuenta propia de trabajadores independientes que producen bienes y prestan

servicios, comercializando en pequefia escala (en las casas, calles, plazas, medios de

locomocion colectiva, ferias populares y otros lugares de aglomeracion humana).
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2)

3)

Razeto
grupos
mutua,

Las microempresas familiares, unipersonales o de dos-tres socios que elaboran productos
y los comercializan en pequefia escala, teniendo como lugar de trabajo y local de
operaciones alguna habitacién del lugar donde viven.

Las organizaciones econdémicas populares: pequefios grupos o asociaciones de personas y
familias, que juntan y gestionan en comun sus escasos recursos para desarrollarse,
aplicando la cooperacion y ayuda mutua, actividades generadoras de ingresos o
abastecedoras de bienes y servicios que satisfacen de trabajo, alimentacion, salud,

educacion, vivienda, etc., a la comunidad.

(2017) sefiala que las organizaciones de la EPS estan representadas por asociaciones o
pequefios que gestionan conjuntamente actividades econdmicas con cooperacién y ayuda
las cuales cuentan en su mayoria, con las siguientes caracteristicas:

Cultura: los emprendimientos populares son organismos que se desarrollan entre los grupos
vulnerables y rezagados. La cultura de estos grupos sociales normalmente es mas solidaria
que la de los grupos de mayor ingreso, esto se debe a que la situacion de precariedad y
necesidad que viven estas personas los hace crear conciencia y cambiar su forma de pensar.
Pasan de un comportamiento aislado y egoista, a formar grupos y redes de ayuda mutua y
reciprocidad, compartiendo lo poco que poseen.

Econdémico: dado que son creadas para enfrentar necesidades econdmicas, estas
organizaciones tienen claro el objetivo econdmico que persiguen. Los recursos que generan

a traveés de su actividad productiva, los racionalizan, ya que estos son escasos y los utilizan
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para actividades esenciales de la organizacion. Claramente son unidades econdémicas, pero
sus actividades y objetivo principal, van encaminadas a la dimension social.

Organizacién: su funcionamiento interno es de autogestion, participacion, democracia y
autonomia.

Social: su principal objetivo es atender los problemas sociales y econdmicos que enfrentan
sus integrantes a través de su propio esfuerzo y trabajo. No es obtener resultados por medio
de la explotacion del trabajo de otros, es un trabajo en conjunto para beneficios colectivos.
A su vez también buscan establecer relaciones y generar cooperacion con otras
organizaciones de forma horizontal, creando redes que logren objetivos con un mayor
impacto social y ambiental. Estas relaciones se realizan con organizaciones publicas,
privadas, educativas y sociales, ya sean estas del mismo giro o diferente, para: compartir
experiencias y aprendizajes; acceder a capacitacion, asistencia técnica y apoyos, entre otros.
Solidario: Mantienen valores y principios solidarios. Sus integrantes establecen lazos de
colaboracion, ayuda mutua, reciprocidad, cooperacion en el trabajo y compafierismo. La
solidaridad constituye un factor clave, en el sentido de que el logro de los objetivos se
encuentra ligado al grado de cooperacién que desarrollan sus integrantes.

Una alternativa econémica: Son organizaciones que trabajan por un cambio social. Tienen
una visién y metas distintas a las empresas convencionales que imperan en el mercado,
donde su logica de funcionamiento estd orientada a la individualidad, egoismo,
consumismao, explotacion y acumulacion de riquezas. Por el contrario, los organismos de la

EPS tienen una perspectiva de priorizar el bienestar de las personas y el cuidado del
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medioambiente, por sobre la busqueda de ganancias, convirtiéndose en una alternativa

econdmica sostenible para la vida.

Estos emprendimientos locales que describen la EPS, también forman parte de los OSSEs, ya que
son organizaciones que trabajan por un cambio social, tienen una vision y metas distintas a las
empresas convencionales que imperan en el mercado, donde su l6gico de funcionamiento esta
orientada a la individualidad, egoismo, consumismo, explotacion y acumulacién de riquezas.
Algunos de los rasgos méas notables a mencionar de los organismos de la EPS son su trabajo,
esfuerzo y dedicacion, la solidaridad, democracia, autonomia, participacion, racionalizacion
adecuada de recursos y la atencién de problemas sociales.

Con lo anterior, se puede inferir que los emprendimientos de la ESS, tienen la dualidad de ser de
corte social y empresarial. En su caracter empresarial, son un negocio productivo que tiene la
necesidad de generar ingresos dentro de un mercado competitivo a través de la produccion y/o
comercializacion de bienes y servicios. Por otro lado, en su caracter social, son organismos
democraticos y de cooperacion que trabajan bajo principios y valores compatibles con la ESS.
Desde su trabajo, transfieren conocimientos, saberes, experiencias y buenas practicas, con las
cuales se pueden construir herramientas adecuadas a los fines de transformacién social, por lo tanto,

requieren un modelo particular de gestion congruente con el valor social que producen.
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2.4 Gestion de las OSSE

Cada organizacion tiene diferentes caracteristicas y necesidades. Como ya se pudo constatar, la
gestion de las OSSE no es la misma que se realiza en las empresas privadas o publicas. Estas
necesitan de un modelo de gestion sustentable y compatible con los principios y valores
cooperativos.

Haciendo un analisis de diversas propuestas que presentan® tanto actores de la practica como de la
teoria de la ESS, se presentan en la figura 4, los elementos principales que deben ser considerados
en la construccién de un modelo de gestion de una OSSE. Este modelo se debe entender
comenzando por el centro, el cual esta compuesto por los objetivos y resultados que se pretenden
alcanzar, ya que estos son la razén por la que existe la entidad; siguiendo esta logica, este mismo
centro se encuentra rodeado de todas las piezas que hacen posible el funcionamiento de la
organizacion, y aqui tenemos en primer lugar a los “procesos” necesarios para que se cumplan
estos resultados, después a las personas y recursos que los realizaran, posteriormente se disefian
los planes y estrategias, que son el como se van a realizar los procesos con los recursos ya
asignados, es decir los pasos a seguir. Y al final se consideran dos factores a analizar, el micro y
macroentorno que influyen en la vida de la organizacion.

Lo ultimo que se debe entender de este modelo, es que todos estos elementos no operan
aisladamente, al contrario, no pueden realizar el uno sin el otro, ya que todos se encuentran en

interrelacion y se desarrollan bajo el marco de la ESS.

> Analisis del modelo de gestion de la ESS de Mondragén, EFQM, Malcolm Baldrige y modelo
administrativo de Fayol.
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Figura 4. Compilacion de elementos clave en los modelos de gestion.

MIA SOCIAL Y SOL’D,qQ
(7

Procesos

Todas aquellos procedimientos,
actividades, funciones y tareas, que
son necesarios de realizar para el
cumplimiento de los objetivos

Macro entorno.
Anadlisis-influencia

Econémico, politico-legal, socio-
cultural, demograficas, ambientales y
tecnolégicas

Micro entorno.
Analisis- Influencia

Clientes, proveedores, competencia,
intermediarios, socios

Objetivos/
metas /
resultados.
Planteados, que
se desean
alcanzar

Recursos

Necesarios para la realizacion de los
procesos. Humanos, materiales,
financieros, tecnolégicos,

i\ organizacionales, técnicos, intangibles

Estrategias.

Metodologia. Planes que sistematizan
los procesos y los recursos,
proporciona estructura y los pasos a
sequir

Fuente: elaboracion propia.

Hasta este punto se han logrado entender los conceptos sustanciales de la gestion vy
comercializacion en las empresas convencionales y su adaptacién al ecosistema de la ESS,
comprendiendo que no es lo mismo el proceso de gestion en ambas, dadas las diferencias que
presentan en los objetivos que persiguen.

Para finalizar este abordaje teorico, se presentara un ultimo analisis conceptual con respecto a las

artesanias y la labor artesanal, los cuales son de gran importancia comprender para este trabajo.
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2.5 Artesanias

Malo (2008) define a la artesania como aquel producto elaborado por el ser humano, en su mayoria,
con sus manos. En ella, es fundamental tener conocimiento sobre las técnicas artesanal, un taller,
contar con herramientas, asi como también de maquinaria que sirva de apoyo en la produccion. Las
artesanias forman parte de la cultura popular y son parte fundamental de la identidad de los pueblos.
El trabajo artesanal ofrece lo que el industrial no puede: transmitir con su trabajo, cultura, amor,
una gran historia, identidad y calidez humana.

La actividad artesanal es el resultado de la transformacién de materia prima. Y esta actividad no es
un proceso aislado, ya que involucra procesos de creacion, produccion, circulacion y consumo,
vinculandose con otros factores externos del contexto actual como lo es la crisis medioambiental,
desplazamiento del trabajo manual por el industrial (por su proceso y costes), entre otros. Las
artesanias no solo contribuyen al &mbito cultural y social, sino también, al econémico, al ser una
de las principales fuentes de subsistencia en comunidades rurales, donde se utilizan materiales
locales, se emplean conocimientos y es un trabajo que tiene un alto grado de compatibilidad con
las del hogar.

Esta actividad artesanal también es una fuerza impulsora de desarrollo local, ya que promueve el
trabajo colectivo a través de organizaciones sociales basadas en el cooperativismo, contribuyendo

a la satisfaccién de necesidades colectivas (Cruz, Velazquez & Briones, 2020).

Con lo anterior, concluimos la revision de los fundamentos teéricos que orientan y dan soporte a

esta investigacion, dando paso al siguiente capitulo donde se presentara el proceso de recoleccion

de datos.
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Construir el marco metodoldgico, es un proceso elemental en la elaboracion de cualquier trabajo

de investigacion de todas las ramas de la ciencia, ya que, de acuerdo con Taylor y Bogdan (1987),

la metodologia “designa el modo en que enfocamos los problemas y buscamos las respuestas, en

las ciencias sociales se aplica a la manera de realizar la investigacion” (pag. 15).

El proceso metodoldgico de este trabajo se disefid con base en los objetivos y resultados propuestos,

asi como también de los tiempos y recursos disponibles. En este sentido, la presente investigacion

se desarroll6 como un estudio de caso realizado en Acapulco Guerrero, con la organizacion

Colectivo Artesanal Mantli y tuvo la duracién de dos afios. El proceso metodolégico fue mixto,

cualitativo-cuantitativo, utilizando herramientas participativas y de cuantificacion (figura 5).

Figura 5. Esquema etapas de metodologia.

Diagnéstico
participativo

Rio de vida

Mural de
problemdticas

Grupo focal

Fuente: elaboracion propia

Observacién participante

Cuestionario
socioeconémico,
productivo y
emocional

— Perfil del artesano
— Impacto socioecondmico
— Necesidades

| Caracteristicas
comerciales

L Capacidades

Plan de
trabajo

— FODA

— CANVAS

— Perfil del cliente

— Andlisis de costos

L— Catdlogo de
productos
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Las caracteristicas de la investigacion fueron las siguientes: de tipo exploratoria, ya que
actualmente no hay registro de estudios que describan el trabajo de la organizacion “Colectivo
Artesanal Mantli”; el nivel de profundidad de la investigacion fue descriptivo, a través de un
estudio de caso de una agrupacion de emprendimientos locales artesanales: Mantli; la fuente de
recoleccion de datos se realizd bajo la investigacion de campo, utilizando herramientas de
levantamiento de datos directa con el sujeto de estudio (MUggenburg & Pérez, 2007), y el enfoque
fue mixto, cualitativo-cuantitativo.

Disefio

De acuerdo con las caracteristicas del estudio y los objetivos planteados, se optd por realizar una
investigacién exploratoria - descriptiva, ya que este es un disefio donde no se aplica una
manipulacion controlada de las causalidades entre las variables independientes y las dependientes,
de acuerdo con Kerlinger y Lee (1999) (citado por Burns & Grove, 2004) “La investigacion
descriptiva consiste en la exploracién y descripcién de los fenémenos en las situaciones de la vida
real. Ofrece una descripcion detallada de las caracteristicas de ciertos individuos, situaciones o
grupos” (pags. 29-30). La investigacion fue de tipo no experimental, la cual, en opinion de
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), consiste en observar una situacion real, donde no se
genera la situacion intencionalmente, sino que se observan situaciones ya existentes.

La pertinencia de elegir este disefio radico en que el investigador, para cumplir con sus objetivos
propuestos, analizo el contexto real en que se desarrollan los miembros del Colectivo Artesanal
Mantli, conocio su historia de vida personal y organizacional, asi como también sus percepciones
y conocimientos sobre aspectos mercantiles, empresariales, solidarios, gestion interna y clima

laboral dentro de su organizacion; y finalizé con la revision y procesamiento de los datos recabados.
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Poblacion

Teniendo en cuenta los datos proporcionados por los miembros del grupo, hasta el 2022, el
Colectivo Artesanal Mantli esta conformado por 32 artesanos, de los cuales 23 son mujeres y 9
hombres, por lo tanto, la poblacién de estudio se integrd por estas 32 personas dedicadas a la labor
artesanal y comercial.

Muestra

Conociendo el universo de investigacion, se procede a la determinacion de la muestra. De acuerdo
con Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de la cual
se extraeran los datos para cumplir con los objetivos de la investigacion, y que debe ser
representativa de esta. Para seleccionar una muestra apropiada primero se deben definir los casos
(personas) sobre los cuales se recolectaran los datos; teniendo este dato, se delimitara el universo
de casos; después se evaluarg, seleccionaray aplicara el método para determinar la muestra, ya sea
probabilistico o no; para finalmente obtener la muestra.

Para esta investigacion se recurrié a la seleccion del método de muestra no probabilistica orientado
a la investigacion cualitativa. EI método no probabilistico consiste en la seleccidon de casos por
ciertos propositos especificos relacionados con las caracteristicas y objetivos de la investigacion,
por lo tanto, no se pretende que los casos elegidos para la muestra sean estadisticamente
representativos de la poblacion. El tipo de muestra seleccionada fue la muestra por conveniencia,
integrada por los casos disponibles a los cuales se tuvé acceso (Hernandez, Fernandez & Baptista
2014).

Esta decisidn se tomé debido a la division que existe dentro del Colectivo Mantli: la mitad de sus
miembros (17 artesanos) han manifestado un gran interés y voluntad de participar, trabajar y

cooperar en los cursos, platicas, reuniones y talleres que les han brindado. Por otra parte, el resto

61



@
a‘:?@ UAG ro CONACYT

idad de Calidad con Inclusidn Soci

de sus miembros no han tenido la disposicion de participar en el proyecto, debido a su falta de
interés, de tiempo y por todas las dificultades derivadas del COVID 19 (problemas de salud propios
y de sus familiares). La muestra para los talleres participativos estuvo conformada por diecisiete

personas y para los cuestionarios fue de catorce.

3.1 Herramientas

Diagndstico participativo

Por la parte metodoldgica de las ciencias sociales, se vuelve necesario el uso de herramientas égiles,
participativas, multi actorales, dinamicas, visuales, coloridas e inspiradoras, que motive la
participacion de los actores sociales en la resolucion de sus problemas y necesidades, logrando que
sea un trabajo de ellos y para ellos, donde la participacion de los promotores pase a segundo plano
y solo sean guias y detonadores de procesos.

Los diagnosticos participativos son herramientas que forman parte de la fase de identificacion de
los organismos. Estos sirven para conectar, unir y movilizar a los actores de la comunidad, para
que, como equipo realicen un analisis de la problematica de su organizacion. Dentro del diagnostico
participativo se encuentran diversas herramientas. Para esta investigacion se utilizaron el rio de

vida y el mural de problematica, que se describen a continuacion.

3.1.1 Riodevida
El rio de vida es una herramienta metodologica participativa con elementos artisticos, utilizada
principalmente en ciencias sociales, que consiste en la realizacion de un dibujo que represente la

historia colectiva de la organizacion, a través de la metafora de un rio. El objetivo de esta
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herramienta es conocer desde la voz de actores sociales, la historia de la organizacion desde su
fundacion hasta la actualidad, ilustrando eventos destacados como son los motivos de creacion,
dificultades, problemasy logros. En esta actividad participaron nueve integrantes del grupo Mantli.
Proceso de elaboracion (ver anexo 1):

1. Presentacion de la herramienta por parte del equipo promotor a los participantes, la cual
consistio en:

- Brindar una breve definicion de la herramienta: actividad que consiste en representar la
historia del colectivo, a través de la elaboracién de un dibujo donde todos participan, pero
siguiendo la metafora de un rio, y

- EIl objetivo es: que los participantes recuerden todo el camino que han recorrido como
organizacion y sirva como inspiracién para seguir trabajando en alcanzar los objetivos.

2. Se prepar0 el material a utilizar:

- Se extendi6 el papel Kraft, el cual se utiliz6 como lienzo para el dibujo, sobre la mesa de
trabajo; y

- Se colocaron plumones y colores en las esquinas de la mesa.

3. Seexplico la dindmicay las partes que componen al rio:

- El dibujo comenzé con el nacimiento del rio, el cual representa el nacimiento de Mantli,
donde se colocoé: fecha de inicio, el motivo por el cual crearon al Colectivo, las personas
que iniciaron y un objeto representativo del comienzo de su organizacion.

- Posteriormente se siguié el camino del rio hasta algin acontecimiento que representd

importancia para la organizacion.
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Elementos que se pueden dibujar en el rio son: piedras que significan obstaculos y
dificultades que se han afrontado; arroyos u otros cauces fluviales representan personas que
se han unido al colectivo; zona de rapidos son situaciones problematicas que han tenido;
los arboles y plantas son organizaciones, ya sean gubernamentales, educativas o privadas,
que apoyan y colaboran con el colectivo; los animales representan a los clientes; y el dibujo
termina con la desembocadura del rio al mar.

4. Los artesanos dibujaron en el lienzo su historia de vida como organizacion (anexo 1).

5. Los miembros presentan su rio de vida y explican cada momento que se encuentra reflejado
en él. La actividad finalizé con una reflexion de cuénto han avanzado, de todo lo que han
recorrido, de lo que han logrado juntos y de la gran familia de artesanos que han formado.

Esta herramienta brinda al investigador informacion sobre el contexto historico, antecedentes,
momentos significativos, etapas de crecimiento y situacion actual de la organizacion, desde la voz

y recuerdos de sus integrantes (Escuela de Economia Social, ECOQS, 2021).

3.1.2 Mural de problematicas.

El mural de problematicas es una herramienta participativa multi actoral que tiene como objetivo
la identificacion de las necesidades y/o problemas de un grupo. A través de esta herramienta se
conocen los problemas que los miembros de la organizacidon perciben y consideran necesario
atender en la dimension personal, familiar y de actividad productiva.

Esta actividad permite al investigador encauzar el estudio en torno a problematicas reales que viven
los miembros de la organizacion y que ellos mismos tienen el interés de resolver (ECOQS, 2021).
Para estas sesiones participaron catorce miembros del colectivo, y se dividieron en dos sesiones,

con el proposito de que no fuera extenuante para los participantes.
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Proceso de realizacion:
12 sesién (ver anexo 2).

1. El equipo promotor brindo a los participantes una descripcién de la herramienta y
proporciond el material necesario para la actividad: papel Kraft, cuadro de problemas,
plumones y post it’s,

Descripcion: con esta actividad se identificaran las necesidades y problemas del grupo que

percibe cada participante, esto con el fin de crear rutas de trabajos enfocadas a los temas de

intereses del Colectivo Mantli.

2. Se di6 una explicacion general de los pasos a realizar en la actividad:

- Primero se present6 el cuadro de mural de problematicas en un papel Kraft. Con el cuadro
a la vista de todos, se explico cada uno de los rubros de la siguiente manera:

e Personal: Son todos aquellos problemas que solo te afectan a ti, que no involucran a
nadie mas que a ti, en estos se encuentran: la salud, los conocimientos, las capacidades,
las habilidades, el fisico, habitos, entre otros, pero que, estrictamente, tengan que ser
tuyos.

e Laboral o actividad productiva: Comprende a los problemas que surgen en el trabajo.
Pueden ser en el aspecto productivo, de comercializacion, finanzas, innovacion, con los
compafieros, con el lider, entre otros.

e Familiar: aquellos que se desarrollan en el nicleo familiar: pareja, hijos, padres,
hermanos.

e Otros: cualquier otro problema que no entre en los anteriores rubros.
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- Posteriormente se explicé como participaria cada uno en la actividad:

e A cada participante se le entregaron plumas y post-it para que escribieran los problemas
que percibian.

e Conforme terminaron de rellenar los post-it, los entregaron al equipo promotor para que
los colocaran en la columna correspondiente.

e El equipo promotor se encargd de agrupar aquellos problemas que tienen similitud,
seguido de esto, crean categorias con nombres de problemas que definan a los
problemas semejantes.

3. Los participantes y el equipo promotor procedieron a realizar la actividad.

4. La primera sesion de la actividad termina con seis nuevas categorias de problemas.

2 2Sesion (ver anexo 3).
1. Los promotores presentaron el cuadro de las categorias ya creadas en un formato de
ponderacion en un papel Kraft (anexo 4).
2. Sedio una explicacion general de la dindmica a realizar en la sesion:
- Primero se explicaron los rubros de evaluacion para las problematicas de la siguiente
manera:
e Viabilidad: aquel que consideran tiene mas posibilidades de ser realizado.
e Prioridad: el que consideran més urgente de resolver.
e Recursos: contar con todos los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos

para poder resolver el problema.
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e Colectividad: el problema que consideran afecta a la mayoria del grupo y se puede
resolver en equipo.

Ponderacion / jerarquizacion de problema:

- Posteriormente se indicoO que cada uno de los participantes tenia cuatro puntos para
ponderar a cada problema, lo cuales se colocaron en cada columna de evaluacion.

3. Se entregaron a los participantes plumones y post-it para que escribieran sus nombres y
pasaran uno a uno a votar.

4. Los participantes votaron, y conforme iban pasando se les explic6 nuevamente, qué
significa cada columna y colocaron su voto en la fila y columna correspondiente.

5. Se sumaron los votos y se ordenaron las problematicas, de forma descendente, de acuerdo
con la cantidad de votos recibidos

6. Para finalizar la actividad, se presentd el orden de las problematicas y se dialogé acerca de

trabajar en los tres principales problemas detectados.

3.1.3 Grupos focales
Hamui & Varela (2013) mencionan que el grupo focal es una técnica de investigacién cualitativa
que consiste en desarrollar un espacio de opinion que sirve para escuchar y comprender la realidad,
los sentires y pensamiento de las personas. La actividad se desarrolla a través de una entrevista
grupal dirigida por un moderador, que gira en torno a un tema determinado por el investigador. Los
grupos focales comenzaron a utilizarse para evitar tener limitantes, distorsionar la informacion o

tener datos incompletos, dando maés libertad y apertura a los participantes.
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Esta herramienta es de gran utilidad “para explorar los conocimientos y experiencias de las
personas en un ambiente de interaccidn, que permite examinar lo que la persona piensa, como
piensa y por qué piensa de esa manera” (Hamui & Varela, 2013, pag. 56).

Aigneren (2009) nos menciona que el objetivo de los grupos focales se encuentra en la contribucion
que hacen al conocimiento sobre el comportamiento y necesidades en el &mbito social. Este autor
también propone ocho etapas sobre el proceso de planeacion y ejecucion de un grupo focal, que se
presenta a continuacion:

1. Definicién de los objetivos: es tener claridad de lo que se desea obtener con la investigacion,
asi como también de qué informacion necesita para lograr los objetivos. Desde los objetivos
se parte para estructurar la sesién de trabajo.

2. Establecer un cronograma: no se debe improvisar al realizar un grupo focal. Se debe
preparar con una antelacion de al menos cuatro semanas. Durante este tiempo se debe
realizar el protocolo de investigacion y organizar la logistica de la sesion.

3. Seleccidn de los participantes: el nimero de participantes estd regido por el total de la
poblacion. No es facil seleccionar al grupo de participantes méas idoneo para la actividad,
ya que debe existir un equilibrio entre lo homogéneo y heterogéneo del grupo. Se
recomienda que los participantes tengan caracteristicas sociodemograficas en comun, pero
que también exista una pluralidad de pensamientos u opiniones, para hacer mas rico el
debate y la reflexion. Reunir a un grupo de personas consideradas dispares, pero con un
interés compartido, permitira mejores resultados.

4. Disefio de la guia de preguntas: la guia contiene la temaética y preguntas que seran

presentadas a los participantes durante la sesién. En el grupo focal solo existen dos tipos de
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preguntas: las introductorias, que sirven para inducir a los participantes en el tema de
discusion; y las preguntas detonadoras que incentiven la discusion.

5. Preparacion del guion de desarrollo del trabajo del taller: disefiar un plan operativo que
concentre todas las etapas del taller. EI guion ayuda al moderador a controlar los tiempos y
abarcar todos los temas planteados.

6. Logistica de lareunion: tener preparado el guion del taller, la guia de preguntas y el material
a utilizar, asi como tener definida la hora, el lugar y los participantes.

7. Seleccién del moderador: debe ser una persona que cuente con conocimiento sobre el tema
a tratar y habilidades para manejar el taller. Y, por ultimo, anélisis de los datos.

La sesion se compone de tres partes: 1. La apertura: bienvenida al grupo; 2. Desarrollo, llevar la
discusién con las preguntas contenidas en la guia; 3. Cierre: agradecimientos y conclusiones.
Proceso de realizacion (anexo 5):

Objetivo: con esta herramienta se tratd de generar una reflexion entre los participantes sobre los
motivos que los llevaron a crear Mantli y ser parte de él, como resultado se obtuvo que los
miembros definieran a su organizacion y construyeran la misién de Mantli.

Participantes: 15 integrantes de Mantli.

12 etapa. Introduccion al tema.

Actividad: mision personal.

Obijetivo: Con esta actividad, se logro familiarizar al artesano con el concepto de mision.
Material: hoja con formato de mision personal (anexo 6) y boligrafos.

Al finalizar se explico que lo realizado fue una reflexidn sobre una mision de vida.

2% etapa. Mision colectiva

Materiales: Hojas blancas, post-it, lienzo (papel Kraff), boligrafos, plumones
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Descripcion: la dinamica consistié en presentar el lienzo con las preguntas detonadoras y
distribuirlas en columnas (ver anexo 7), realizar las preguntas detonadoras, escribir en los post-it
la respuesta y pegarlos en la columna correspondiente a la pregunta.

Pasos:

1. Preguntar a qué les suena la palabra “Mision”.

2. Brindar la definicion de Mision: construir una frase que describa el proposito de la
organizacion. Es la razon de ser de la organizacion, por qué se construyo, es el propdésito o
motivo por el cual existe.

3. Mencionar la importancia de la misién: para que los miembros estén conscientes del por
qué se cred la organizacion y para qué existe.

4. Preparar los materiales a utilizar: colocar el lienzo, repartir los pos-it y boligrafos.

5. Explicar la dindmica.

6. Preguntas clave para construir la mision:

- ¢Quiénes somos como grupo, como colectivo?

- ¢Por qué se unieron como colectivo? Viéndolo desde el interés comercial, desde un negocio
¢para lograr qué?, ;cudl es el proposito de que estén juntos como colectivo?

- ¢Qué los motivo a formar el grupo o a unirse al colectivo?

- ¢Aqué se dedican?

- ¢Hacia qué tipo de cliente esta dirigido su negocio? (locales, nacionales, extranjeros, su
capacidad econdmica es baja, media, alta, género, edades).

- ¢Qué consideran los hace diferente de su competencia?

- ¢Cudles son los productos principales que ofrecen?
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7. Con las respuestas construir la frase que plasme la mision de la organizacion.

3.1.4 Entrevista
Una de las tareas principales de la ciencia es brindar al ser humano un camino hacia lo que no se
sabe o lo que no se tiene claro, a través de una estructura sistémica en forma de una Idgica de
pregunta-respuesta (Pardo, 2012).
De acuerdo con Taylor & Bogdan (1987), las entrevistas cualitativas sirven para obtener
conocimientos sobre la vida social a través de relatos verbales. Estas entrevistas se realizan como
reuniones reiteradas entre el investigador y los informantes, donde las sesiones son dirigidas hacia
la comprension de las perspectivas que tienen los informantes, reflejando en las respuestas lo que
ellos expresan con sus propias palabras. El investigador no solo cumple el rol de preguntar, sino
también de aprender qué preguntas realizar y como hacerlas.
Para esta investigacion, se utiliz6 la herramienta de entrevista, realizada a través de un cuestionario
semiestructurado, que contiene recursos creativos y visuales, el cual se realizara cara a cara con el
sujeto.
El proceso de realizacion del cuestionario fue el siguiente: primero, se contemplé a los participantes
disponibles del universo de estudio; después se continué con la elaboracion del primer borrador de
las preguntas que integrarian el cuestionario, estas preguntas fueron revisadas, corregidas y
realimentadas por dos expertos, el Dr. Rivera Nufiez® y el Dr. Hernandez Moreno’; al tener

completa la lista de preguntas, se realizé el disefio de la estructura y presentacion del cuestionario,

® Investigador Asociado del Instituto de Ecologia A.C.

" Docente investigador en la Escuela Superior de Sociologiay en la Facultad de Economia de la Universidad Auténoma
de Guerrero.
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también consultado con los expertos anteriormente mencionados; finalmente, se acord6 con los
artesanos la fecha y hora para ser entrevistados.
El cuestionario es mixto, contiene 59 preguntas, de las cuales 36 son preguntas abiertas y 23
semiabiertas (anexo 8), y fue aplicado a catorce artesanos y aborda los siguientes temas:
1. Socioecondmicos: en esta seccidén se conoci6 del entrevistado en aspectos de su vida
personal, familiar, laboral, escolar y econémica
2. Productivo: se pregunt6 acerca de su negocio productivo en dos partes: la primera, es con
relacion a las formas de cémo, donde y a través de qué canales comercializa, la cantidad de
sus ventas, como administra sus ventas-compras, la calidad de sus productos y sus
expectativas de venta; la segunda, esté orientada a elaborar un perfil del “vendedor” y un
perfil del “cliente”.
3. Socioemocional: en esta parte se indago6 acerca del nivel de satisfaccion del artesano, con
su profesion, también sobre los motivos que lo llevaron a formar parte de la organizacion y

sus expectativas personales y organizacionales.

Conclusion

Antes de finalizar este capitulo, es importante sefialar que la maestria cursada para desarrollar esta
investigacion® es de tipo profesionalizante, por lo que gran parte de la formacion académica y
profesional, fue aprender y fortalecer el trabajar directamente con comunidades y aplicarlo a través

del acompafiamiento a grupos sociales.

8 Maestria en Economia Social, de la Universidad Auténoma de Guerrero.

72



CONACYT

® UAG

Universidad de Calidod con Inclusion Social

Para esto hay que entender que la esencia del trabajo comunitario para la investigacion en las
ciencias sociales se hace necesario el innovar en las herramientas a utilizar con los actores en
campo, para hacerlas menos complejas, mas didacticas, amigables, coloridas y que dejen una
experiencia que nutra el alma y motiven a los participantes para seguir trabajando.

La metodologia se disen6 de esta forma, para mostrar el lado “humano” de la investigacion desde
la realidad de la vida que atraviesan los actores sociales, en este caso el Colectivo Artesanal Mantli.
No es solo recolectar datos para presentar un trabajo cientifico, es escuchar acerca de su vida, de
su historia, de sus problemas, dificultades, batallas, sufrimiento, tristezas, sentimientos, fracasos,
éxitos, triunfos, “bendiciones” y alegrias, es conocer realmente a las personas en su vida personal,
familiar, laboral, entre otros, logrando entender y sentir lo que es su dia a dia, lo que es su lucha
social y trabajar juntos por un mejor futuro.

Con esta reflexion, finalizamos el apartado del proceso de recoleccién de datos, para iniciar con a

la presentacion de los resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcion Colectivo Artesanal Mantli

El “Colectivo Artesanal Mantli” es una organizacion de artesanos (productores y comerciantes),
ubicada en la zona urbana de Acapulco, Guerrero. Esta organizacion nace en 2006, a raiz de la
lucha social y colectiva de defender el derecho al trabajo digno de los artesanos. Actualmente,
Mantli se encuentra ubicado en avenida Costera Miguel Aleméan, fraccionamiento Magallanes,
Acapulco, Gro, interior de Plaza Politécnica (anexo 10).

4.1.1 Caracteristicas
Mantli, proveniente del dialecto nahuatl maitl que significa mano, es una organizacién con
gobernanza auténoma, dedicada a la elaboracién y venta de artesanias populares del puerto. Las
personas que integran Mantli han generado su propia fuente de empleo, son una historia de vida y
un simbolo de resistencia ante las injusticias y desigualdades sociales. Su organizacion interna se
rige bajo la democracia y autogestion, y estan constantemente buscando vias para capacitarse y
desarrollarse con instituciones publicas, sociales, privadas y académicas.
Su mision®es defender el derecho al trabajo digno, en solidaridad y apoyo mutuo, acogiendo
artesanos y a personas vulnerables, para mejorar juntos y consolidarse como seres con capacidades
autosuficientes para el bienestar de sus familias. Mantli se ha definido como un grupo de artesanos
productores, en lucha permanente por suefios y familias, son un proyecto con corazon solidario.
Estos artesanos generan ingresos a traves de la venta de las artesanias que ellos elaboran y de
algunos articulos de playa que revenden. De acuerdo con lo observado y datos recabados, los

artesanos producen artesanalmente el 40% de las artesanias que comercializan, aproximadamente,

® Misi6n preliminar, obtenida de comin acuerdo de los artesanos con la dindmica de trabajo “Mision”.
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mientras que la mercancia restante la obtienen de proveedores nacionales e internacionales (China).
Algunos artesanos han comendado que en estos Ultimos afios han optado por revender productos,
ya que es mas rentable comprarlos ya hechos que hacerlos ellos mismos.
La realidad es que para que ellos elaboren una artesania de forma manual, necesitan de materia
primay mano de obra (tiempo y esfuerzo), lo que al final hace que el producto incremente de precio
y la demanda deja de comprarles porque la competencia lo vende a un precio méas accesible
(revendedores). Por ejemplo, revender un jarron les cuesta $150.00 y les deja $100.00 de utilidad,
en cambio, si lo elaboran artesanalmente gastan en materia prima, mano de obra y trasporte un
aproximado de $245.00, dejandoles de utilidad solo cinco pesos, ya que el precio de su competencia
es de $250.00 y si lo ofertan a un precio mas elevado, nadie les compra. Comprendiendo su
situacion que necesitan mas ingresos para sus gastos diarios, algunos de los miembros de Mantli
han optado por la reventa de productos.
Los principales productos artesanales que ofrecen son:

- Pulpas de tamarindo

- Dulces de coco

- Naturaleza muerta: arboles ornamentales

- Sandalias tejidas

- Pulseras y collares de piedras de bisuteria y tejidas en macramé.

- Atrapasuefios

- Productos de palma pintada: bolsas, abanicos y canastas

- Productos de piel: monederos, carteras y bolsas.

- Productos de concha y caracol: timbre o movil, lamparas, alhajeros, portarretratos,

servilleteros, coleccién (red), pulseras y collares.
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4.1.2 Historia

La historia de vida de Mantli, narra a un grupo de artesanos en Acapulco que han padecido durante
muchos afios de carencias de recursos, de falta de organizacion e infraestructura, de condiciones
climatoldgicas desfavorables y de confrontaciones con los gobiernos municipales. Mantli siempre
ha buscado tener un lugar digno donde poder vender sus artesanias y no ser desalojados, pero por
mucho tiempo recibieron negativas.

El colectivo tiene sus inicios en el afio 2000, cuando los artesanos trabajaban de forma individual
en puestos ambulantes del comercio informal de Acapulco, en las zonas del Malecdn y del Zocalo.
Estos dos sitios eran puntos estratégicos de venta en Acapulco tradicional, dada la alta afluencia de
turistas nacionales y del mercado local presentada en la zona, pero, al mismo tiempo, inseguros, al
ser sitios publicos propensos de desalojo por parte de la Direccion de via pablica del gobierno
municipal.

En el 2002, durante el cambio de gobierno que dur6 hasta el 2005, la situacién para los artesanos
comenzo a ser desagradable, esto debido a que una de las acciones de ese gobierno fue el retiro
inmediato de vendedores que se encontraban en el malecon. Tal desalojo se llevé a cabo sin
notificacion alguna, detonando una serie de enfrentamientos entre trabajadores de via publicay los
vendedores que se encontraban en el malecon.

Tal disension y friccion, termind en una reubicacion de los artesanos de la zona tradicional a la
zona dorada, en el Fraccionamiento Costa Azul. Desafortunadamente, este nuevo lugar de trabajo
gener0 circunstancias poco favorecedoras para los artesanos, puestoque pasaron mucho tiempo sin
equipamiento que protegiera sus puestos del sol o la lluvia, trabajando en el piso con mantas y

sufriendo las inclemencias del tiempo, aunado a esto, no lograban tener ventas y, con el paso del
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tiempo, se vieron afectados por las mermas, reflejadas en pérdidas econdémicas.

La situacion volvid a cambiar justo meses antes del cambio de gobierno, en 2005, siendo los
artesanos nuevamente reubicados. Fueron establecidos en la Plaza Politécnica, bajo las mismas
condiciones ya presentadas: sin instalaciones adecuadas, sin mobiliario, sin ningun techo para
resguardarse, solo el piso donde poder extender su mercancia. Afios después de estas condiciones
de trabajo, se comenzaron a utilizar huacales y sombrillas para los puestos y finalmente se
instalaron toldos y mesas, que es donde se encuentran actualmente.

Durante el periodo del 2000 al 2005, los artesanos enfrentaron hechos deplorables por parte de
agentes externos, entre los que se encuentran: despojos violentos, amenazas, agresion fisica,
intenciones de arrojarlos al mar con todas sus mercancias, sustraer sus pertenencias personales y
otros ultrajes a sus derechos humanos.

El panorama comenzé a mejorar con la entrada del nuevo gobierno municipal, del periodo 2005-
2008. Durante ese tiempo, se logré establecer un convenio para que les permitieran mantenerse de
forma estable y pacifica en la Plaza Politécnica, sin ser intervenidos por via publica y demas
autoridades municipales. Tal acuerdo propici6 una reorganizacion de los puestos de trabajo dentro
de la plaza, ubicando los sitios especificos correspondientes a cadauno de los artesanos.

Todos los actos suscitados en contra de los artesanos, volvio més fuerte la necesidad de unirse a
trabajar en colectivo, pero no se concret6 sino hasta el afio 2006, después de instalarse en la plaza
Politécnica, cuando deciden trabajar en equipo e integrarse como un colectivo de artesanos,
naciendo asi Mantli. Después de tantos afios dispersos, los artesanos lograron trabajar de forma
coordinada y pacifica, marcando este periodo estabilidad y prosperidad en Mantli.

En 2009, la situacion vuelve a tornarse complicada, los altercados con el gobierno municipal

vuelven a aparecer, repitiéndose la misma historia de afios anteriores con las intenciones de
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desalojo, para darle otro uso a la plaza politécnica. Después de tres meses de trabajo, conflicto y
defensa entre los artesanos y autoridades, Mantli logré obtener de nueva cuenta su espacio de
trabajo y permanecer en la plaza. Durante ese suceso, el colectivo se debilitd por la salida de
miembros que prefirieron no seguir aguantando los conflictos.

En 2012, derivado de las bajas ventas presentadas, el colectivo atravesé por una situacién de riesgo
muy cercana a desintegrarse. Algunos de los miembros comenzaron a manifestar opiniones acerca
de abandonar la organizacion con intenciones de regresar a trabajar en los lugares donde vendian
antes, como el ofrecer sus productos recorriendo las playas.

Esta situacion se resolvio ante la necesidad que presentaban las integrantes mujeres, que conforman
la mayoria de Mantli, las cuales tenian y siguen teniendo la responsabilidad de trabajar y, al mismo
tiempo, cuidar de sus hijos. El trabajar con Mantli les brinda la posibilidad de realizar sus dos
ocupaciones de madres y de artesanas. Algunas de las artesanas expresan que vendian mas
recorriendo las playas que estando en la plaza, pero que prefirieron quedarse en Mantli para poder
vender y estar junto a sus hijos sin exponerlos.

Pese a las multiples dificultades vividas, Mantli ha logrado mantener un gran espiritu de trabajo y
solidaridad, dado que actualmente Mantli se encuentra fortalecido por su acercamiento con
instituciones gubernamentales y sociales, asociaciones civiles, religiosas y educativas.

En los afios subsecuentes, 2010 hasta la fecha, han logrado mantener una buena relacion con el
gobierno municipal en Acapulco y el estatal. ElI escenario cambid para bien, los artesanos

comenzaron a ser invitados'® a participar en programas de desarrollo, ferias, eventos culturales,

10 por parte del gobierno municipal, estatal y federal; empresas privadas; e instituciones académicas.
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sociales y privados, dentro y fuera del estado, pero lo mas importante su trabajo y espacio comenzé
a ser respetado.

Ejemplo de vida

Todo ese esfuerzo y trabajo, esa constancia y perseverancia, cada gota de sudor derramada, todos
los desvelos, oraciones, ayunos, cada insulto y agresion soportada, cada lagrima, todo ese camino
dificil que los miembros de Mantli recorrieron, al final tuvo sus resultados y trajo consigo algo
bueno, un cambio en los artesanos. Los hizo reflexionar sobre su forma de trabajo y organizacion,
los volvié mas fuertes, mas conscientes, solidarios, empaticos y cooperativos, comprendiendo que

el trabajo en equipo siempre es mejor y formando una familia de artesanos, nombrada Mantli.

4.2 Miembros Mantli

El alma del Colectivo Artesanal Mantli son las personas que lo integran, ya que cada artesano es
el protagonista de esta historia, ellos son los que hacen que la organizacion funcione, son ellos los

gue ponen su tiempo, esfuerzo, conocimientos, recursos y espiritu para salir adelante.

4.2.1 Datos sociodemograficos
Mantli esta conformada por treinta y dos artesanos, de los cuales, nueve son hombres y veintitrés
mujeres (figura 6), ellos son originarios de diversas partes del territorio nacional, pero en su
mayoria se encuentran los provenientes de Puebla, Ciudad de México y Guerrero (Acapulco,

Tototepec, San Luis Acatlan, San Miguel Totolapan, Acatepec, Tejorucu)*?.

11 De acuerdo con una encuesta realizada a catorce artesanos.
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Figura 6. Miembros Mantli dividido por sexo.

@Hombre mMujer

Hombre, 9

Mujer, 23

Fuente: elaboracion propia.

En la pluriculturalidad de este grupo podemos encontrar a personas pertenecientes al grupo
originario mixteco (29%) y al tlapaneco (14%) (anexo 11). ElI mixteco también conocido como
Tu’un Savi, pertenece a la familia lingiistica oto-mangue, esta lengua contaba con 496,028
hablantes, localizados en 141 municipios de Oaxaca, 23 municipios de Guerrero y 8 de Puebla
(INALLI, 2009). EI mé’phaa, también conocido como tlapaneco, es una lengua originaria nacional,
que cuenta con nueve variantes: tlapaneco del sur, oeste, central bajo, suroeste, este, centro, norte,
noroeste bajo y noroeste alto. Esta lengua tiene presencia en 16 municipios del estado de Guerrero
(INALLI, 2009). De acuerdo con datos del INEGI (2020), el mixteco es la quinta lengua mas hablada

en México con 536,593 hablantes y siguiéndole en la sexta posicion, esta el tlapaneco con 490,845.

En cuestion de la edad, el promedio es de 53 afios, encontrando miembros desde los 38 hasta los

77 anos (figura 7).
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Esta informacion es relevante ya que nos indica que en Mantli ya no hay jovenes que sigan
desarrollando esta labor de artesano, lo cual conlleva a que el recambio generacional se este
extinguiendo ya que los artesanos no desean que sus hijos sigan sus pasos Yy sean artesanos, ellos
comentan que este trabajo es muy mal pagado y con pocos beneficios, por lo cual no quieren que
sus descendientes sufran las precariedades y problemas que ellos han tenido solo “por no estudiar”.
Algunos de ellos admiten que entraron en el negocio de las artesanias porque no pudieron acceder
a una buena educacién y que la vida los llevo a aprender de este oficio, pero que no desean que sus
hijos y nietos contintien en esta labor, ellos prefieren que estudien una carrera y tengan un empleo
formal, ya que consideran que esto los ayudara a tener un mejor nivel de vida.

Lo anterior también nos indica que esta en riesgo la perdida de conocimientos sobre las técnicas y

los procesos de elaboracién de artesanias populares de Acapulco

Figura 7. Distribucion de edades por género en Mantli.
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Fuente: elaboracion propia
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Respecto a su nivel de estudio, podemos encontrar que el 57% de los artesanos cuenta con estudios
del nivel basico y solo el 36% ha llegado al nivel bachillerato (anexo 12). En el aspecto econémico,
el promedio de ingresos mensuales de los artesanos'? es de $4,964, como se puede observar en la
figura 8, el 48 % obtiene ingresos menores a los $4,500 y solo el 7% superiores a los $7,500; y en
su fuente de remuneracion, todos los artesanos obtienen ingresos de la venta de artesanias, pero
solo el 79% manifestd que es su Unica fuente de ingresos, ya que algunos tienen ingresos extra
como son de: pension del adulto mayor, apoyo econdmico de sus familiares y realizar trabajos de
albafileria.

Figura 8. Ingresos mensuales.
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Fuente: elaboracién propia

12 De acuerdo con datos presentados por el CONEVAL (2022), en México la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI)
para residentes en zona urbana, es de $4,208.93 mensual por persona para cubrir los gastos de la canasta alimentaria
y la no alimentaria. A nivel nacional, el 52.8% de la poblacion percibe su ingreso inferior a la LPI, mientras que en
Guerrero es el 70.4% (CONEVAL, 2020). Comparando estos datos con las caracteristicas econémicas identificadas
en Mantli, se encuentra que el 43% de los artesanos tiene ingresos por debajo de la LPI. Lo anterior, hace evidente la
necesidad de los artesanos por incrementar los ingresos que obtienen a través de la venta de artesanias.

82



idad de Calidad c usidn Soci

En el aspecto de la trayectoria y experiencia que tienen como artesanos, es importante mencionar
que algunos de ellos se han dedicado toda su vida a ser artesanos, desde que eran unos pequefios
estaban inmersos en las practicas artesanales, como es el caso de Maria Baltazares, Francisco
Lopez, Candido Santos, Dominga Mateo, Maria de la Luz y Judith Romero. Otros llevan poco
tiempo en las artesanias, como Nelly Salgado que comenz6 hace apenas seis afios, y el resto de los
integrantes tienen como minimo diez afios de experiencia (anexo 13).

Ellos y ellas decidieron ser artesanos, en su mayoria, por la necesidad de encontrar un oficio que
les ayudara a generar ingresos y, aprendieron la labor artesanal de familiares, amigos, compafieros

artesanos y en experiencias que tuvieron en trabajos anteriores (anexo 14).

¢ Qué los llevo a unirse a Mantli?

Cuando los artesanos trabajaban en su individualidad, tenian un representante que los organizaba
y les asignaba sus lugares y horarios de venta. Este “representante” comenzé a abusar de su poder,
que él mismo se otorg0, tratando de mala manera a sus comparieros, tanto que lleg6 a tener
altercados con algunos artesanos, que posteriormente fundaron Mantli.

La gran mayoria de los miembros de Mantli, son artesanos-comerciantes que se conocieron hace
mas de veinte afios como vendedores ambulantes en el Zécalo y Malecén de Acapulco. Algunos de
sus miembros se unieron al Colectivo desde el momento en que este fue creado, mientras que otros
se han ido incorporando poco a poco, ganandose su lugar en Mantli. Las principales razones de su
integracion son: el tener un equipo y trabajar en colectivo, con el 28%; en segundo lugar, tenemos,
para desarrollar su oficio de artesano y tener un empleo, con el 17%; y por la amistad generada

desde que eran comerciantes individuales con el 14% (figura 9).
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Figura 9. Motivos de integracion a Mantli.
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En la figura 10, se presentan las palabras de los artesanos con respecto al motivo que los llevo a
unirse a Mantli. Que el Colectivo Artesanal Mantli hoy exista y siga trabajando, es gracias a sus
fundadores, Maria Baltazares y su esposo, Francisco Javier. En palabras de su lider y fundadora,
Dona Mari, Mantli nace “a raiz de la defensa del articulo 123, que es el derecho al trabajo digno.
Nos reunimos en un grupo, para que la autoridad nos diera la oportunidad de trabajar”, motivo
por el cual los llevé a crear un colectivo de artesanos.

En una actividad realizada con los miembros de Mantli, para crear la misién y el quienes somos de

la organizacion, ellos y ellas expresaron su opinidn acerca de quién es Mantli, las cuales se muestra
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en la figura 11. Como parte de la actividad, estas opiniones se fusionaron y dieron como resultado

quién es el Colectivo Artesanal Mantli.

Figura 10. ¢Por qué los artesanos se unieron a Mantli?

¢Por qué se unieron a Mantli?

“Para hacer mas fuerte nuestra organizacion”
“Para progresar y salir adelante”
“Me uni a Mantli para lograr lo que me gusta hacer, porque somos unidos”
“Para consolidad suefios y elaborar artesanias”
“Para crear nuestros collares”
“Lograr éxito”
“Para mostrar mis piezas de artesanias”
“Por la defensa del derecho al trabajo digno”
“Para tener el apoyo con los comparieros para crecer mas”
“Para lograr tener mas fuerzas”
“Metas y crecimiento”
“Para mejorar nuestro trabajo”
“Me uni al grupo y cada dia me esfuerzo mas para acoplarme”
“Para hacernos mas fuertes y salir adelante”

productores”

“Mantli tiene proyectos y llegar mds alla de la frontera y estando unidos lo lograremos. Porque somos

Fuente: elaboracion propia

Figura 11. ¢ Quiénes son Mantli?

Mantli somos:

“Un colectivo artesanal”
“Son personas que les gusta el trabajo”
“Un grupo organizado de artesanos”
“Mantli es cumplir una mision”

“Artesanos productores”

economico lo mads ideal posible”
“Mantli es nombre de organizacion”
€ »
Un grupo de personas artesanos

“Es un colectivo de artesanias”

“Es un colectivo de artesanos en lucha permanente de encontrar un estado fisico, mental y
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“Somos familias, suefios y propositos”
“Mantli: un grupo de personas artesanos”
[ 14 . . »
Somos un corazon solidario
“Somos todos un proyecto”
“Mantli es mi fuente, mi organizacion y mi grupo”

Fuente: elaboracion propia

Relatos de vida en Mantli

Francisco, de 57 afios y originario de la Ciudad de Meéxico, cuenta en su historia que él
anteriormente trabajaba como obrero en su tierra natal, un trabajo que era muy agotador, con
jornadas laborales de doce horas, estaba siempre encerrado en el mismo lugar, y con salarios muy
bajos que apenas y le alcanzaba para comer, ademas estaba animica y emocionalmente muy mal,
sin aspiraciones ni deseos en la vida. En este trabajo tuvo la mala o buena suerte de sufrir un
accidente, por lo cual tuvo que ser operado, y mientras convalecia en el hospital, un joven, su
compafiero de cuarto de hospital, le mostré las pulseras tejidas que él elaboraba y le comparti6 su
conocimiento. Desde ese dia, la vida del sefior Frank cambid, comenzé a tener deseos de superarse,
él ya no queria seguir con el mismo trabajo, queria ser diferente, mas feliz, mas libre, su misién y
vision personal cambiaron.

De este amigo artesano, conocid otra forma de vivir y trabajar, vio la posibilidad de cambiar a una
mejor vida, vio la oportunidad de ser libre trabajando, de ser mas feliz. Cuando se recupero y salié
del hospital, Frank decidi6 ser artesano, comenzé elaborando pulseras con: nombres, figuras de
equipos de fatbol y simbolos del zodiaco. Después de pasar algunos meses dedicandose a este
oficio, él comenzo a percatarse de las grandes diferencias con su ocupacion anterior y el actual: el

primer cambio es que las jornadas laborales ahora eran menores, el trabajo no era un desgaste
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fisico, los ingresos eran mayores, el ambiente de trabajo era al aire libre y ahora él era su propio
jefe. Su vida no solo mejor6 su mente y espiritu, sino que también en lo fisico y econémico.

Actualmente, Frank es uno de los fundadores de Mantli, tiene como meta personal ser un agente
generador de bienestar en la comunidad y en el aspecto productivo cuenta con una gama amplia de
productos artesanales, como servilleteros, alhajeros, timbre de caracol, naturaleza muerta, entre
otros. El es una persona trabajadora, que no se rinde, que lucha por suefios y la prueba esta en que

constantemente estd mejorando e innovando en sus artesanias.

Un caso excepcional de talento innato en las artesanias es el que relata Maria de la Luz Cantu. Esta
artesana de setenta y siete afios y originaria de Acapulco, Gro, cuenta que desde muy joven se
dedico a la confeccion de prendas de vestir para dama y caballero, su casa era el lugar donde
trabajaba en la produccion, ahi contaba con las herramientas y materiales necesarios,
posteriormente, cuando ya contaba con suficiente producto terminado, salia a las calles de
Acapulco a vender sus prendas. Este oficio de la costura le provocé afectaciones fisicas y en su
salud a muy temprana edad. Su vista comenz0 a desgastarse muy notoriamente, tenia problemas de
columnay principios de artritis. Debido a esto su esposo le recomendd dejar la costura. La sefiora
Maria siempre ha sido una persona muy activa, trabajadora, que no puede estar quieta, si dejo de
hacer sus prendas, pero no dejé de trabajar. Le comenzd a llamar la atencion las manualidades y
artesanias, y en palabras de ella, afirma que sus artesanias “son el reflejo de lo que su mente crea”,
que ella imagina un producto y al otro dia busca con qué materiales lo puede elaborar. Maria Cantl
forma parte de Mantli desde hace ya dieciocho afios, trabaja junto a su hijo y actualmente las
artesanias que elabora son servilleteros, alhajeros, red de concha y caracol, pulpas de tamarindo,

arboles ornamentales de escamas de pescado (naturaleza muerta), maceteros, entre otros.
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Céandido Santos, artesano de cincuenta y dos afios, de origen Tlapaneco y nacido en Tejoruco,
localidad perteneciente al municipio de Quechultenango, Gro., se integro al colectivo en el 2008.
Este artesano nos cuenta que desde muy pequefio ayudaba a su familia con las labores del campo,
posteriormente comenzo a dedicarse a la elaboracion de artesanias y se convirtio en su pasion, ya
que esto lo hace muy feliz y disfruta elaborar sus articulos. Con el fin de fortalecer sus
conocimientos y mejorar sus habilidades, se inscribié siendo muy joven, a cursos que impartia la
Secretaria de Turismo en temas de artesanias y gastronomia guerrerense.
Antes de llegar a Mantli, él trabajaba vendiendo ceviche en las playas de Acapulco, pero noera un
trabajo que disfrutara ya que era muy pesado y desgastante que consistia en elaborar los platillos y
recorrer las playas, caminando bajo el sol y con la charola de platos, ofreciendo la comida al turista.
En uno de sus recorridos de trabajo, vio a Mantli ya instalado en la plaza Politécnica y tuvo el deseo
de formar parte de ellos, ya que era un trabajo con méas comodidad, que le permitiria estar méas
tiempo con su familia y sin sufrir el desgaste fisico y las inclemencias del sol. Present6 su solicitud
de integracion ante la lider del grupo, y meses mas tarde, fue aceptado.
Candido es un modelo para seguir, es inspiracion, talente, es trabajo, cooperacion, amistad y
dedicacion, ha demostrado ser una gran persona, con mucho espiritu, entusiasmo y ganas de
mejorar. Destacando algunas de sus cualidades se encuentran:
- Ser participativo: en todos los eventos a los que invitan a Mantli, siempre se apunta para ir
y exponer sus artesanias.
- Deseos de superarse: siempre esta buscando la manera de cémo mejorar en lo personal y lo
profesional. Se inscribe a cursos, va a eventos, participa en convocatorias de apoyos
gubernamentales y observa el trabajo de otros comparieros. Una muestra clara de su gran

trabajo es que, en diciembre del 2021, registré su marca de artesanias ante el Instituto
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Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), bajo el nombre de “SANTOS AURELIO”.

- Es trabajador: él menciona que toda su vida ha trabajado en la playa, no es una persona
ociosa, al contrario, es alguien que siempre busca en qué ocuparse.

- Sus logros: recientemente gano el segundo lugar en el concurso de artesanias de Acapulco,
que se realizo en el Jolgorio Acapulquefio 2022.

- Lo principal para él es su familia: ha manifestado que gracias a su trabajo ha logrado que
sus hijos estudien y sean buenas personas, incluso ha apoyado también a los estudios de sus
nietos. No trabaja solo, su equipo es su esposa y un nieto, juntos elaboran y venden sus

artesanias.

Originaria del estado de Puebla, pero Acapulquefia de corazon, la artesana Sabina forma parte del
grupo Mantli desde que esta comenzo a crearse, cuando eran comparieros comerciantes en el Zdcalo
de Acapulco. Esta artesana de origen mixteco, ha estado inmersa en el entorno artesanal desde que
era muy pequefia, fue su madre quien le ensefio a elaborar sus primeras artesanias, pero a lo largo
de su vida se ha dedicado a ser comerciante, siendo apenas hace doce afios que emprendi6 el camino
hacia el oficio artesanal. Ella aprendié procesos y técnicas de elaboracién, de sus comparieras
artesanas, las cuales le ensefiaron a elaborar pulseras, collares, timbres, llaveros y alhajeros. Sabina
trabaja en Mantli junto a sus dos hermanos y-el ser artesana le ha ayudado a solventar los gastos de

su hogar y los estudios de su hija.

De origen mixteco y nacida en Tototepec, Guerrero, la sefiora Ino es una mujer trabajadora que,
para salir adelante, ha recurrido a diversos autoempleos informales, como ha sido la venta de

productos de playa, comida, ropa y artesanias. Hace ya doce afios que se integr6 a Mantli, teniendo
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al fin un puesto de trabajo fijo, donde se dedica a elaborar y vender artesanias hechas con palma
pintada, bisuteria, concha y caracol. Aprendi6 este trabajo y conocimientos de su hija, quien la

ayuda a elaborar atrapasuefios, pulseras y collares.
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4.3 Caracteristicas empresariales

Aspecto administrativo-organizacional
Mantli no ha establecido claramente su mision y visibn como organizacion, los datos antes
mencionados son preliminares a definirlos y establecerlos como parte de su identidad®®. Ellos
tampoco han especificado sus objetivos y metas!*, pero conjuntamente han manifestado los
siguientes intereses:
- Su objetivo principal, es incrementar las ventas para aumentar su nivel de ingresos
particular y en colectivo;
- Crecer y constituirse como una organizacion consolidada; y
- Expandir su mercado, no solo en diversos puntos de Acapulco, sino en otros mercados
nacionales, promoviendo sus artesanias a través de tianguis, eventos de artesanos o de un
catalogo digital.
Carecen también de planes organizacionales y estratégicos, pero tienen muy claro que, para poder
cumplir con sus objetivos planteados, es fundamental el capacitarse sobre mas y mejores técnicas
de produccion de artesanias, comercializacion y de organizacion.
Asi mismo, no disponen de algun registro legal ante notario publico o ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT). El Gnico documento de respaldo con el que cuentan es una
minuta de acuerdos firmados por un sindico y una comisién de regidores del Ayuntamiento de

Acapulco, Guerrero.

13 La informacion ha sido recabada con herramientas de accion participativa por parte del grupo de trabajo de la MES.

14 La UAGro los ha estado apoyando en definir sus metas, objetivos y planes.
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Estructura Organizacional

El Colectivo Mantli, actualmente, no cuenta con un esquema diseflado de su estructura
organizacional, pero, en comun acuerdo verbal, las funciones presentadas en el organigrama de la
figura 12, son las que acordaron y se encuentran funcionando en la organizacion.

De este organigrama, solo se han establecido los puestos y las personas que lo desempefiaran,
realizando las actividades méas generales requeridas, pero no conocen ni han determinado todas las
funciones, actividades y tareas exactas que corresponden a cada puesto.

Figura 12. Organigrama preliminar del Colectivo Artesanal Mantli.
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Politicas: reglamento interno*®
Actualmente cuentan con un reglamento interno, acordado verbalmente, para normar el
funcionamiento de la organizacion. Este fue creado con el fin de mantener disciplina en el grupo y
generar una sana convivencia.
Las reglas pactadas son las siguientes:

- Conservar limpia y ordenada el area de trabajo.

- Mantener el espiritu de compafierismo entre los integrantes del grupo.

- Respeto hacia los clientes y compafieros.
La sancidn impuesta ante la infraccion de alguna de ellas es no dejar trabajar al artesano en

temporada alta (vacaciones).

Toma de decisiones
La toma de decisiones es realizada en conjunto con todos los miembros de la organizacion. El

proceso es.

Se presenta la situacion para tomar una decision,

- Se piden sugerencias a los miembros para la toma de decisiones,

- Se presentan dos o tres propuestas de resolucion por parte de los miembros,
- Todos emiten su voto (cada voto vale lo mismo),

- Y, finalmente, se elige la decision que tenga mas votos. Mayoria gana.

15 Acuerdo de palabra, anotado en una libreta.
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Reclutamiento y seleccion

El colectivo no cuenta con un area encargada de reclutamiento y seleccion de personal, ni tampoco
es una decision que recae en una sola persona. La aceptacion e incorporacion de integrantes a
Mantli=se realiza de forma democrética a través de un consenso entre todos los miembros. Este
proceso de ingreso se encuentra integrado por los siguientes pasos:

1. Lapersona interesada se presenta para solicitar unirse.

2. Cuando se abre un espacio para un nuevo puesto de venta, se convoca a una reunion, en
la que los artesanos dialogan sobre los candidatos interesados para ingresar a Mantli.

3. Cada artesano evalua al candidato de acuerdo con el tiempo que lleva solicitando entrar,
informacion que tengan sobre la persona, si es conocido, si tiene alguna recomendacion,
que artesanias elabora, su disposicion, entre otros.

4. Los artesanos votan (cada voto vale lo mismo).

5. El candidato con mayor nimero de votos es el nuevo integrante de Mantli.

Relacion con el entorno.
El grupo Mantli ha logrado establecer alianzas con organizaciones sociales, asociaciones civiles
e instituciones gubernamentales, privadas y educativas, entre las que se encuentran:

« Direccion de Via Publica del H. Ayuntamiento Municipal

» Secretaria de Turismo

« Direccion de Grupos Etnicos

» Desarrollo Social municipal

« Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias

* Hotel Princess Mundo Imperial Acapulco.

« Universidad Loyola de Acapulco
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Universidad Americana de Acapulco.

Universidad Auténoma de Guerrero

El Instituto Municipal de la Juventud les otorg6 capacitaciones.
Coalicién de vendedores y comerciantes de la playa
Asociacion Civil de artesanos indigenas.

Iglesia cristiana pentecosteés.
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4.4 Actividad comercial de Mantli: artesanias

El Colectivo Artesanal Mantli es una organizacion sostenible gracias al desarrollo de su actividad
econOmica, es decir, a la elaboracion y venta de artesanias populares de Acapulco. Al igual que
todas las organizaciones productivas, perteneciente a la ESS o no, debe realizar actividades de
gestion, tener proveedores, atender clientes, realizar ventas, tener ingresos, entre otras funciones
propias de una empresa. En esta seccidn, se presentaran caracteristicas de Mantli con respecto a las
actividades de produccion y comercializacién que desempefia en su actividad econdmica.
Comenzamos describiendo a los actores que abastecen de insumos y materias primas a los
artesanos. Primero, es importante mencionar que dentro del colectivo no se realizan compras en
conjunto, por lo tanto, cada artesano obtiene sus materiales de produccion de forma individual con
su proveedor de confianza.

Ahora bien, estos proveedores (figura 13) se encuentran distribuidos en su mayoria en Acapulco?®
, Yaque mas de la mitad de los artesanos afirmo realizar compra de materiales en bodegas de concha
y caracol (67%) y en tiendas de merceria y bisuteria (71%), ubicadas en el centro de Acapulco; el
43% se abastece de comerciantes ambulantes que acuden a vender a los pasillos de Mantli'’;
mientras que el mismo porcentaje, 43% obtiene su materia prima de los recursos que le brinda la

naturaleza®®; por su parte el 29% indicé realizar compras en tiendas de textiles e insumos como son

16 Este dato sefiala gue Mantli es una organizacidn que compra, en su mayoria, en comercios locales, implementando
de esta forma circuitos cortos de comercializacion e incentivando el consumo local.

17 Los artesanos comentan que estos comerciantes, desde hace varios afios, pasan a vender en los pasillos de Mantli,
insumos y materiales que, en su mayoria, son articulos de bisuteria: piedra, broches, cristales, cuerdas, etcétera;
conchas y caracoles; llaveros; articulos de resina, entre otros. Ellos no pueden decir con exactitud quién es este
proveedor, ya que, con frecuencia, es una persona diferente la que les surte de mercancia. Para algunos es mejor
comprar con estas personas, ya que de esta forma ya no tienen que abandonar su puesto de trabajo y gastar en pasajes.

18 Algunos de ellos recolectan la naturaleza muerta (flores, ramas, cocos, semillas, etc.) que se encuentra en las calles,
parques o en la playa; otros reciclan articulos de sus casas como los tornillos, piedras, aretes, metales, cintas, hilos,
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las tiendas Parisina, Modatelas y Nuevo Mundo; un menor porcentaje del 7% se abastece en tiendas
de materias primas, que se encuentran en el Mercado Campesino y en pescaderias!® del mercado
central de Acapulco; por ultimo el 7% de los artesanos también sefial6 que tiene como proveedor
a campesinos de la comunidad de Amatillo® (Acapulco, Gro) y a curtidores de Buena Vista de
Cuellar, Gro?.

Figura 13. Sitios y comercios que son proveedores de insumos y materias primas de Mantli.

Comunidad Buena Vista del Cuellar, Gro
Comunidad Amatillo, Gro

Tienda de materias primas Acapulco centro
Pescaderias mercado central Acapulco
Mercado del Campesino

Tiendas de textiles e insumos

Proveedor

De la naturaleza
Comerciantes ambulantes

Bodegas de conchay caracol Acapulco centro

Mercerias y bisuteria Acapulco centro

0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje

Fuente: elaboracion propia, de acuerdo con datos proporcionados por los artesanos de Mantli

textiles, entre otros para reutilizarlos en elaborar artesanias; las personas que utilizan la arena de mar como parte de
sus productos, la recolectan de la playa que tienen a unos cuantos pasos.

19 En estas tiendas adquieren las escamas de pescado que utilizan para elaborar los arbolitos ornamentales, después de
comprar la escama, la limpian y pintan para decorar, permitiendo asi ofrecer productos de colores variados.

20 Algunos de los artesanos tienen relaciones con campesinos de esta comunidad, la cual se encuentra en la zona rural
de Acapulco, acuden a ellos para surtirse de cocos secos, ufia de gato (en costallilla) y palmarecas, productos que
utilizan en la elaboracion de artesanias de naturaleza muerta.

21 De este municipio se obtiene el material de “piel vaqueta” que los artesanos utilizan para hacer productos de piel
como son bolsas, carteras, cinturones, monederos, entre otros.
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Respecto a las ventas, el panorama no es muy favorecedor, ya que, como se puede observar en la
figura 14, el 57% de los artesanos vende al mes apenas la cuarta parte de su mercancia, mientras
que el resto vende menos de la cuarta parte.

Figura 14. Ventas mensuales en Mantli (Mercancia).

m VVende la cuarta parte de stock de
productos

m VVende menos de la cuarta parte
de stock de productos

Fuente: elaboracion propia

En el transcurso del afio, los meses con mayor namero de ventas son los del periodo vacacional:
semana santa (marzo o abril), verano (julio) y decembrinas (diciembre). Por el contrario, los meses
en que los artesanos se ven mas afectados con las bajas ventas son los correspondientes a la
temporada de lluvias y huracanes: octubre, septiembre, noviembre y agosto (anexo 16). Por lo
tanto, se puede inferir que las ventas dependen de la fluctuacion turistica.

Mantli comercializa una amplia gama de productos artesanales como son los dulces, joyeria, aceites

naturales, huaraches, articulos ornamentales, bolsas, entre otros, pero no todos estos productos
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presentan los mismos porcentajes de demanda, puesto que existen algunos que son de mayor o
menor agrado del publico

Entre las artesanias con mayor demanda se encuentran con el 43% los dulces de coco/cocadas y
pulpas de tamarindo, dulces tipicos del puerto, asi como también los llaveros que adquieren los
turistas como recuerdo de su visita a Acapulco; en segundo lugar con 29% cada una, se ubican las
pulseras y collares de concha y caracol; en la siguiente posicion, con el 21%, tenemos a los
alhajeros; el 14% le corresponde a los servilleteros y a la red de conchay caracol; y en Gltimo lugar,
con el 7%, se posicionan las cortinas y moviles de caracol, jarron de coco, sombreros y bolsas de
palma, lamparas, articulos de naturaleza muerta, porta plumas, tazas de barro y portallaves (anexo
16).

Estos productos necesitan un espacio donde puedan estar posicionados para su venta y, desde
siempre, el canal de comercializacion en Mantli ha sido la venta directa con el cliente.

De momento, los sitios de venta utilizadas por los miembros de Mantli han sido (figura 15): el local
comercial que tienen en el interior de la plaza politécnica, que es donde todos los artesanos se
encuentran presentes; el 93% también ha participado por lo menos en algln evento organizado por
el municipio (Acapulco) o por el estado (Guerrero) como son los festivales, conciertos, eventos
culturales y deportivos, ferias, entre otros, debido a que tiene una muy buena relacién con las
autoridades, son invitados frecuentemente a ese tipo de eventos.

Estas buenas relaciones no solo han sido con el sector publico, sino también en el sector privado,
ya que el 43% de los artesanos se ha presentado en eventos realizados en hoteles, siendo la cadena
hotelera Princess Mundo Imperial quienes los han invitado a exponer sus productos en los eventos

que se llevan a cabo dentro de sus instalaciones.
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Antes de que se presentara toda la situacion derivada de la pandemia COVID-19 (2020-2022) los
artesanos también eran invitados a ferias y exposiciones/convenciones artesanales dentro y fuera
del estado, el 64% de los artesanos afirmo haber asistido a ferias, mientras que el 21% recuerda
haber participado en alguna exposicion, ellos comentan que les gustaba mucho asistir a estos
lugares, no por las altas ventas que tenian sino por las relaciones que generaban con otros
compafieros artesanos y distribuidores de artesanias, aunado a esto sefialan que a pesar que habia
dias que no vendian nada, siempre aprendian algo nuevo ya sea una nueva artesania, alternativas
en materiales de produccidn, otras técnicas artesanales, como organizar su puesto, entre otros.

Figura 15. Canales de comercializacién actual de Mantli.

Exposiciones/convenciones
Eventos en hoteles

Ferias

Canales de venta

Eventos municipales/estatales

Directa con el cliente en Mantli

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Fuente: elaboracion propia

Actualmente el mercado al que estan dirigidos los productos de Mantli es al turismo nacional, ya

que de acuerdo con un sondeo realizado a los miembros de Mantli, se concluy6 que la mayoria de

sus clientes son mujeres en edad adulta, como son las tias, abuelas, hermanas, madres, madrinas,
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que visitan Acapulco de los estados de CDMX, Querétaro, Puebla, Morelos, Monterrey y
Michoacan, y su interés de comprar en Mantli, es llevar recuerdos del puerto a sus familiares (figura
16).

Figura 16. Descripcion del cliente actual de Mantli.

Mercado actual

) o

Género
Mayormente femenino

Ocasionalmente masculino
Lugar de procedencia Edad

Nacional (CDMX, Querétaro, Puebla, Principalmente: Adulto

Morelos, Monterrey y Michoacéan) Regularmente: Joven

Local (Acapulco) En minoria: Adulto mayor

Fuente: elaboracion propia, de acuerdo con datos proporcionados por los artesanos de Mantli en

las entrevistas y en el grupo focal.

Estos clientes, en su mayoria, cuando acuden a Mantli es en familia o en pareja, siendo las mujeres
quienes tienen el mayor interés de comprar, esto se debe a su intencion de llevar recuerdos del
puerto a sus familiares o porque alguna artesania fue de su agrado, como la joyeria y los dulces.
Los caballeros, por el contrario, muestran cierta apatia por este tipo de productos.

Con el fin de mejorar la comercializacion de Mantli, se consulto con los artesanos en qué otros

sitios 0 qué otros medios les gustarian utilizar para comercializar sus productos (anexo 16) a lo
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cual el 86% contestd que en hoteles; el 57% en ferias; el 50% en ventas por internet; el 36% a
través de pedidos; y solo el 14% contestd que ninguno, ya que se les dificulta desplazarse a otros
lugares por la falta de tiempo y problemas de salud.

También se consulto con ellos, su opinion acerca de como Mantli podria mejorar en lo econémico
y social (figura 17), a lo cual el 43% de las respuestas estdn relacionadas con recibir apoyo
econOmico para gastos de transporte (utilizados cuando asisten a eventos) y para adquirir insumos
y materiales de mejor calidad; el 21% menciond que realizando ventas a través de pedidos; mientras
que el mismo porcentaje, 21%, coincidieron que a Mantli le hace falta promocion y publicidad de
su negocio y productos, ya que actualmente no cuentan con ningin medio para hacerlo; en una
menor parte, el 14% opto por recibir capacitacion en tema de calidad, trazabilidad, ventas y manejo
de tecnologias.

Figura 17. Ideas para el desarrollo interno en Mantli por parte de sus miembros.

Ventas por internet

Ventas al mayoreo

Participar en eventos de artesanias
Capacitacion

Promocion y publicidad

Pedidos

Ideas / opiniones

Apoyo econémico (insumos y materiales)

0% 10% 20% 30%  40%  50%
Porcentaje

Fuente: elaboracién propia

102



g’% i
f@ UAG O co.z';:gw

vd de Calidod con Inclusidn Soci

Por Gltimo, es importante mencionar que, por el momento, los artesanos no realizan ningdn tipo de
registro de sus compras y ventas con relacion a su negocio, es decir, no llevan una contabilidad
interna. Esto se debe a que no ven ninguna importancia a realizar esta actividad. Algunos artesanos
mencionaron que anteriormente guardaban sus notas de compray anotaban en una libreta las ventas
que realizaban al dia, pero con el paso del tiempo consideraron que estas actividades no contribuyen
en nada a su dia a dia. Solo uno de ellos, el sefior Candido, sigue anotando en una pequefia libreta
sus ventas, indicando los productos y el precio en que fueron vendidos.

En Acapulco existen una gran cantidad de negocios de artesanias muy similares, pero Mantli tiene
caracteristicas que los hace diferentes al resto, en la figura 18 se presentan, en palabras de los

artesanos, su propuesta de valor.

Figura 18. Propuesta de valor de Mantli

“Somos organizados y nuestros productos son hechos a mano”

“Nuestro proposito es trabajar en equipo y aprender cada dia algo nuevo”
“Los tratamos bien y porque cerramos mas tarde”
“Somos organizados, solidarios y trabajamos en union, a pesar de las diferentes formas de
pensar”
“Trabajamos en equipo”
“Somos iguales pero diferentes. Estamos en ese trabajo de superacion como grupo y gracias
a instituciones como la UAGRO lo logramos”

“Somos productores y trabajamos unidos”

“Cada artesano tiene productos diferentes”
“Somos un grupo unido”

“Nos gusta aprender”

Fuente: elaboracion propia.
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4.5 Caracteristicas solidarias.

Como se mencion0 anteriormente, Mantli es una organizacion de la ESS, y es considerada de esta
forma debido a que en gobernanza, funcionamiento y convivencia diaria, practica principios y
valores que se describen a continuacion:

1. Ayuda mutua. Este valor solidario se ve reflejado en:

- La colaboracién de artesanos para elaborar productos colectivamente. Los artesanos
confian en que, si se llega a presentar la ocasién de requerir manos extras en la
elaboracion de artesanias, podran contar con la ayuda de sus compafieros.

- Elapoyo que se brindan conjuntamente para cuidar los puestos de trabajo. Cuando algln
artesano tiene que salir y dejar sin su cuidado su puesto, ya sea porque van al sanitario,
al doctor, a comprar, a comer u otros, le piden a un compariero si puede cuidar su puesto
mientras regresa. Esta es una actividad cotidiana que todos realizan.

2. Compafierismo. Esta caracteristica considera aquellas acciones de los artesanos en donde
han mostrado solidaridad, simpatia, amistad y una clara muestra de que no existe egoismo
ni competencia entre ellos, como las que se sefialan a continuacion:

- Lasolidaridad que tienen cuando alguien necesita cambiar algun billete por monedas,
ya que es dinero en efectivo més accesible para realizar ventas.

- Al favorecer y actuar con buenas intenciones. Cuando un cliente llega y ese artesano no
cuenta con el producto que le solicitan, pero sabe que otro compafiero si lo tiene, guia
al cliente hacia su compariero que si tiene el producto, para que este pueda tener ventas.

- El tener una amistad y una familia. Los artesanos, al integrarse a Mantli, dejaron de

sentirse solos e indefensos, porque ahora saben que tienen un compariero a un lado con
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quien contar. La mayor parte de los miembros de Mantli, sienten que ahi han formado
una gran familia, que siempre estara para apoyarlos.

3. lgualdad. En Mantli todos son iguales, ninguna persona es mas que los demas, cada
opinidn es tomada en cuenta, cada artesano es pieza fundamental, no se discrimina a nadie,
todos tienen igualdad de oportunidades de trabajo y de participacion.

4. Democracia. La gestion y direccién es realizada por todos los miembros de Mantli de
forma democratica, y se ve reflejada en la toma de decisiones, en la resolucion de
conflictos, asignacion de responsabilidades, participacion de eventos y en la integracion
de miembros.

5. Autonomia. Mantli es un organismo auténomo y de autogestion, libre de tomar sus
decisiones. Sus miembros son los encargados de dirigir la organizacién, de establecer las

reglas, las politicas y el funcionamiento.

En la tabla 3 se presenta una compilacion de las caracteristicas empresariales y solidarias mas
importantes de Mantli, demostrando que estos dos no son términos separados, sino que existe una

conexion entre ellas, se complementan y se pueden ajustar para el entorno de la ESS.

Para concluir el apartado de resultados, mencionar que como parte del acompafiamiento brindado
al Colectivo Artesanal Mantli, el Mtro. James Ramirez Maganda, gestiono la entrega de un
documento al Colectivo Mantli, por parte de la Direccion de Cultura del H. Ayuntamiento de
Acapulco, donde se les reconoce como una organizacion que contribuye a la mejora del tejido
social del social, a través de la participacion en talleres, cursos, ferias y en actividades organizadas

por el Gobierno Municipal de Acapulco y del Estado de Guerrero (anexo 17).
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Tabla 3. Relacidn entre lo empresarial y lo solidario en Mantli.

Empresarial

Solidario

Estructura organizacional.

Autoridad y
responsabilidad.

Rotacion de puestos de

trabajo.

Toma de decisiones.

Participacion en el

mercado.

Reclutamiento y seleccién

de personal.

Es horizontal en la toma de decisiones. No hay
puestos, rangos, ni personas con mas poder dentro de
la organizacion, todos valen lo mismo.

Los puestos de mayor jerarquia en la estructura
organizacional son figuras de responsabilidad, no de
poder.

La responsabilidad del funcionamiento de Mantli se
encuentra conferida a dos miembros. Estos
representantes se rotan cada tres meses.

Cada miembro tiene un espacio de trabajo distribuido
a lo largo del pasillo de la Plaza Politécnica. Este
espacio se rota.

Es un proceso democrético realizado por medio de
consenso.

Todos los integrantes tienen las mismas
oportunidades de participar en los canales de
comercializacion de Mantli.

La incorporacion y separacién de miembros es libre,
respetando el principio cooperativo de la libre
adhesion.

La seleccion e integracion de nuevos miembros es

una decision grupal.

Nota: La tabla muestra los aspectos empresariales que tiene Mantli y los rasgos solidarios que

existen en ella, los cuales la hacen un emprendimiento social y solidario.
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4.6 Analisis FODA

El siguiente apartado consiste en presentar el analisis de los datos a través de la matriz FODA | y
I, y con base en esta construir la propuesta de estrategia de comercializacién de los productos

artesanales del Colectivo Artesanal Mantli.

Matriz FODA |
Fortalezas Oportunidades
1) Amplia experiencia en el mercado. 1) Participar en mercados nacionales,
2) Conocimiento sobre elaboracion de a través de ferias y exposiciones.
artesanias. 2) Capacitacion para el uso de redes
3) Avido interés de los miembros por sociales.
aprender, innovar y mejorar. 3) Comercializacion a traves del
4) Trabajo cooperativo. catalogo de productos.
5) Historia colectiva. 4) Mejora de productos (capacitacion
6) Diversidad de productos. con expertos).
7) Relaciones con diversas organizaciones 5) Mercado potencial con sus aliados
del: del sector educativo, hotelero, del
e Gobierno municipal y estatal. municipio y del estado.
e Hoteles

e Educativas (UAGro y Loyola).

Debilidades Amenazas
1) Limitado acceso y conocimiento de la 1) Pandemia (confinamiento,
tecnologia. contagios, bajas de miembros y
2) Falta de iniciativa para desempefiar familiares).
responsabilidades. 2) Alta competencia en la zona.
3) Ausencia de canales de comunicacién y 3) Aumento en los precios de la
promocion con el cliente. materia prima.
4) Liderazgo centralizado. 4) Creciente inflacion.
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5) Falta de adecuada organizacion interna.

6) Recursos econdémicos limitados.

7) Edad avanzada de los miembros.

8) Falta de reconocimiento en el mercado

(como marca).

5) Incremento en la tasa de interés.

Matriz FODA 1. Propuestas de comercializacion.

1. (D5; D2; F3; O3) Establecer un comité encargado de las actividades comerciales de Mantli

(venta, promocidn, publicidad y relaciones publicas).

2. (02; D3; D1) Promocidn y venta a través de redes sociales (Facebook y WhatsApp).

3. (F7; O5; D3) Promocion del catdlogo y deméas productos artesanales con los aliados

estratégicos: hoteles, UAGro, REDESSGRO, eventos de artesanias (dentro y fuera del

Estado), gobierno municipal y estatal.

Matriz FODA 11

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

(D2; D5; F3; 03)

Establecer un comité encargado de las actividades comerciales

de Mantli (venta, promocién, publicidad y relaciones publicas).

(F7; O5; D3)

Promocion del catdlogo y demas productos artesanales con los
aliados estratégicos: hoteles, UAGro, REDESSGRO, eventos

de artesanias (dentro y fuera del Estado), gobierno municipal y

estatal.

Amenazas

(02; D3; D1; A3)
Promocidn y venta a través de redes

sociales (Facebook y WhatsApp).
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4.7 Propuesta de comercializacion
Etapa 1: Crear la comision interna encargada de la comercializacion (figura 19).
Nombre: Comision Comercial.
Subcomision 1: Gestion de ventas.
Subcomision 2: Gestion de publicidad.

Subcomision 3. Gestion de relaciones publicas.

Figura 19. Estructura Comité Comercial Mantli.

Gestién de Gestién de
Promociény

Ventas Publicidad

Comité
Comercial

Gestion de
Relaciones
Publicas

Fuente: elaboracion propia
Descripcion

Puesto 1

Nombre: Gestion de venta
Personas: 4

Requerimientos del personal:
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- Compromiso
- Actitud positiva
- Responsabilidad
- Entusiasmo
- Gusto por las ventas
- Asistir a capacitacion
Actividades:
1. Producto: Manejo y actualizacion de lista de productos con precio.
2. Pedidos:
2.1 Toma de pedidos: WhatsApp, Facebook, teléfono, encargos por otra via (personal).
2.2 Gestion del pedido:
2.2.1 Comunicar a los artesanos el pedido.
2.3 Establecer la fecha y hora en que deben estar los productos.
2.4 Recoger el pedido de la mesa del artesano.
2.5 Entrega al cliente.
Puesto 2
Nombre: Gestion de Promocién y Publicidad.
Personas: 2
Requerimientos del personal:
- Compromiso
- Actitud positiva
- Responsabilidad

- Entusiasmo
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- Gusto por las ventas
- Asistir a capacitacion
Actividades:
3. Publicidad:
3.1 Publicacion de difusion en pégina de Facebook.
3.2 Promocion de productos en grupos de venta Facebook.
3.3 Realizar promociones de ofertas. Una oferta por mes que sea en comun acuerdo de
los artesanos.
Puesto 3
Nombre: Gestidn de Relaciones publicas
Personas: 2

Requerimientos del personal:

Compromiso

Actitud positiva
- Responsabilidad
- Entusiasmo
- Habilidad para relacionarse
- Asistir a capacitacion
Actividades:
4. Relaciones publicas:
4.1 Comunicacion y promocion con los aliados estratégicos: hoteles, UAGro,

REDESSGRO, eventos de artesanias, gobierno municipal y estatal.
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4.2 Gestionar la participacion en eventos de artesanias como ferias, exposiciones,
concursos, entre otros.
Etapa 2: Capacitacion
1. Redes sociales: Facebook y WhatsApp.
2. Manejo de paqueteria office (Word y Excel), para realizar registro y control de ventas.
3. Atencidn al cliente. (preparar un protocolo de venta: saludo, ofrecer el producto, toma de
pedido, seguimiento, entrega).
Etapa 3: Implementacion de la estrategia (figura 20).
1. Participar en la capacitacion.
2. Crear la pagina de Facebook.
3. Compartir el catdlogo de productos en su pagina y por WhatsApp a través de link de
descarga de la plataforma drive y de ISSUU.
4. Difundir la pagina y el catdlogo de productos con amigos, familiares y aliados
(organizaciones).
5. Recepcion y entrega de pedidos.
6. Mejora del servicio.

Figura 20. Proceso implementacion de estrategia.

Participar

Compartir
Catalogo de
productos

Paso

Paso | Crear pdgina

snlo 2 de Facebook

3
capacitacién

Difundir la

Mejoradel  Paso Paso

servicio 6

pdgina y 4
productos

Fuente: elaboracion propia.
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4.7.1 Elaboracién de catdlogo de artesanias
Como parte de la propuesta de comercializacion y siendo el producto final de este trabajo, se
elaboré un catalogo de los productos artesanales de Mantli, esto con el fin de contar con un medio
para difundir, promocionar y comercializar sus artesanias.
Durante este proceso se realizaron cuatro actividades de trabajo, tres de ellas de forma conjunta
con los miembros de Mantli y la final con un profesional en materia de disefio.

1. Préctica de calculo de costos
La primera actividad se realiz6 en dos sesiones que consistieron en précticas para el célculo de
costo de las artesanias.
Debido a que los artesanos tienen un deficiente conocimiento sobre términos y herramientas
contables, el formato utilizado (anexo 18) se estructurd de tal forma que su comprensién y manejo,
por parte de los artesanos, fuera fécil y clara.
Los artesanos nunca han realizado un registro de sus gastos e ingresos, de igual forma, no han
realizado ningun ejercicio del célculo del material que utilizan para determinar los costos de
produccidn, tampoco saben cuanto debe ser el importe pagado por su mano de obra y el margen de
ganancia gque deben obtener con cada pieza artesanal. Por lo tanto, el principal objetivo de realizar
esta practica es el de coadyuvar en la organizacién, aprendizaje y desarrollo personal de los
artesanos, a traves de la capacitacion en temas administrativo-contable, como lo es el aprender a
cuantificar el costo de produccion, los gastos indirectos y el porcentaje de ganancia correspondiente
a la elaboracion de los productos que comercializan.
Como resultado de la préactica, se elaboraron diez formatos de costos de las artesanias de Mantli,

que se presentan en el anexo 18, junto al formato utilizado.
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2. Fichas descriptivas

Continuando con la elaboracion del catélogo, la segunda actividad con los artesanos fue trabajar
en el llenado de las fichas técnicas de los productos. Al igual que en la préctica anterior del calculo
de costos, se elabor6 un formato de ficha técnica (anexo 19) que fuera sencillo de utilizar para los
artesanos.

El llenado de fichas se realiz6 con cada uno de los artesanos interesados en participar, la dindmica
de trabajo se dividié en dos partes, en la primera se explico el formato de la ficha técnica, que son
y su importancia y en la segunda, se ayudé a cada artesano, uno a uno, a llenar su hoja de formato
con los productos que deseaba incluir en el catdlogo. Debido a la gran cantidad de productos, la
actividad se dividio en seis sesiones. En el anexo 19, se presentan los doce formatos de ficha

técnicas rellenados por los miembros de Mantli, como resultado de la actividad realizada.

3. Sesion fotogréafica

Al finalizar con la elaboracion de fichas descriptivas de los productos, se continuo con la toma de
fotografias (anexo 20). La dinamica de trabajo consistid en el siguiente proceso: antes de la llegada
del fotografo, se solicit6 a los artesanos colocaran en una mesa los productos que formarian parte
del catalogo; posteriormente la actividad estuvo a cargo de Pedro Rebolledo, fotografo profesional
contratado para la sesidn los artesanos también participaron con ideas para la decoracién y
presentacion de sus artesanias para la toma de fotos; y para finalizar, se elabord una lista de las
artesanias, para posteriormente, realizar un cotejo con las fichas descriptivas.

Después de que se contara con las fotografias en formato digital, se realiz6 una reunién para la
seleccién de las fotos finales para el catalogo, en la cual, cada artesano eligié la foto que mas le

agrado de su producto.
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4. Estructuray disefio del catédlogo

Al contar con todos los datos de la organizacion y de los productos, se continu6 con la Gltima etapa
del proceso de elaboracion del catalogo de artesanias de Mantli: estructura, formato y disefio. Este
trabajo comenzd con el desarrollo de un logotipo para la organizacion. Anteriormente Mantli ya
contaba con uno, pero este se encontraba Unicamente en un sello que utilizaban como firma. Al
plantearles a los artesanos la idea de que debian contar con una imagen que representara a su
organizacion y a sus productos, ellos decidieron presentar su sello y conservar esa figura como
logotipo, pero aceptaron que se realizaran modificaciones con respecto al mejorar de su aspecto y
calidad.

El primer paso de esta actividad consistié en tomar una fotografia del sello; posteriormente se
acudio con un disefiador grafico para digitalizar y mejorar la calidad y apariencia del logo. En la
figura 21 se pueden observar las modificaciones realizadas al primer logotipo de Mantli, con
respecto al resultado final aprobado por el colectivo.

Después se realiz6 una breve investigacion sobre el tema de disefio de catalogos de artesanias. Al
tener el primer borrador, se solicitd a los artesanos realizar una reunién para presentar la primera
propuesta de disefio En esta sesion se acordaron modificaciones con respecto al precio de las
artesanias, datos de contacto y colores utilizados. En el anexo 21, se presenta la version final del

catalogo de artesanias aceptado por el Colectivo Artesanal Mantli.
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DISCUSION

Dando por terminada la presentacion de los resultados y hallazgos encontrados, es importante
resaltar algunos puntos importantes de la investigacion.

Primero, mencionar los aspectos que identifican al Colectivo Artesanal Mantli, como parte de los
organismos de la ESS. Con los datos presentados se ha demostrado que este colectivo cumple en
su actuar, con principios y valores compatibles a la ESS. Por mencionar algunos tenemos a la
democracia y autonomia, que se ve reflejada en la gestion interna de Mantli, ya que no existen
liderazgos individuales, todas las decisiones se toman de forma colectiva, y esto ha sido posible
gracias a la confianza que existe entre los miembros, al sentido de pertenencia del grupo, a la lucha
colectiva que los uni6 que es el derecho al trabajo digno y por los mas de 20 afios de conocerse y
17 de trabajar juntos, ya que durante estos afios han constatado que el sistema democratico les ha
facilitado el proceso de toma de decisiones y les ha permitido tener una sana convivencia. Pero el
Ilegar a este punto no ha sido nada facil para Mantli, ya que su camino ha sido largo y con muchas
complicaciones econdmicas y sociales.

No obstante, el parrafo anterior no quiere decir que siempre estén de acuerdo en todo, ya que,
aunque en el colectivo impera la igualdad, donde todos acceden a las mismas oportunidades y
beneficios, hay una parte considerable de los miembros que prefiere no involucrarse en las
responsabilidades del grupo, ni participar en cursos, capacitaciones y eventos comerciales a los que
es invitado Mantli. Y esta actitud y comportamiento que manifiestan estas personas, no nos permite
enjuiciarlas, pensando que son apaticas y que no tienen ganas de trabajar y progresar. Sino que

algunos ya estan cansados.
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Han sido innumerables las organizaciones que llegan a brindarles apoyo de aprendizaje y de
capacitacion para mejorar, que ya les agota volver a pasar el mismo proceso unay otra vez.

Han intentado por diversos medios y canales expandir su mercado, pero en ocasiones se han
regresado de ferias y exposiciones sin haber tenido ventas, solo gastando sus pocos recursos en
pasajes y comidas, y aungque se mantienen positivos pensando que cada experiencia les brinda
aprendizaje, si llega a mermarles en lo animico a algunos comparfieros que deciden mejor no
intentarlo.

También, resaltar que algunos ya son personas de edad avanzada, quienes sienten ya no tener las
fuerzas ni las condiciones fisicas para hacer cambios en su vida, para andar transportandose de una
ciudad a otra; o para entrar en el &mbito de las tecnologias, algunos son felices asi como estan y
comentan que si han logrado estar en pie todos estos afios, pueden seguir haciéndolo de la misma

forma.

Como lo expone Fonseca (2015) en su tesis de maestrante, el principal problema de las
microempresas artesanales es la forma de comercializar su producto, en esta investigacion también
se encontro este tema como uno de los principales problemas que aqueja a los artesanos de Mantli.

Por esta razon los objetivos planteados se encuentran en torno al tema de comercial.

En este sentido, los objetivos propuestos se cumplieron comenzando con la caracterizacién del
Colectivo Artesanal Mantli integrada por una descripcion general del grupo, su historia, mision y
el cémo ellos se definen, la gestion y gobernanza interna, datos sociodemograficos y econémicos

de sus socios
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Posteriormente se realizo la descripcion del mercado actual (como, qué y a quién venden) y de los
canales de comercializacion implementados por Mantli, con datos obtenido de los grupos focales
y de las entrevistas.

Atendiendo al cuarto objetivo, se rellenaron las fichas descriptivas y los formatos del célculo de
costos, para dar como resultado el registro de los principales productos artesanales que Mantli
elabora.

Por ultimo, se cumpli6 con el objetivo general, elaborando una propuesta de comercializacion la
cual se encuentra integrada por la elaboracion de un catalogo de artesanias y los canales de
comercializacion a utilizar, asi como también formacion de un comité comercial, encargado de tres
actividades especificas: venta, publicidad y relaciones publicas, describiendo sus funciones

correspondientes y las etapas de implementacion.
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CONCLUSIONES

El Colectivo Artesanal Mantli es una organizacion que concentra a 32 artesanos dedicados a la
elaboracion y venta de artesanias populares del puerto de Acapulco. Este colectivo forma parte del
ecosistema de la ESS, dada su forma de gobernanza y los principios y valores que los guian en su
actuar.
Mantli, al igual que otras organizaciones de la ESS, se enfrenta a problematicas que impiden el
desarrollo personal y colectivo de sus miembros, tales como el rezago social, la falta de sitios para
comercializar, la inseguridad, bajos ingresos, falta de politicas publicas, entre otros. A través de un
diagndstico participativo, en Mantli se detectaron los siguientes problemas: mejora del ambiente
laboral, que corresponde a la relacion con compafieros de trabajo, el trabajo cooperativo, la union
y responsabilidad de los miembros; la promocion y publicidad, que hace referencia al aumento de
ventas, diversificar los canales y herramientas de comercializacion, mejorar la presentacion del
puesto de venta; crecimiento personal al incrementar los conocimientos y habilidades asi como el
aprender nuevas técnicas de produccion artesanal; la convivencia y tiempo familiar, ya que su
negocio de artesanias les demanda mucho tiempo; y las finanzas personales y del negocio, ya que
desean poder ahorrar y asi tener mas recursos econémicos para el negocio y la familia.
A través de esta investigacion se determinaron los siguientes datos de Mantli:
- Estauna organizacién se encuentra integrada por 32 artesanos, de los cuales 23 son mujeres

y 9 son hombres. Su fuente de ingreso es a través de la elaboracion y venta de artesanias

populares de Acapulco, como los dulces de coco y tamarindo, pulseras, collares, movil de

caracol, productos de piel (bolsas y carteras), palma tejida, huarache tejido, llaveros,

portarretrato y naturaleza muerta.
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Lucha colectiva. Con la herramienta del rio de vida, los artesanos narraron como fue que
se form6 Mantli y todo lo que han atravesado hasta hoy. Esta historia estd conformada por
muchos desafios que han logrado superar como es la falta de un espacio para vender, el ser
tratados con dignidad, conflictos con autoridades del Gobierno Municipal, los bajos
ingresos generados, el cambio de lugar de trabajo, la pandemia, problemas internos, entre
otros.

Historia. Mantli tiene sus inicios desde el 2000, cuando eran trabajadores independientes,

pero compafieros de oficio. Lo que los llevo a constituir a Mantli fue el pasar por muchos

ultrajes a sus derechos como trabajadores, como dice su principal fundadora Maria

Baltazares Mantli nace “a raiz de la defensa del articulo 123, que es el derecho al trabajo

digno. Nos reunimos en un grupo, para que la autoridad nos diera la oportunidad de

trabajar”. Gracias a la union, perseverancia y trabajo, lograron fundar Mantli en el afio

2006, siguiendo vigentes en la actualidad y con muchas ganas de trabajar y salir adelante.

Datos sociodemograficos:

1. Ingresos. El 48 % genera ingresos menores a los $4,500, mientras que solo el 7%
percibe ingresos superiores a los $7,500. Comparandolo con estadisticas nacionales del
CONEVAL, el 43% de los miembros de Mantli tiene ingresos por debajo de la LPI.
Este dato demuestra la necesidad de los artesanos por incrementar sus ingresos.

2. Edad. Actualmente no hay artesanos jévenes en Mantli. EI promedio de edad de estos
artesanos es de 53 arfios, encontrando miembros desde los 38 hasta los 77 afos. El
recambio generacional se ha visto truncado, ya que los artesanos no desean que sus
hijos sigan en esta labor y prefieren que sean profesionista, ya que con esto podran tener

una mejor vida a la que ellos pudieron acceder.
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3. Educacion. El 57% cuenta con educacion de nivel basico y solo el 36% ha alcanzado el
nivel medio superior, ninguno cuenta con carrera profesional.

4. Etnicidad. En este grupo confluyen tres grupos culturales, ya que el 29% pertenece al
grupo mixteco y el 14% al tlapaneco, el resto no pertenece ni habla alguna lengua
originaria.

- Datos productivos/comerciales.

1. Ventas. EI 57% vende cuando mucho la cuarta parte de su mercancia, mientras que el
resto de los miembros vende menos de la cuarta parte. Las ventas dependen de la
fluctuacidn turistica, ya que los meses con mayor venta son los del periodo vacacional
(semana santa, verano y decembrinas), mientras que los de menor venta son del periodo
de lluvias (octubre, septiembre, noviembre y agosto).

2. Productos. Las artesanias con mayor demanda son los dulces de coco y de tamarindo
(pulpas), llaveros, pulseras y collares de concha y caracol.

3. Canales de comercializacion. El principal sitio de comercializacion es el puesto de
ventas que tienen en el interior de la plaza politécnica. En ocasiones han participado
colocando su puesto de venta en eventos organizados por entidades municipales y
estatales, organizaciones privadas (hoteles) y en ferias y exposiciones de artesanias
dentro y fuera del estado.

4. Mercado. La mayoria de los clientes que acuden a Mantli son turistas nacionales
(CDMX, Querétaro, Puebla, Morelos, Monterrey y Michoacan) femeninos en edad
adulta, como son las madres, abuelas, tias, madrinas, hermanas, siendo su principal
interés, la compra de productos representativos del puerto para llevarlos a sus familiares

como recuerdos.
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5. ldeas de mejora. Los artesanos han opinado que podrian mejorar en el aspecto
socioeconémico mediante apoyo monetario para invertir en insumos y materiales de
calidad, asi como también para cubrir gastos de transporte para que puedan acudir a
eventos fuera del estado, también comenzando a manejar ventas por pedidos, contar con
promocion y publicidad para su negocio, y por Ultimo capacitarse en temas de calidad,
trazabilidad, venta y manejo de tecnologias.

Con lo anterior se puede concluir que:

- Los artesanos de Mantli son un ejemplo de trabajo, superacién, solidaridad y cooperacion,
y de que gracias a estas cualidades se pueden cumplir suefios y proyectos, pero también de
que los logros requieren de esfuerzo, tiempo, dedicacion y de un equipo con quien apoyarse.

- Los comercios artesanales en Acapulco tienen la capacidad y posibilidad de alcanzar su
desarrollo econdmico social, gracias a su trabajo y apoyo de aliados.

- En las ultimas décadas Acapulco se ha convertido, principalmente, en un destino turistico
para el mercado nacional, por lo tanto, las artesanias locales representan para el puerto una
fuente de empleo e ingreso para muchos acapulquefios.

- La elaboracion y venta de artesanias, permite el nacimiento de muchos emprendimientos
locales y esto a su vez, contribuye a la circulacion de la economia en el municipio.

- Debido a que el principal mercado de Mantli es el turismo nacional (y en menor medida el
internacional), la situacién de la pandemia derivada del virus COVID-19, afect6
notablemente a los artesanos, viéndose mermada su principal (para algunos Unica) fuente
de ingreso.

- A pesar de que las artesanias transmiten un enorme valor cultural, sigue siendo un sector

con un alto grado de marginacion.
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Los artesanos nunca habian realizado una préactica de calculo de costos de sus productos, el
resultado fue sorprendente, ya que en la gran mayoria se encontré que lo pagado por su
mano de obra es muy poco Yy que lo que perciben de ganancias es nulo o bastante bajo. En
ocasiones, los ingresos que obtienen no alcanzan para los gastos de su hogar y de negocio,
por lo que tienen que recurrir a préstamos o a reducir sus compras.

Actualmente algunos artesanos estdn optando por revender productos en lugar de
elaborarlos ellos, debido a que el costo de produccion se ha elevado y los compradores
prefieren artesanias mas econdémicas.

Las dificultades sociales y econémicas fue lo que llevé a que los artesanos se unieran en un
colectivo. Gracias a esta union, Mantli logré tener un espacio donde trabajar dignamente
(Plaza Politécnica), oportunidades de mejorar sus ventas, relacion con instituciones para
cooperacion de trabajo, contar con un equipo de trabajo y construir una familia de artesanos.
El principal objetivo de que los artesanos se unieran para trabajar como colectivo, era poder
tener un trabajo digno, ser tratados con respeto, tener mejores condiciones de trabajo, para
no sentirse solos y tener compafieros que lo apoyen y respalden. A pesar de las grandes
fortalezas que tiene Mantli, aun hace falta muchas cosas por mejorar: como es la cohesion
interna, trabajo colectivo, formalizar su organizacion, registros contables, mercadotecnia y
el proceso de elaboracion de artesanias (calidad).

Los objetivos propuestos en esta investigacion se cumplieron, desde la caracterizacion hasta
el plan de comercializacion. Como parte final, se presentd una propuesta de
comercializacion, elaborada con base en los resultados encontrados. Lo que sigue es el

verdadero reto: implementarla, trabajarla, nutrirla y ver su evolucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Evidencia de la herramienta rio de vida.
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Anexo 2. Evidencia de la 12 sesion herramienta mural de problematicas.
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Anexo 4. Formato de evaluacion mural de problematicas.

Rubros de evaluacion / Viabilidad | Prioridad | Colectividad | Recursos | Sumatoria

Problematicas

Problemética 1

Problemética 2

Problematica 3

Problematica 4

Anexo 5. Evidencia actividad misién colectiva.
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Anexo 6. Formato mision personal.

Anexo 7. Cuadro de preguntas para construir la mision del grupo.

Misién personal
1.- ¢Cudl es mi propdsito en la vida?

Describe desde tu “tripa” o “corazén” el motivo por el cual te levantas cada mafiana a

seguir luchando y sientes que representa el motorcito de tu vida.

)

|

2.- ¢Cudl es mi funcién en el hogar y por qué realizo estas funciones?

Las tareas, roles y la organizacién dentro del hogar son fundamentales para cuidar el
bienestar de nuestra familia. Comparte el papel gque tomas v las actividades que realizas.

]

3.- ¢Cudl es mi ocupacidn v por qué trabajo en eso?

Escribe tu ocupacién o trabajo actual y explica la razén por la cual te dedicas a ello.

e W —

|

4.- ¢Qué actividades me hacen sentir mejor?

sonreir y el tiempo vuela cuando las llevas a cabo.

Anocta aquello que haces que disfrutas tanto, que, al hablar de estas actividades, te hacen

T

JQuiénes JPor qué se :Qué les (A quése | ;Hacia qué
somos como | unieron como | motivé a dedican? | tipo de
grupo,como | colectivo? formar el cliente estd
colectivo? ¢Para lograr grupooa dirigido su
Quiénesel | qué?;Cudles | unirsea negocio?
colectivo el propdsito trabajar en
Mantli? de que estén equipo?
juntos?

Pegar pos-it | Pegar pos-it Pegar pos-it Pegar

pos-it

¢Qué

consideran los
hace diferente
de otros
vendedores
artesanos
(competencia)?

¢Cudles son
los
productos
principales
que
ofrecen?
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Anexo 8. Disefio del cuestionario aplicado a los miembros de Mantli.

¢ Quién soy?

Mi nombre:

Edad:

3Qué otros miembros de su familia se dedican a la
elaboracién de artesanias?:

Sexo:

| Escolaridad:

| Estado civil:

Formo parte de un grupo
originario o habla una
lengua indigena. 3Cudl?

De qué lugar vengo:
(municipio-estado)

Dénde vivo: (colonia-municipio).

Me dedico a:

Mi familia esta conformada
por: (nUmero de hijos,
padres, pareja, entre otros.)

Ademds de las artesanias,
tengo ingresos de ofros
lugores: (otras ventas o apoyos)

Soy artesano desde hace
(afos):

Mis ingresos me alcanzan
para los gastos del hogar:

(si/no)

Aprendi el oficio de artesano
de:

Mis ingresos mensuales
son de:
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o r
¢ Quien soy?
Mi nombre: 3Qué otros miembros de su familia se dedican a la
elaboracién de artesanias?:

| Edad: ]
Mi familia esta conformada
I Sexo: | por: (nUmero de hijos,
padres, pareja, entre otros.)
Escolaridad:
Estado civil:

Ademds de las artesanias,
tengo ingresos de otros

lugares: (otras ventas o
apoyos)

Formo parte de un
grupo originario o
habla una lengua
indigena. 3Cudl?

Soy artesano desde hace

De qué lugar vengo: (afos):

{municipio-estado)

Mis ingresos me alcanzan

Dénde vivo: (colonia-municipio). para los gastos del hogar:

(si/no)
Me dedico a: | Aprendf el oficio de artesano de | | Mis ingresos mensuales
(lugar o persona): son de:
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L]
Mi negocio:
La forma en que vende sus sLleva un registro de En donde compra los
artesanias es: las compras que productos que vende:
e Directa con el cliente en realiza?
Mantili. e S
e Ferias / Convenciones e No
: (Fa’z?ic:mstlg?\::s 2Coémo es el registro?
e Eventos en hoteles
e Eventos
municipales/estatales

e Tiendas (concesion)

Sus artesanias las La calidad de sus

vendo en: ColectivolArtesanaliMantlif'® artesanias en

e Acapulco — comparacién con las de
e Ofros municipios sus comparneros es:

de Guerrero e Mala

e Oftros estados de e Regular
México. e Buena

e Fuera del pafs. e Excelente

Le gustaria vender en

oiro;flugores: sCoémo cree que
& No podria vender mdas?
L]
sCudles? — :
¢ Hoteles
e Ferias
¢ |Internet _‘
e Ofros I\
»

sCudnto vende? ¢Lleva un registro de las ventas Le gustaria vender mas:
(En mercancia) que realiza? o Sf
+ Toda e f\l‘ e No
* Lamitad ’ co 2 | istro2 sTiene la capacidad de
. k,? cuor;o ;I)orte 2Como es el registro producir més:
. enos de la

cuarta parte. e i

¢ No
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2Cuenta con teléfono celular?

e §f / No
2Desde hace cuanto?

sCuenta con alguna
computadora?

e S / No
sDesde hace cuanto?

s3Conoce la paqueteria office?
Word, Excel, powerpoint
LN / No

sPara que lo utiliza?

sConoce vy utiliza redes
sociales?e
e S / No

5Cudles? Facebook, Twitter, WhatsApp,
Instagram.

Para qué las utiliza:

sLe serviria una capacitacion en el
manejo de equipo de computo y
redes sociales.?

sConsidera que los precios que le
pagan por sus arfesanias son justos?

La mayoria de los clientes son :
e Hombre
o  Mujer

Los clientes que mas le
compran son:

*«  Locales

*  Nacionales

*  Extranjeros

« Oftro

La edad de los clientes es:

o Nifio
e Joven
e Adulto

* Adulto mayor

2Cudles son las 3 artesanias
que mdas le compran?

sEn qué meses del afio es
cuando mds vende?

3En qué meses del afo es
cuando menos vende?

144



S

wEE
'CONACYT

?S:jUAG ro

dad de Calidad co

Socio-emocional

¢ Es feliz siendo artesano? Si/ No

¢Por qué?

¢.Cree que su labor como artesano es importante? Si / No

.Considera que su trabajo es valorado? Si '/  No

¢Como ha ayudado a su familia el ser artesano? ;Qué cosas buenas le ha
dado a su vida?

:Desde cuando forma parte de Mantli?

iPor qué se unio al colectivo Mantli?

¢ Le gusta trabajar en equipo y cooperacion? Si '/  No

iSiente qué los miembros del colectivo Mantli son solidarios y cooperan
con sus demads compaieros? Si /  No

iLe gustaria que Mantli sea una organizacion registrada ante el SATy
seguro social, es decir tener una personalidad juridica? Si/  No

¢ Cdémo le gustaria verse a usted dentro de diez aios?

¢ Como le gustaria ver a Mantli dentro de cinco afnos?
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Anexo 9. Carta de consentimiento de los artesanos de Mantli

ETUAGm\

siguiente:

Agradezco su participacion.

qufna %’as q—-)alae z

Maestria en Economia Social | Campus Llano Largo

Acapulco de Juarez a, 16 de marzo de 2022.

Miembros del Colectivo Mantli

Me despido muy amablemente.

Ny Yy B D& C/’?dd/Z}

= Aan T ¢ SoNzhLEZ

Asunto: Carta de Consentimiento Informado para Investigacion de Tesis

A traveés de este medio la C. Amairany Contreras Aviles, estudiante de la Maestria en
Economia Social, le invita a participar en la realizacion de un cuestionario sobre aspectos
socioeconomicos, productivos y emocionales del Colectivo Mantli. Lo anterior con el fin de
utilizar los datos obtenidos en el trabajo de tesis de dicha estudiante. El trabajo de tesis es el

¢ Titulo: Gestion comercial en los emprendimientos de la economia popular y solidaria:
caso Colectivo Artesanal Mantli,

» Investigadora/alumna: Amairany Contreras Aviles

o Escuela: Universidad Auténoma de Guerrero, Maestria en Economia Social.

Solo colocar su nombre en el cuestionario si desea que sea mencionado en la Tesis descrita.
Sus datos solo seran utilizados con fines informativos académicos.
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Autorizo utilizar mis datos en el
trabajo de investigacion.
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Anexo 10. Croquis de ubicacion Colectivo Artesanal Mantli.
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Nota: elaborado en Qgis.
Anexo 11. Grupo originario.
Mixteco
0,
57% u Tlapaneco
® Ninguna

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 12. Nivel de estudios miembros Mantli.

7%

Ninguno
Primaria trunca
m Primaria
m Secundaria
22% m Bachillerato

21%

Fuente: elaboracion propia

Anexo 13. Experiencia en artesanias

45
30
25
22
14

12

Afios de experiencia

10

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Porcentaje

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 14. Fuente de insercién a las artesanias.

De amigos
En cursos
Aprendié sola (talento innato)

En trabajos anteriores —

De familiares y otros artesanos

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 15. Antigliedad de los miembros en Mantli.

Antigiiedad de los miembros en Mantli

2125
1520
8
g
1115 (D
50 [
0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 16. Datos estadisticos de venta en Mantli.

Meses de mayor venta.

Mayo
Febrero
Enero

Marzo

Meses

Julio
Diciembre

Abril

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Fuente: elaboracion propia.

Meses de menor venta.

Enero
Diciembre
Julio

Junio

Meses

Agosto
Noviembre
Septiembre

Octubre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Porcentaje

Fuente: elaboracion propia.
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Productos de mayor venta.

Artesanias

Tazas de Barro

Sombrero y bolsas de palma

Portallaves

Porta pluma
Naturaleza muerta
Lamparas

Jarrdn de coco

Movil de caracol
Cortina de caracol
Servilletero

Conchay Caracol (red)
Alhajero

Pulseras

Collar

Dulces de coco/cocadas
Pulpa de tamarindo
Llaveros

Fuente: elaboracion propia.

o
S

10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje

Canales de comercializacion en los que a Mantli le gustaria incorporarse

Canales de venta

Ninguno

Eventos nacionales de artesanias

Exposiciones/convenciones

Fuente: elaboracién propia.

Pedidos
Internet
Ferias

Hoteles

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje
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Anexo 17. Carta de reconocimiento al Colectivo Artesanal Mantli.

DIRECCION

5 )
’ DE CULTURA
ACAPUICO

Asunto: Reconocimiento

Acapulco., Gro. 19 de julio del 2022.

Colectivo Artesanal “MANTLI”
PRESENTE.

Por medio de la presente y de la manera mds atenta, me permito informar que la
Direccién de Cultura del H. Ayuntamiento de Acapulco reconoce el trabajo de los
artesanos del Colectivo Artesanal “MANTLI” ubicados en la Av. Costera Miguel Aleman,
fraccionamiento Magallanes, Acapulco de Judrez, Guerrero, en el interior de la Plaza
Politécnica, es un grupo conformado por artesanos con gobernanza auténoma, dedicados
a la elaboracién y venta de artesanias.

El Colectivo Artesanal “MANTLI" es participe de actividades que mejoran el tejido social
del Municipio, han colaborado en la imparticion de cursos y talleres, asi como ferias
representativas de Acapulco y el Estado de Guerrero, se han galardonado en la
participacién de las actividades de la Secretaria del Bienestar y Desarrollo Comunitario del
Gobierno Municipal de Acapulco a través de la Direccién de Cultura en la promocién de las
artesanias de Acapulco.

DIRECCION
AR O,
LIC. CHRISTOPHER ALAMS BRITO SALGADO.
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Anexo 18. Formato de costos y resultados.

Nombre del producto

| Florero grande

Materia prima Precio unitario Total

Pinturas pequefias colores varios 12.00 60.00
Pinceles 57.50 38.34
Barniz 112.00 11.20
Base florero 70.00 70.00
Total de Materia prima 179.54
Mano de obra Total
Hora de trabajo manual 50.00
Total Mano de obra 50.00
Cargos indirectos Precio Total

Gastos de transporte 5.00 5.00
Total cargos indirectos 5.00
Costos de produccién unitarios 245.54
Rentabilidad 15.00
Precio de venta determinado ’ $ 250.00

Nombre del producto

| Movil grande de caracol

Materia prima Precio unitario Total

Caracol campechano kg 60.00 180.00
Caracol salinas kg 50.00 100.00
Sedal 60.00 6.44
Caracol chino rosa 50.00 74.00
Caracol guajolota kg 37.00 18.50
Alambre galvanizado kg 80.00 4.00
Total de Materia prima 382.94
Mano de obra Total
Hora de trabajo manual 50.00
Total Mano de obra 50.00
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Cargos indirectos Precio Total
Gastos de transporte y pagueteria 60.00 5.00
Total cargos indirectos 5.00
Costos de produccidn unitarios 437.94
Rentabilidad 12.06
Precio de venta determinado ‘ $450.00
Nombre del producto | Cortina de caracol grande

Materia prima Precio unitario Total
Caracol campechano 60.00 30.00
Silicon frio 65.00 65.00
Arbol naturaleza muerta 20.00 20.00
Coco seco 20.00 20.00
Total de Materia prima 135.00
Mano de obra Total
Hora de trabajo manual 50.00
Total Mano de obra 50.00
Cargos indirectos Precio unitario Total
Gastos de transporte y paqueteria 5.00 5.00
Total cargos indirectos 5.00
Costos de produccién unitarios 190.00
Rentabilidad 110.00
Precio de venta determinado ‘ $ 300.00
Nombre del producto | Cortina de caracol mediano

Materia prima Precio unitario Total
Caracol campechano 60.00 120.00
Caracol salinas 50.00 50.00
Sedal 280.00 8.40
Madera 20.00 20.00
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Caracol guajolota 40.00| 40.00
Total de Materia prima 238.40
Cargos indirectos Total
Gastos de transporte y paqueteria 5.00
Total cargos indirectos 5.00
Costos de produccién unitarios 243.40
Rentabilidad 6.60
Precio de venta determinado $ 250.00
Nombre del producto Huarache de conchita

Materia prima Precio unitario Total
Cordén gris 1.00 8.00
Cordon beige 1.00 18.00
Cordon gris oscuro 1.00 8.00
Piedras 1.00 5.00
Par de suelas 85.00 85.00
Bolitas 1.00 2.00
Total de Materia prima 126.00
Mano de obra Total
Hora de trabajo manual 100.00
Total Mano de obra 100.00
Cargos indirectos Total
Gastos de transporte y paqueteria 5.00
Total cargos indirectos 5.00
Costos de produccion unitarios 231.00
Rentabilidad 49.00
Precio de venta determinado $ 280.00

Nombre del producto

Alhajero mimbre grande
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Materia prima Precio unitario Total
Caracoles salina 7.50 7.50
Concha rosa 10.00 10.00
Alhajero mimbre 20.00 20.00
Silicon/ mililitros 7.00 7.00
Cuentas doradas 2.00 2.00
Total de Materia prima 46.50
Mano de obra Total
Hora de trabajo manual 25.00
Total Mano de obra 25.00
Cargos indirectos Total
Gastos de transporte y paqueteria 5.00
Total cargos indirectos 5.00
Costos de produccién unitarios 76.5
Rentabilidad 3.5
Precio de venta determinado 80.00
Nombre del producto Pulpa de tamarindo
Materia prima Precio unitario Total
Tamarindo 0.75 0.75
Chile especial 0.45 0.45
Azlcar 0.80 0.80
Celofan 0.50 0.50
Total de Materia prima 2.50
Mano de obra Total
Hora de trabajo manual -
Total Mano de obra -
Costos de produccion unitarios 2.50
Rentabilidad 2.50
Precio de venta determinado $5.00

156



%Eﬁ, UAGro

S

wEE

CONACYT

Nombre del producto

Servilletero de mimbre

Materia prima Precio unitario Total
Base servilletero de mimbre 20.00 20.00
Conchas 1.11 1.11
Caracol campechano 2.50 2.50
Silicon 2.77 2.77
Caracol salinas 1.00 1.00
Total de Materia prima 27.38
Mano de obra Total
Hora de trabajo manual 20.00
Total Mano de obra 20.00
Costos de produccion unitarios 47.38
Rentabilidad 3.00
Precio de venta determinado ‘ $ 50.00
Nombre del producto | Collar de acerina

Materia prima Precio unitario Total
Cuerda sedal 0.52 0.52
Acerina 2 tiras 30.00 60.00
Broche de metal 1.40 1.40
Dije 15.00 15.00
Total de Materia prima

Mano de obra Total
Hora de trabajo manual 20.00
Total Mano de obra 20.00
Costos de produccion unitarios 96.91
Rentabilidad 3.00
Precio de venta determinado $ 100.00
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Nombre del producto

Collar de piedra de rio

Materia prima Precio unitario Total

Cuerda sedal 0.52 0.52
Perla de rio 90.00 180.00
Broche de metal 1.40 1.40
Total de Materia prima 181.92
Mano de obra Total
Hora de trabajo manual 20.00
Total Mano de obra 20.00
Costos de produccién unitarios 201.81
Rentabilidad 18.19
Precio de venta determinado $220.00

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 19. Formato ficha técnica y resultados.

Producto No.

Nombre

Materiales

Descripcidn

Medidas

Precio

Producto No. 1
Nombre Atrapasuefios (colores variados)
Hilos de seda
Materiales Plumas
Piedras de bisuteria
Aro de pléastico
Mini $ 100.00
. Chico $ 250.00
Precio
Mediano | $ 350.00
Grande $ 650.00
Producto No. 2
Nombre Joyeria de cauri
Materiales Hilo
Concha de cauri
Precio Pulsera $ 30.00
Collar $ 50.00
Producto No. 3

Nombre Arbolitos ornamentales
Escama de pescado pargo
Materiales Palmareca
Coco
Concha
Precio $ 450.00
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Producto No. 4

Nombre Lampara

Precio $ 450.00
Materiales

Caracol rojo

Conchas blancas

Caracol bago

Caracol sardinero

Bambu

Producto No.

5

Nombre Sandalia modelo atravesado
) Hilo cola de rata
Materiales - -
Bolitas de bisuteria
Colores personalizados
Descripcion Suela para dama y suela para caballero
Técnica de tejido Macramé
) 18-7 para dama
Medidas
18-9 para caballero
Mod. atravesado
Dama $ 330.00
Mod. pata de gallo
Precio
Mod. pata de gallo
de macramé Caballero $ 350.00
Producto No. 6
Nombre Artesania de naturaleza muerta
Caracol
Materiales Palmareca
Ufia de gato
Descripcion Disefio de arbol
Medidas Mediano
) Mediano $ 250.00
Precio
Grande $ 300.00
Producto No. 7

Nombre:

Movil mediano
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Caracol campechano y salina cruz

Concha guajolota

Materiales:
Cuerda nylon calibre 70
Alambre galvanizado
Medidas: 75 cm largo
Precio: $ 250.00
Producto No. 8

Nombre: Porta retrato chico
Madera
Materiales: Marmaja
Concha
Caracol
Medidas: 23 L x 18 Al (cm)
Precio: $ 140.00
Producto No. 9

Nombre Cartera caballero
Piel vagueta
Pintura philadelphia

Materiales pintura pielux

Precio $280.00

Producto No. 10

Nombre Bolsa cuadrada mediana
Materiales Piel vagueta
Pintura philadelphia
Pintura pielux
Medidas 20cm L. x 18 alt
Precio $ 950.00
Producto No. 11
Nombre Dulcero
Materiales Alhajero:
Palma

Hoja de elote
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Dulces:
Pulpas tamarindo
Cocadas
Medidas 13x14 cm. Alt.7cm
Precio $60.00
Producto No. 12
Nombre: Servilletero
Almeja reina
Materiales: Resina
Concha
Caracol campechano
Medidas: 16 L x 16 Al (cm)
Precio: $ 100.00

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 20. Evidencia de la actividad “sesion fotografica para el catidlogo™.

162



Universidad de Calidod con Inclusion Social

Anexo 21. Catdlogo de artesanias Mantli.

Catdlogo de artesanias del
Colectivo Artesanal Mantli

Catalogo de A i

artesanias z
Colectivo Af@gsanal Mantli

[3C Artesanos Manti
! ) Mario Boltazores

cs Montl Mossorioen =

Equipo colaborador

Cezar Vilolobos

Moestria en Economia Sociot
Amasrany Contreras
& Sivo
Teresa Arzeta
Wén Vézquez

Fotogrofia Pedro Rebolledo
Disefio: Amairony Contreras

Colactivo Maestria en
gt ‘& gUAGro Economia Social

Colectivo Artesanal Mantli

£Quiénes somos? El colectivo artesanal Mantli somos un grupo de

artesanos productores en lucha permanente por suefios y familias.

Somos un proyecto con corazén solidario.

PRODUCTOS

Misién: Defender el derecho ol trabajo digno, en

solidaridad y apoyo mutuo, acogiendo a los artesanos y

personos  vulnerables, para mejorar juntos y “Elaborados @ mano con insumos de la regién
consolidarse como  seres con  copacidades *Precios sujeto a cambio sin previo aviso.
- Precio mayoreo.

autosuficientes para el bienestar de sus fomilios. *Mds gastos de envio.

Ubicacién: Av Costera Miguel Alemdn, Fracc
Magallanes, Magallanes, 39670 Acapulco de

Juérez, Gro. Interior de Plaza politécnica,  un
costado del hotel Ritz.

Contacto: 7443355970 -
7442098829 - 7442574989

Tradicionales pulpas de tamarindo Dulcero

+ Palma y hoja de elote
Dulces:

« Pulpas de tamarindo y cocadas
Medidas: 13 Lx14 A, Alt.7 (cm)
$60.00

Elaborados con pulpa natural de tamarindo
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$120.00

Naturaleza muerta

Caracol chino ro3a, chino
negro. babo, salina, Veracruz
Concha da guajolota, blanca,
abanico y de pops
Bosa de bambx.

Lompora sldctrica

Sandalias

Materiales:

Hilo cola de rata. bolitas de bisuterio y susla
Carocteristicos:

Sandalio para dama medalo pata de gallo y atravesada
Técnico de tido Mocromé hecho o mono, Colores
personakzados

Materioles
+  Escama de pescado pargo.
+ Palmareca

+ Coco

+ Concha y caracol
«  Lémpora eléctrica

Mévil de caracol
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Alhgjeros

$80.00

9Lx7Ax12Al(cm)

concha y caracol.

Alhajero de mimbre

Medida:
11 AX 12 Al (cm)
$130.00

Collares

Doble
$150.00 c/u

Collares

$150.00
Materiales: Cuerda, broche, piedras de bisuteria y piedras noturales.
Colores personalizados

Materiales: barro, arena, piedra
gema, ojos méviles, estampa,

Servilletero

a) Medidas:
16Lx 13 A (cm)
$140.00

Materiales:

b) Medidas:
13L x10 A (cm)
$150.00

Concha garra de leén y guajolota.
Caracol campechano, chino rosa y tornillo.

Almeja reina
Resina
Adornos ortificiales

Colectivo Artesonal
Nantll

De piedra chaquira

$150.00
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Productos de piel

Monedero de
cinturén

$120.00

Matericles
* Piel voqueto
«  Pintura philadelphia y pielux.

Atrapasueiios

Mediano (animales)

Matericles:

* Hilos de seda

* Plumas

* Piedros de bisuteria
* Arode pléstico

Colores y figuras variodas.

L el

$100.00
$250.00
$350.00
$ 450.00

Cristal cortado en Macramé

$80.00

*Colores personalizodos, unisex. ajustable

caballero
$280.00

Ubicacién: Av. Costera Miguel Alemdn, Fraccionamiento

Magollones, Magallanes, 39670 Acapulco de Judrez, Gro.
de Plaza politécnica.

Contacto: 7443355970 - 7442098829 - 7442574989

Y MY
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