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INTRODUCCION

Ante los cambios constantes y cada vez mas acelerados en las sociedades
contemporaneas, las ciencias sociales se encuentran en constante trabajo ante los
paradigmas que se crean por las transformaciones de los sistemas politicos-
econdémicos, sociales y ambientales en la busqueda de lograr sociedades

sustentables.

Entre los temas que requieren reformularse se encuentra el de la calidad de
vida y su directa relacion con la agencia y la ciudadania, debido a que las
evaluaciones cuantitativas no son suficientes para evaluar la calidad de vida por lo

gue se debe incursionar con el enfoque cualitativo también.

El método cualitativo es necesario para dar cuenta de la subjetividad, se
requiere de una constante interaccién metodolégica para determinar lo que calidad
de vida tendria que ser en estos tiempos. Los gobiernos deberan también modificar
las evaluaciones y respuestas acerca de la calidad de vida. Es conveniente que se
pase de hablar de bienestar en un sentido restringido para discutir en un sentido

mas amplio sobre el otro bienestar*!

! Para la lengua espafiola, asi como en los paises escandinavos, se utiliza calidad
de vida para referirse al sentido restringido — bienestar — y el amplio — bienestar* —. En
ingles existen las palabras welfare (bienestar) y well-being (bienestar*). Se hace esta
distincion el siguiente trabajo debido a que en la lengua hispana la palabra se escribe de
igual forma para referirse a los dos diversos campos que abarca en el caso del inglés al
poder referirse al welfare y well-being. Es asi que cuando se escriba bienestar sin el
asterisco al final significa que se esta hablando del tradicional método cuantitativo que se
evalla por indicadores numéricos. Y cuando se hable de bienestar* es porqué se abarca
también la subjetividad del sujeto, que son dificiles de cuantificar y que corresponder a que
la persona pueda sentirse plena, de ser capaz de lograr estados deseables de felicidad y
estabilidad. Retomo esto a partir del trabajo realizado por Sen (1996) en “Vidas y
capacidades” para explicar la distincion de bienestar y bienestar*



En una visibn ampliada al subjetivismo cuyo fin es el de comprender el
concepto de calidad de vida en un sentido mas amplio de lo que en si significa.
Aristoteles ya hablaba de una potencialidad en el capitulo 9 de su libro “La
metafisica”; Giddens (1986) estudiod la relacion sujeto-objeto situando al agente en
constante relacién con las estructuras; Sen (1996) siguiendo la linea trazada por
éste autor, aborda la agencia pero revisa en qué consisten las capacidades que

llevan a producir agencia.

Tales acciones, actitudes y consideraciones tienden a replantear el papel de
los sujetos-agentes que tienen ante la sociedad a la que pertenecen como
ciudadanos o ciudadanas que intervienen y ayudan a solucionar situaciones
problematicas del espacio publico y en algunos casos del espacio privado, todo esto

encaminado a alcanzar un estado logrado de bienestar, es decir una calidad de vida.

El capital social es una categoria de uso reciente, de ella no habia muchos
resultados antes de 1990. Dicha conceptualizacion ha sido fundamentada por
tedricos de la sociologia como Coleman (1993), quien es uno de los tedricos que ha
aportado bases para el capital social como herramienta metodoldgica para evaluar
la confianza y las redes situadas en comunidades o grupos, aunque la mas
representativa o comun sea la usada por Putnam (1993), quien se basa en los
trabajos de Bourdieu (1989) y Coleman (1993), dandole méas reconocimiento al

segundo.

También se tiene a Bourdieu (2001) quien lo utiliza en mayor medida en sus
trabajos hechos en Argelia para observar las redes y grupos que crean las
comunidades y las maneras de mantener este beneficio que incluye la cooperacion

mutua y una confianza entre ellas.

Los trabajos posteriores de Putnam (1993, 1995, 2003) han sido referencias
para trabajar el aspecto del capital social en diferentes ambitos (escuelas,
comunidades, organizaciones, trabajo), puesto que desarrolla y fortalece los pilares

tedricos sobre cual se sustenta el capital social donde incluye los ejes principales



de la confianza, los grupos y redes y las normas de reciprocidad que deben ser

aplicadas en la investigacion de capital social.

El capital social y la calidad de vida se pueden relacionar correctamente por
las caracteristicas que cada uno de estos elementos presenta y la manera en que
se complementan. Mayor capital social supone que una persona pueda hacer mas,
es decir que su nivel de agencia sea mayor por si quiere lograr un beneficio que

redunde en su bienestar lo mas ampliamente posible.

Entre mas capital social sea un agente capaz de lograr, sera de ayuda para
mejorar las condiciones que presenta su vida desde el ambito individual hasta el
colectivo. Mayor capital social en mas personas que vivan en un determinado
territorio pueden lograr mayores resultados para mejorar las condiciones de su
entorno y propias que se vera reflejado en una calidad de vida. Esto significa que
se debe contar con una serie de recursos que le ayude al sujeto a desenvolverse

facilmente en diferentes espacios de su vida diaria.

En el barrio El Pozo de la Nacién, ubicado cerca del centro de la ciudad de
Acapulco de Juérez, se analizara la calidad de vida utilizando el capital social como
referente para evaluar las condiciones que viven entre los vecinos en sus barrios y
entender con mayor precision como viven los habitantes con respecto al capital
social con el que cuentan para lograr mejorar las condiciones humanas para una

calidad de vida.

El capital social es un concepto y una herramienta metodoldgica que puede
evaluar la calidad de vida y de ser asi una pregunta principal surge de esto y es la

siguiente:

¢,Cuales serian los resultados de evaluar la calidad de vida en el barrio “El

Pozo de la Nacién” utilizando el capital social?

El objetivo general la investigacion es explicar la calidad de vida que los
habitantes del barrio perciben mediante una evaluacion obtenida por medio del

capital social.



Los objetivos especificos son:

e Discutir acerca del paradigma que existe respecto a la calidad de vida,
bienestar y bienestar*.

e Relacionar la calidad de vida con el capital social, barrio y la
sustentabilidad social.

e Describir los resultados obtenidos del capital social (Confianza, Redes
y grupos, Normas de reciprocidad) para la evaluacion de la calidad de

vida en el barrio “El Pozo de la Nacioén”.

La presente tesis cuenta con tres capitulos, cuyo contenido es como sigue:
El primer capitulo se titula Referentes tedrico conceptuales para el estudio de la
calidad de vida. A este apartado corresponde la descripcion de las dos categorias
centrales de ésta investigacion: Calidad de vida y capital social. En el caso de la
primera ésta tuvo que ser discutida por la ambigliedad que pueda tener en sus

diferentes connotaciones para las personas.

En algunos casos calidad de vida es entendida como sinénimo de bienestar
gue es donde recae unos de los primeros problemas. ¢Qué entendemos por
bienestar? Se discutird la diferencia entre el bienestar entendido por muchos
organismos oficiales (el tradicional) y el nuevo bienestar* que supone una
ampliacion de su significado para que asi se pueda entender a qué se refiere cuando

se menciona la calidad de vida.

El capital social se analiza en los trabajos realizados por Bourdieu (2005),
Coleman (2005) y Putnam (2005), adquiriendo en su mayoria la idea y trabajando
del ultimo autor por corresponder en mayor medida la conceptualizacion que se

tiene de esta y la conexidn que se puede hacer con la calidad de vida.

Se utiliz6 la perspectiva del interaccionismo simbolico para la comprension

de la relacion entre los dos conceptos principales. Este enfoque permitié analizar



las interaccione personales o grupales que estan relacionadas por la union de

simbolos tanto materiales, como no tangibles.

Todo esto desde el enfoque territorial y la sustentabilidad, indispensables
para comprender las construcciones sociales que se dan en diferentes territorios
creadas por la actividad humana. El capital social es una construccion social que
aplicada con una orientaciéon bien estructurada puede generar buenos resultados
hacia la poblacion, encaminar a la gente a aumentar las expectativas que tienen en
su vida y su calidad, mismo que sera un avance en el camino de la sustentabilidad

social.

En el segundo capitulo se analiza la situacion del pais al proceder a hacer
un recuento sobre distintos temas de interés relacionados a la calidad de vida. Se
basa en datos proporcionados por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) que trabajan indicadores que interpretados llevaran
a una aproximacion de cémo va la vida en los paises miembros y por dependencias
nacionales, SEDESOL, INEGI y CONEVAL. Se explicara cuales son los indicadores
sobre cual se basan las instituciones internas para sus mediciones sobre la pobreza
y bienestar en la poblacién mexicana y de sus limitaciones al momento de querer
explicar con mayor exactitud sobre las condiciones necesarias para evaluar la

calidad de vida.

Para poder finalmente llegar al barrio y entender con mayor detalle su
contexto se ird bajando gradualmente la escala territorial administrativa. La
referencia nos llevara al estado de Guerrero, el cual es uno de los tres Estados con
mayores rezagos Yy vulnerabilidad social junto Oaxaca y Chiapas. La violencia
desbordante que vive el estado guerrerense y en mayor medida su ciudad mas

poblada que es Acapulco afecta drasticamente el desenvolvimiento humano.

Se seguird en Acapulco que posee aproximadamente un cuarto de la
poblacion en todo el estado de Guerrero y en donde mas violencia se genera, siendo
uno de los primeros municipios en indice de criminalidad y de pobreza urbana con

un 53 por ciento de poblacién en pobreza segun estimaciones del Consejo Nacional



de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Un municipio
enfrascado en un circulo de violencia que afecta otros aspectos de la dindmica
social, donde el desempleo, bajos ingresos y pobreza son palpables en muchas

familias acapulquenas.

Por ultimo, se llegara al barrio EI Pozo de la Nacion, donde antes de pasar
abiertamente a los resultados obtenidos en la investigacion se procedera a explicar
la historia de la fundacion que data desde 1850 y de la delimitacién respecto a los
otros barrios que lo rodean, ademas de una primera aproximacion con la ayuda de
datos utilizados de INEGI y la ubicacién espacial dentro del territorio portuario de

Acapulco.

En el tercer capitulo, se analizaran las entrevistas hechas a algunos
habitantes del Pozo de la Naciéon con la categoria-metodologica que es el capital

social compuesta por la confianza, redes y grupos; y las normas de reciprocidad.

En el primer sub apartado cuando se introduzca a la dinamica de LA
CONFIANZA se hara con un desglose referente a la confianza personal, aquella
relacionada con el circulo mas interno que tenga con su grupo mas cercano de
conexiéon (familias, amigos), después se hablara de la confianza social, aquella
gue es externa y donde se mantienen relaciones sociales con personas ajenas a su
circulo interno y que tiene que ver con la facilidad de los habitantes para poder
aumentar su grupo de conocidos, es decir en ser capaces de formar mas redes
sociales desde su posicidbn. En tercero se escribira ligado a la confianza
institucional, es decir, a ver cudal es el nivel de confianza que tienen o sienten las
personas antes las diversas instituciones que se encuentran fluctuando en su

entorno.

El segundo sub apartado llamado REDES Y GRUPOS est4 dedicado a
entender las relaciones de los habitantes del barrio en cuanto a las redes
personales, aquellas cercanas a la persona como el circulo interno donde se
desenvuelve y en quien mas confianza deposita y la capacidad de crear redes mas

amplias afuera del barrio entre sus vecinos o del trabajo.



Apartarse de la zona de confort para interactuar y acrecentar las redes
sociales que funcionaran como una amplia red social interconectada por distintos
nodos que en este caso seran las personas correlacionandose con otras a través
de estas conexiones que se presenta en el capital social. La participacion e
injerencia en grupos sera capaz de aumentar estas redes creadas entre diversos

agentes mas alla del grupo cercano donde se desenvuelve.

Aqui la informacion y la fluidez de ésta, resulta indispensable para el
incremento de las conexiones sociales con otros agentes y asi el capital social en
sus vidas aumente al tener mayores relaciones que podrian ser beneficiosas para
el agente. También los medios de informacion tienen mucho que aportar en la
construccion de capital social, en la libertad de acceder a toda la informacion

necesaria para el analisis y la discusion.

El tercer sub apartado lleva el nombre de NORMAS DE RECIPROCIDAD, ya
que especifica dentro de ésta factores como la participacion ciudadana en los
asuntos de su comunidad y el municipio a través de acciones de compromiso
civico que contribuyan a fortalecer el capital social colectivamente, donde los
beneficios directos que reciba el barrio también repercutiran, directamente o

indirectamente, en sus habitantes.

Para poder ser capaz de generar estas dos posibilidades en las normas de
reciprocidad se atiende la situacion de que tan capaces se sienten las personas
para desempefiarse en los diferentes aspectos que componen dia a dia su vida. La
capacidad aqui es explicada y relacionada de acuerdo a los testimonios
provenientes de algunos residentes del Pozo de la Nacion.

Aun asi, algo igual de importante que poseer capacidad de desempefarse
en diferentes acciones diarias es el contexto donde se desarrollan éstas, la cuestion
externa donde fluctian la desigualdad economica y los altos indices de criminalidad
que se sienten en el mismo barrio es capaz de limitar e inhibir la capacidad de

agencia que cada persona del Pozo de la Nacién pueda generar.



Es por eso que el indice de criminalidad se introduce en el capital social por
ser referente de un problema primordial que enfrenta el desarrollo de mejores

condiciones de bienestar y de la capacidad de lograrlo.

Apartado metodolégico

Este puede ser extraido de los objetos de estudio por medio de encuestas,
asi como de entrevistas con el mismo modo de aplicacion subjetivo. Las entrevistas
dejan entrever el sentir de los sujetos a través de su narrativa que el tiempo les ha
dotado. Por lo regular se utiliza mayormente la encuesta, pero como he mencionado
la entrevista resulta mas acertada para este trabajo por el acercamiento mas

profundo para buscar evaluar la calidad de vida en el barrio.

Para obtener la informacion por parte de los actores y actoras se tuvo que
realizar varias visitas al barrio del Pozo de la Nacion. La primera y segunda visita
fue destinada a observar como es el barrio de un espectador foraneo. En la tercera
visita empecé a indagar entre algunos habitantes que se encontraban en un espacio
destinado a la venta de comida dentro del barrio. Entre ellas estaba Flor que

descansaba después de la misa dominical en la capilla.

Ella, fue el primer referente para empezar a entender la composicion del
barrio y de sus alrededores, se situ6 como la primera entrevistada el 08 de
noviembre del 2015. A través de la metodologia cualitativa que se hizo y por medio
de entrevistas semi estructuradas se realizé la primera entrevista y las siguientes

tres hasta derivar en la bola de nieve en cuanto a la informacion.

Flor, con cincuenta y un afios viviendo en el barrio funcion6 como informante
clave ya que dio referentes de personas donde podria obtener mayor respuesta a

las preguntas que se tenian para la investigacion.

En las posteriores visitas fue donde se concretaron las siguientes entrevistas,

el dia 12 de marzo del 2016 se le realiz6 al sefior Fuentes y el dia 24 de marzo del



mismo afo se entrevistd a Justo y enseguida al sefior Caminos, sin dejar de aplicar

la observaciéon en cada visita al Pozo de la Nacién.

Se intentd contactar con el presidente del comité existente durante el tiempo
gue se realizaron las visitas al barrio sin éxito, ya que llegaba tarde a su hogar y por
la inseguridad que se vivia durante el tiempo que fueron realizadas las entrevistas.
Con la informacion obtenida de estos cuatro habitantes del barrio el Pozo de la

Nacién se pudo concretar la presente investigacion.



PRIMER CAPITULO
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Referentes tedricos conceptuales para el estudio de la calidad

de vida

El tema central es la calidad de vida, pero no se puede hablar de ella en estos
dias sin relacionarla con otros conceptos, la agencia como proceso para desarrollar
alguna accién con las capacidades que desempefien o puedan emprender las
personas, mayor agencia supone mayor capital social en los agentes; es decir, el
desarrollo y compromiso de los sujetos hacia el territorio que habitan y el sistema

social.

1. — Lacalidad de vida

La palabra calidad de vida puede generar muchas opiniones respecto al
hecho de cdmo se puede dar cuenta sobre una buena calidad que las personas
tengan durante su vida, es decir que puedan generar estados logrados de bienestar.
¢ Pero en qué consiste tener una calidad de vida? El concepto de calidad de vida
esta estrechamente ligado al del bienestar, hay quienes lo usan como sinénimos,

calidad de vida o estado de bienestar.

La actual percepcion que tienen los organismos nacionales e internacionales
y gobiernos al hablar de ellas tiene que ver con la manera que establecen sus
algoritmos para determinar el porcentaje de poblacién que consideran dentro de un
rango de bienestar. Establecen a los bienes generados en un delimitado territorio
como indicadores indispensables que puedan dar métrica de como vive la gente y

si en su vida existe una calidad o no.

Pero la calidad de vida sigue estando mayoritariamente enfocada a ver como
los bienes proveen al individuo cierta utilidad que sera reflejada en placer o es decir,
en un bienestar reflejado. Calidad de vida se relaciona en trabajos académicos con
la salud y el trabajo, lo que tiene sentido pues la salud es importante en las personas
para lograr calidad, funcionamiento entre mente y cuerpo, reducir la morbilidad y
mortalidad. En el trabajo desempefiado por las personas esta relacionado con la

11



capacidad del ingreso adquirido y la seguridad laboral, usados como indicadores

prioritarios para la evaluacion de esta.

México se encuentra dentro de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE). En su pagina el organismo reconoce a 34 paises
miembros que la agrupan, dedicados a promover politicas que mejoren el bienestar

econdmico y social, también se dedican a evaluar las condiciones de los paises

La palabra bienestar tuvo su desarrollo en occidente después de la Segunda
Guerra Mundial, destinado al usarse para el sistema de asistencia social que dio
origen al Estado benefactor y respaldadas bajo su propia teoria. La teoria del
bienestar se enfoca en evaluar la utilidad que proveen los bienes otorgados a los
sectores de la poblacién. El placer o la maxima satisfaccion que podrian provocar
los bienes era la carta con la que participaba dicha teoria. Su objetividad se basaba
en gue los bienes que poseyera una persona determinaban su bienestar y por ende

esto era lo mas importante que habia que evaluar.

John Rawls en su Teoria de la Justicia (1971) habla de los bienes primarios
como el eje para erradicar la desigualdad. En su libro alude a que los bienes
materiales — primordiales o primarios — que son necesarios para el desarrollo de las
personas (educacion, salud, seguridad, leyes), también se incluyen las libertades y
los derechos como parte de bienes primarios. Por su parte, Dworking plantea la
igualdad de recursos como alternativa a la desigualdad y la promocion del
mejoramiento en el bienestar humano. La reduccion es entre mas bienes, mas
bienestar (Cohen, 1996).

Muchos gobiernos o instituciones internacionales definen sus indicadores
sobre la base del bienestar, dichos indicadores son cuantificables. Su relaciébn mas
acercada a la teoria positivista en el campo de la ciencia sigue teniendo impacto a

la hora de evaluar o crear calidad de vida.

México es uno de los paises que sigue haciendo sus evaluaciones en

politicas publicas en base a indicadores obtenidos por diferentes organismos, unos

12



oficiales, como el INEGI, CONAPO, CONEVAL, otros provistos por organismos
internaciones como la ONU, OCDE, asi como organismos no gubernamentales
dedicados a dicho tema.

1.1.- De la exclusividad cuantitativa a la complementacién cualitativa

El Producto Interno Bruto, el per capita, servicios publicos, ingreso
econOmico, acceso a la salud, policias por cada 100,000 habitantes, tasa de
desempleo, mortalidad, natalidad, esperanza de vida siguen siendo importantes
elementos para determinar en qué situacion de bienestar se encuentra cada
persona, para decidir si esta en situacion de pobreza o no, determinar su estatus en
la clase social. Los criterios anteriores mencionados son algunos por los cuales se
sigue rigiendo la evaluacion sobre un determinado sector de personas para
establecer medidas de bienestar, asi también para evaluar las politicas publicas

implementadas por el Estado.

La OCDE tiene en su portal de internet informacion acerca de los 34 paises,
hace una evaluacion de los miembros para determinar su estado de bienestar,
después se propone un promedio que la OCDE determina como umbral para hablar
de bienestar o no. Bien, la Organizacién en su informacién que tiene acerca de cémo
va la vida en México, aborda once indicadores que agrupan veintiin variables,
donde México casi en la mayoria de las comparaciones aparezca del lado rojo, en

algunos casos cerca de los extremos negativos.

Aun asi dentro de los once indicadores que maneja la OCDE no existe alguno
destinado a evaluar las fortalezas y oportunidades o en otro término aquel referido
a las capacidades que posee cada una de las personas que viven en los paises que
la integran. Las capacidades estan relacionadas con la agencia del sujeto, mayores
capacidades se reflejara en mayor agencia para buscar y lograr estados de

bienestar* — en el sentido mas amplio de ésta palabra —.

En la conferencia dictada en el mes de julio de 1988 en el WIDER (World

Institute for Development Economics Research) organizada por Martha Nussbaum

13



y Amartya Sen se agruparon economistas y filosofos para discutir cual es la mejor
forma de evaluar la calidad de vida en los primeros intentos de la
interdisciplinariedad (Sen, 1996)

Sen en dicha conferencia hablé de vidas y capacidades. Utilizé el concepto
de capacidad para describir una nueva alternativa que diera mas luz a la calidad de
vida en el intento de una definicibn mas completa. Hace una critica a Rawls,
sosteniendo que las personas en distintas partes del mundo necesitan distintas
cantidades de bienes primarios para satisfacer las mismas necesidades. Con

Dworking sucede algo similar con la igualdad de recursos de la que habla.

Se refiri6 a la capacidad como las combinaciones alternativas de
funcionamientos humanos, entre la cual la persona puede elegir cual usar o
combinarlas en un momento determinado para una accion. Esta es entonces el
resultado de un gran nimero de combinaciones que lleven al individuo a la libertad

de lograr el bienestar*.

Cuando escribido sobre el bienestar* para una calidad de vida lo hizo
refiriéendose a los aspectos tales como capacidad, las oportunidades, las ventajas,
rechazando asi las teorias que predominaban sobre su primera concepcion que era
visto como restringido por la metodologia positivista en la cual se fundamentaba en
gran medida con sus métodos para la obtencion de resultados. Sen (1996) Introduce

elementos dificiles de cuantificar, relacionados con la subjetividad de los sujetos.

Las discusiones presentadas en dichas conferencias, entre filésofos,
igualitaristas y economistas, llevaron a la ampliacién del concepto sobre cual se
basaba el bienestar, Sen (1996) introduce al sujeto como parte elemental para lograr
un verdadero estado que eleve su calidad de vida en una interrelacién entre sujeto
y bienes. Abre mas la puerta al paradigma junto con el antecesor Giddens (1986),

pero como algo que nace, todavia le hacia falta crecer.

Si para Cohen (1996) el articulo de Sen (1996): vidas y capacidades es

amplio en conocimiento también alude a que no alcanza a definirlo completamente.
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Cohen (1996) propone la “via media” como aquella capaz de poder explicar mejor
el trabajo antecedido que presentd6 Amartya en 1988 en el WIDER donde éste se
refiere a las capacidades y ventajas. La via media se convertira en un catalizador,

una respuesta o accion situado después de los bienes y antes de la utilidad.

Cohen (1996) busca introducir un concepto que a su parecer resulte menos
confuso que capacidades, busca modificar la forma pero también intenta delimitar
y refinar el fondo de la accion del sujeto, ya no es solo cdmo los bienes producen
en el sujeto placer o utilidad, sino como estos sujetos son “capaces” de usar estos
bienes a su favor para lograr aumentar su utilidad. Pasar el umbral de “tener

%77

bienestar” y “el logro del bienestar” a “la libertad de logar el bienestar*”.

La calidad de vida vista como la suma de indicadores no ha favorecido
demasiado la explicacién de la realidad en los sujetos individualmente y de manera
colectiva. Si hablamos de esta como bienestar* ahora, se podra lograr una discusion
para integrar la calidad como el conjunto de indicadores, resultados de los bienes y
utilidades registradas y adentrar al sujeto a la participacion para mejorar el resultado
de estos, la preservacion y uso correcto de los bienes para la maximizacion del

bienestar producto de la relacion sujeto-bienes.
1.2 Agenciay capacidades

Si bien Sen (1996) utiliza la palabra capacidad para definir al hacer y ser del
sujeto, en este trabajo se usara la palabra de agencia (agency), utilizada en la teoria
de la estructura de Giddens (1986). La agencia es retomada y se presenta como el
hecho de poder actuar, la accion que pone al sujeto en camino para lograr
resultados. Sen (1996) la trae de vuelta en el igualitarismo al nombrar como
capacidades a la generacion de agencia. De hecho también se da cuenta que su
concepto de capacidad es parecido al planteado por Aristételes bajo el nombre de
potencialidad al leer el articulo de Virtudes no relativas: Un enfoque aristotélico
hecho por Nussbaum (1996)
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La potencialidad que Aristételes escribe en el libro 9 de La Metafisica,
predispone al individuo como un ser capaz de generar resultados diferentes a través
de un proceso de transformacion de la realidad percibida. Habla de la potencialidad
y el acto, menciona la potencialidad pasiva y la activa al explicar el ejemplo de la
figura de Hermes y que el acto es el proceso que genera la potencialidad, José
Enrique (Ema, 2004; 17) plantea que no existe una — pasiva — y otra — activa —, sino
que ambas son el resultado de la interaccion que se da entre sujeto y materia en la
produccion de un resultado. Propone a las personas como sujetos que se relacionan
constantemente con su realidad y a través de la accidon busca perpetuarla o

transformarla de acuerdo a intereses personales o grupales.

Giddens (1986) en su Teoria de la estructuracién llama agencia (agency) a
la accion que puede emprender una persona para generar resultados. El autor
menciona el hecho de que las estructuras no son puestas y producen resultados por
si solas sino que los agentes al relacionarse y actuar con las estructuras producirian
los cambios requeridos para la sociedad. El sujeto, debe retomar su papel individual

y colectivo para la accion emprendida que los convierta en agentes.

Al parecer a Sen (1996) sin quedar del todo satisfecho con los planteamientos
de Giddens (1986) y siguiendo la relacién que provoca la dualidad objeto-sujeto
emplea a la capacidad como el hecho o esa accién de lograr agencia. Quien posee
agencia puede desempefiarse mas exitosamente en su realidad, no habla de
resolver la vida, sino de dotarle a cada persona con el poder que el saber y
conocimiento otorga para desempeiiarse en la vida cotidiana, en la vida urbana y

sistemas organizacionales de sociedades.

Sen (1996) considera que quien tiene capacidad tiene agencia, que eso es lo
mas importante para el florecimiento humano (los griegos impulsaban el deporte y
las artes para lograr mejores ciudadanos), es proporcionar a la persona el
conocimiento para que pueda tomar de su papel activo como ser social e individual,

gue puede hacer vy ser.
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Los funcionamientos adquiridos, habilidades aprendidas y refinadas
promueven las relaciones sociales de las personas. En las sociedades organizadas,
el individuo se vuelve parte de un ser social, pero tampoco sin entregar
completamente su privacidad. Existen las metropolis, ciudades, colonias, barrios,
residencias, y las comunidades o pueblos que aun se siguen asociando con el
ambito semi rural o rural. En este dltimo la vida colectiva suele tener mayor

importancia que en las sociedades urbanas prendidas en su individualidad.

En todas las sociedades la transmision asi como la creacion de nuevos
saberes sigue siendo importante para la perduracion de las estructuras e
instituciones. Para Sen (1996) el hecho de que una persona pudiera alimentarse o
que fuera alimentada denotaba capacidad, pues alguien aun era capaz de

proveérselo.

Cohen (1996) entré en dificultades con estos ultimos argumentos de Sen
(1996) ya que la palabra capacidad se usaba en otros sentidos anteriormente y su
traduccion del inglés generaria probables confusiones. No estaba de acuerdo en el
hecho de que una persona que no pudiera alimentarse pero que fuera alimentado
demostrara capacidad. Un hecho asi tenia limitaciones implicitas, ya que el sujeto
solo demostraria capacidad si pudiera hacer alguna accidon que generara un
resultado.

Si bien entendié la relacion entre bienes-capacidad-utilidad que buscaba
hacer Amartya, Cohen (1996) decide incorporar a la “via media” como el sustituto
de la capacidad que Sen habia trabajado, con las bases clasicas aristotélicas y

actuales de la teoria de la estructura.

Para Cohen (1996) la “via media” es una accion materializada entre la causa
y el efecto. Es el después que existira entre los bienes y el antes de la utilidad
obtenida con la intervencién del sujeto que ya es convertido en agente. Cohen solo
dio un nombre diferente al termino de Sen (1996) y le hace algunas criticas en la

delimitacién correcta que deberia tener dicho término.

17



La agencia entonces es el resultado una discusion historica sobre el ser
humano, entre el sery el hacer, entre el mundo material e influencia humana en su
modificacion constante. Le predispone nuevas herramientas al sujeto, lo propone
como receptor de conocimiento y parte activa dentro de las relaciones de poder en
la sociedad. El agente se vuelve una parte importante en la sociedad que habita, el
potencializar las habilidades a través del acto, el demostrar capacidades en los
ambitos de la vida son partes que constituyen a mejorar la calidad de vida en cada
persona. Ya que la felicidad es subjetiva, debe ser el individuo quien sea capaz de
lograrla, que las capacidades de lograr y proyectar la agencia conlleve a la

capacidad de lograr el bienestar*.

En este nuevo (paradigma) en torno a la subjetividad en las ciencias sociales
lleva a determinar que la agencia esta resultando indispensable en las sociedades
gue existen actualmente, es decir una agencia personal y una agencia colectiva que
el sujeto deba ser capaz de ejercer, pues esta potencialidad trae consigo
responsabilidades con el entorno donde habita (el territorio en diferentes escalas,

como el hogar, el barrio, la ciudad) y ante el sistema politico-econémico y social.

¢ Pero como se puede lograr que la agencia sea lograda en cada sujeto? ¢ Es
decir, depende de la educacién y el grado de conocimiento y analisis que adquiera
cada persona o basta con que esta se dé cuenta de que es un ser potencial que

puede lograr resultados si asi lo determina al decidir explotar sus capacidades?

Cada persona debe ser impulsada desde su nifiez poniéndolo como un
posible cumulo de capacidades a desarrollar, promover su potencialidad para
aumentar sus habilidades y funcionamientos. La educacién para futuros agentes es
parte importante junto con la adquisicién de conocimiento que sea capaz de obtener.
Se puede decir a una persona gue es capaz o que tiene potencial, pero sin las bases
que el saber produce, su capacidad de accion se vera reducida limitando las
relaciones de poder que pueda ejercer para lograr bienestar*.

El conocimiento puede traer mas claridad en cada sujeto, diferenciar con mas

razon lo justo de lo injusto, del vicio o la virtud, que en un aspecto intrinseco de la
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teoria liberal, que el sujeto sea capaz de diferenciar esto y actuar en favor de mejorar
las condiciones de vida y que no sea un sistema judicial implantado quien le diga a

sus gobernados y gobernantes como actuar.

La agencia implica la capacidad de usar un recurso personal para lograr
estados placenteros de satisfaccion. No obstante, para obtener esa gama de
estados, no solo basta con trabajar para si mismo, tendra que adquirir una
responsabilidad, la de participar en los problemas que tiene su comunidad o ciudad.

Hay unas cuestiones que se pueden lograr a nivel personal, pero otras
requieren que sea parte activa de la colectividad para mejorar el espacio publico.
Por ejemplo, comprar una casa o hacerla al gusto, estudiar lo que se quiere, estar
con una pareja o no tener son estados que su capacidad le otorgara a nivel personal,
pero otras como organizarse para defender derechos laborales, reunirse en las
colonias o barrios para atender problemas originados ahi, la conformacién de
comités, procurar las instituciones publicas ya sean centros de salud, escuelas,
entre otros requieren la participacion de un mayor nimero de personas para

lograrlo.
1.3.- De la agenciay el capital social

Un mayor nivel de agencia significa implicar a las personas a un nivel mayor
de asociacion y respuestas en el territorio que habitan, mantener una relacién con
lo material y lo simbdlico, que aquellos objetos considerados bienes para cada
agente sean utilizados para obtener mayores beneficios, que sean visibles o se
reflejen en sus estados de bienestar*, porqué la calidad de vida puede considerarse

como estados logrados de bienestar*.

Es como el capital social resulta una herramienta necesaria para evaluar la
calidad de vida en el barrio, pues en su amplia diversidad de componentes se puede
acceder a diferentes capacidades que los residentes manejan en su vida diaria. La
agencia que cada sujeto aplica en el barrio y fuera de él se vera reflejada en el

analisis que se haga por medio del capital social donde se integren diversos
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aspectos en gque se desempefan los habitantes en la busqueda de mejorar mas sus

condiciones de vida.

Como se ha visto anteriormente respecto a las capacidades o mejor dicho a
la capacidad de agencia el capital social a través de tres ejes — confianza, redes y
grupos y normas de reciprocidad — ayudara a poder hacer una evaluacion sobre los
habitantes que viven en El Pozo de la Nacion y a identificar obstaculos que impidan
que los sujetos puedan seguir generando mayores capacidades en sus vidas desde

el ambito personal y colectivo.

Dentro de la misma evaluacidén respecto a la calidad de vida sobre los
habitantes del barrio se puede lograr empezar a indagar en procesos que evitan el
fortalecimiento del capital social dentro del barrio al identificar los principales

problemas que aquejan el territorio y sus habitantes.

2.- Aportes del interaccionismo simbdlico para el capital social

El interaccionismo simbdlico, acufiado en 1937 por Herbert Blummer, es un
enfoque que se sale de la corriente conductista y la funcional-estructural con el fin
de explicar desde la perspectiva simbdlica la relacion y mantenimiento de las
organizaciones sociales, dejando al actor la eleccion de modificar el entorno social

y no gque funcione a la inversa solamente.

Blummer como Mead han sido considerados como los principales teoricos de
esta corriente, basandose en los simbolos creados por la construccion social es que
las personas se relacionan, perciben y manipulan su entorno para obtener
resultados que los beneficie como persona y después como colectivo. En su obra
mas importante Herbert (1991) muestra como las representaciones simbdlicas
funcionan como un cumulo de significados que son compartidos por las personas

en la fluctuante relacion de informacion.

Los significados pueden tener variar de acuerdo a los simbolos y las

personas. El primero pude ser visto dependiente la situacion, hay simbolos que son
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mas faciles de entender y su significado compartido es mas comun entre las
personas pero hay aquellos que esconden una relacién abstracta entre el mundo y
los humanos, el significado es en medida amplio y puede tener mas de uno.

Algunos interaccionistas simbolicos (Blumer, 1969a; Manis y Meltzer, 1978;
Rose, 1962) se esforzaron por enumerar los principios basicos de la teoria, que son

los siguientes:

1. A diferencia de los animales inferiores, los seres humanos estan dotados
de capacidad de pensamiento.

2. La capacidad de pensamiento estd modelada por la interaccion social.

3. En la interaccion social las personas aprenden los significados y los
simbolos que les permiten ejercer su capacidad de pensamiento
distintivamente humana.

4. Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar
de una manera distintivamente humana.

5. Las personas son capaces de modificar o alterar los significados y los
simbolos que usan en la accion y la interaccién sobre la base de su
interpretacion de la situacion.

6. Las personas son capaces de introducir estas modificaciones y
alteraciones, debido, en parte, a su capacidad para interactuar consigo
mismas, lo que les permite examinar los posibles cursos de accién, y valorar
sus ventajas y desventajas relativas para luego elegir uno.

7. Las pautas entretejidas de accion e interaccion constituyen los grupos y

las sociedades.

En el primer punto hace diferencia la capacidad de los humanos que tienen
para comunicarse en distintas maneras. Aqui influye el hecho de poder articular
oraciones que permite a la persona interactuar, definir significados comunes y la
creacion de simbolos que perpetien el estado de las cosas. La comunicacién
funciona como el elemento base para desarrollar una interaccién que desencadene

la construccién de los simbolos. Estos variaran dependiendo el modo de cémo fue
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construida, si se necesito la influencia del poder para generar un significado comun
y compartido para una mayoria de la poblacién o de quienes la integran, es probable
qgue de igual la tengan que ejercer para mantenerlo.

A partir del primer punto hasta el tres de los principios basicos del
interaccionismo simbdlico, se menciona la capacidad, esta propiamente va a ser
relacionada con la que desarrolla Amartya Sen, como el hecho de son los
funcionamientos y la realizacion de combinaciones las que fundamentan el
desarrollo de los y las individuos. La capacidad para articular diferentes formas de
comunicacién proveera en un barrio, comunidad, localidad o escala mas reducida

las opciones fundamentaran en parte su existencia.

Entonces el interaccionismo es la capacidad que existe en los humanos para
relacionarse socialmente, entre las principales razones que sustentan este concepto
esta la comunicacion y el pensamiento. Esta se moldea a través de la interaccion
social, de esta surgen los simbolos y significados que les permiten ejercer acciones
constantes a las personas que modifican constantemente a estas. Estas pautas
entretejidas de accion e interaccion constituyen los grupos y las sociedades (Ritzer,
1993; 237).

Blumer (1981) menciona a las sociedades y los grupos como resultado de la
accion e interaccion constante entre las personas, los grupos pueden ser
considerados en escala territorial (local, regional, nacional, inter) y numérica o de
alcance (micro, macro). Los grupos funcionan como medio de asociacién u
organizacion para generar resultados en colectividad, teniendo mas éxito un grupo
que individuos separados y actuando bajo cuenta propia. Las redes fundamentan el
crecimiento de los grupos al relacionarse con otros y que permitan una mayor

asociacion e impacto.

Para crear un grupo fuerte se necesita una capacidad amplia entre sus
integrantes para poder relacionarse entre ellos y actuar conjuntamente, la confianza

e intereses compartidos debe existir para lograr progresos. Pues aquello que inicia
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con desconfianza puede terminar de la misma manera si no se demuestra a través

de hechos que mejoren las relaciones interpersonales.

En el capital social, la confianza representa una parte importante en la
conformacion de esta, de ahi se deriva que se puedan construir organizaciones o
grupos fuertes donde exista la unidad que permita obtener mayores resultados de
satisfaccion o utilidad. Para poder desarrollar mas el capital social es necesario
también poner énfasis en la capacidad de las personas para poder integrarse o
formar parte de la vida o participacion en el barrio. La libre asociacion es un item
que se ubica en un nivel alto ya que representa la integracion de diversos

funcionamientos.

Para que el interaccionismo simbdlico funcione, la comunicacion se debe
mantener constante y lo mejor posible entre el grupo. Pues es a través de este
medio que se trasmite la historia, la sabiduria generacional. Se expanden los
significados creados afos atras pero que mantienen unida la comunidad a través
de esta. Cabe puntualizar que la forma principal que lleva a definir
simbolos/significados en una comunidad o en un grupo poblacional es la capacidad

de articular diversos medios de comunicacién entre las mismas personas.

El interaccionismo simbdélico se fundamenta desde tres premisas basicas. La
primera de ellas sostiene que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas, en
funcién de lo que éstas significan para él. La segunda premisa sostiene que el
significado de estas cosas se deriva de la interaccion social que cada individuo
mantiene con otro. Esta interaccion se da a través de la comunicacion, la que es
simbdlica ya que nos comunicamos por medio del lenguaje y otros simbolos
significativos. La tercera avala la idea de que los significados no son estables, sino
gue se modifican a medida que el individuo va enfrentdindose a nuevas
experiencias. Esta modificacion del significado se produce a través de un proceso

de interpretacion. (Blumer, 1981).

La solidaridad o la cohesion que existe en un territorio conllevan a mantener

niveles altos de interaccion. Hay dos situaciones que pueden suceder dentro de este
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marco referencial. La primera, es que se puede encontrar con una sociedad
anémica, falta o escasa de interaccion que no ayude a fortalecer los lazos de los
barrios o sus comunidades, que dan por hecho su situacion colectiva y no interfieren

demasiado en ello.

Una sociedad con alta cohesion es muy propensa a realizar cambios
significativos dentro del territorio donde se desarrollan cotidianamente. Estos
cambios son traducidos con el tiempo a simbolos. En forma gradual, la permanencia
de un significado creado dentro de los barrios llevara a formularse como simbolo o
simbolos que ayudan a formar una imagen de auto referencia que beneficie a los

barrios.

Los grados elevados de confianza como constructo funciona para mantener
la comunicacion con otras personas o instituciones que permitan la facil interaccion
entre la poblacion, en este caso los habitantes del barrio El pozo de la Nacién puede
que se encuentre en una situacion donde la interaccion se vea reducida si existen

bajos niveles de confianza.

Es esta condicion, la confianza es la que podria permitir una alta transmision
de mensajes entre distintos receptores para lograr beneficios para el lugar donde
viven, tales transformaciones positivas de indole colectiva pareciera, también
transmite satisfaccion a nivel individual. Ya sea por los beneficios o por el valor de
las acciones que puede representar a nivel personal y grupal. El capital social se
abastece de simbolos que se originan por distintos medios y que adquieren distintos
significados en cada persona. La calidad de vida puede resultar muy ambigua por
su sentido abstracto no tangible, aunque también se compone asi como de simbolos
tangibles con las representaciones materiales que se presentan visibles también
en la vida de los habitantes del barrio EI Pozo de la Nacion, como la capilla/iglesia,

instituciones publicas como la escuela o los centros de salud, la constitucion.

El interaccionismo simbdélico se apega al capital social por sus coincidencias,
en este sentido la confianza de la que se habla més arriba, asi como las redes o

grupos a los que pertenece o tiene relacion cada persona ayuda en mejorar el
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capital social personal, de igual manera tal logro también debera llevarlo al territorio
donde vive, que es el barrio. Esto a través de participaciones de caracter civil que
denote en mejoramiento del lugar donde viva, como de su espacio de trabajo y
donde realiza las mayores horas del dia en su vida cotidiana. El ultimo eje del capital
social que tiene que ver con la participacion del agente en los asuntos publicos lo
pone en la senda donde esté actuando como ciudadano o ciudadana también en la
accion para transformar para mejorar lugares comunes o publicos. Para eso se
requiere una alta interaccion de los sujetos y conjugacion de distintos simbolos para

el que hacer y ser de las personas.

3.- Capital social.

El capital social ha estado adquiriendo mucha relevancia en las
investigaciones sociales, primero como herramienta de la disciplina econdmica,
pero frente a los nuevos desafios académicos y tedricos, ha pasado a incorporarse
a otras disciplinas. Esto ha resultado una rica aportacion de saberes para ir

definiendo el capital social en una diversidad de variables estructuradas.

Desde su implementacion a la vida tedrica y practica se discutié las bases
que sustentarian el capital social, Putnam, teérico dedicado a este tema menciona

tres relaciones fundamentales que permiten desarrollar capital social.

El capital social muestra caracteristicas especificas de la comunidad o a
organizacion social. Entre ellas las mas importantes son la confianza, las normas
de reciprocidad y las redes, en tanto que indican niveles de asociacion (Plascencia,
1993).

Las reservas (stocks) de capital social, tales como la confianza, las
normas y las redes, tienden a ser auto reforzantes y acumulativas. Circulos
virtuosos resultan en equilibrio social con altos niveles de cooperacion,

confianza, reciprocidad, compromiso civico, y bienestar colectivo (Putnam,
1993; 177).

Para Putnam (2005) la confianza, asi como las normas de reciprocidad y las
redes son los tres ejes en los que se basa el concepto. La confianza permite

relacionarse de manera mas clara y sin tantas barreras. Esto fomenta las normas
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de reciprocidad entre las personas que siguiendo el medio llega a la estructuracion
de grupos o redes que les ayuden a llevar un desarrollo en la vida estable. Fomentar,
crear y fortalecer lazos parecen ser fundamentales para lograr objetivos.

Hay trabajos realizados sobre capital social, donde explican como este puede
fortalecer la cultura, hay otros donde explica como el crecimiento econémico puede

estar relacionado con un alto capital social.

El capital social al ser un producto tan rico permite realizar investigaciones
de diferentes enfoques pero con alto sentido cientifico y humanista. Cabe mencionar
que existen otros tipos de capitales, como el natural, el econémico, el humano vy el
tecnoldgico; y que la ausencia o carencia de uno o0 mas pueden condicionar a los
otros tipos de capitales

...en la pertenencia a un grupo o una red de relaciones por parte de
los individuos (es) un requisito indispensable para la existencia de capital
social. A diferencia del capital econébmico y cultural en posesion de las
personas, que podrian ser perfectamente inteligibles desde el individuo, el

capital social demandaba la existencia de un grupo o una red duradera de
relaciones sociales (Plascencia, 2005; 23).

La composicibn de valores y actitudes, sean negativos 0 positivos
condicionaran la vida de las personas, es como a través de una serie de indicadores
subjetivos se busca obtener resultados que permitan conocer una aproximacion de
la calidad de vida en las personas del barrio El Pozo de la Nacién, esto ante dos
situaciones fuertes y negativas que se enlazan en el municipio de Acapulco: la

inseguridad y la pobreza.

4.- Calidad de vida y sustentabilidad social.

Cuando se empez6 a hablar de la sustentabilidad social, era un término
enfocado a reducir o eliminar la pobreza, asi crear politicas que ayuden a disminuir
o regular el crecimiento poblacional, evitando la sobrepoblacién y el crecimiento de

la precariedad.
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El termino crecido con mayor fuerza debido a la crisis ambiental que se
empezaba a observar por la creciente industrializacion del siglo XX, es por eso que
en los afios ochenta se empez6 a usar el término Sustentabilidad social con un

enfoque mas amplio, aunque mas bien seguia dirigido a lo social.

Después se observd que los ecosistemas o medio ambiente no eran
considerados en los proyectos para lograr la sustentabilidad. Cuando decidio
incorporarse esta dimension se siguidé en el camino de seguir expandiendo el
significado para lograr que fuera util dentro de la ciencia.

La cuestién de la sustentabilidad social tuvo como eje central la
pobreza y/o el incremento poblacional. Reducir la pobreza y limitar el
crecimiento poblacional eran los objetivos de cualquier programa de
sustentabilidad social. Obviamente, cuestiones como equidad social, calidad
de vida, etcétera, estaban presentes; sin embargo, aquellos otros eran los
temas centrales en el ambito mundial. Como el incremento poblacional esta
directamente relacionado con la pobreza, ya que son los pobres quienes se

reproducen a tasas elevadas, la pobreza era siempre la cuestion
hegemonica. (Foladori, 2002: 628)

La propuesta que se define después de la década de los noventa a este
concepto parte de la premisa que se debe cuidar y generar la reproduccion de los
recursos naturales para que puedan seguir disfrutdndolo las siguientes
generaciones, lograr la permanencia y conservacion de los actuales ecosistemas e

implementar alternativas para recuperar otros.

Para poder dejar de comprometer los recursos naturales y que no afecte a
las generaciones posteriores, no basta con usar en menor consumo dichos recursos
ambientales renovables y no renovables, el capitalismo tiene que optar por medidas
que no perjudiquen el medio ambiente sin que sus costos se eleven al buscar

nuevos modos de produccion.

Para Dourojeanni (1999:4) el llamado desarrollo sustentable es la resultante
de un conjunto de decisiones y procesos que deben llevarse a cabo por
generaciones de seres humanos para su propio bienestar, dentro de condiciones de

vida siempre cambiantes..., en donde una sociedad debe ser capaz de negociar
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dentro de su territorio y entre territorios, ya que la gestion para el desarrollo
sustentable “es una gestion de conflictos entre metas sociales, econdmicas vy

ambientales...” (Dourojeanni, 1999:8).

En lo social se debe crear una nueva consciencia para poder integrarse en
un nuevo estilo de vida que mejore la calidad de ella y mas relacionada con el
ambiente, sin duda la parte politica atraviesa estas tres esferas, pues es a partir de
la toma de decisiones y politicas publicas implementadas que ayuden a revertir los

problemas hasta ahora creados por la industrializacion.

Foladori (2000, 2002) se introduce a trabajar el concepto de sustentabilidad
social. Se dirige a la cuestion de unir a través de su trabajo tres tipos de

sustentabilidad: la ambiental, la econémica y la social.

Interrelaciona la sustentabilidad social en una triada que implementa a la
poblacién desde la dimensién social y que Amartya describe claramente en su lista
de indicadores para esta, su sistema economico y la sostenibilidad del ambiente

del entorno mas cercano.

La sustentabilidad social es el mantenimiento de los recursos naturales en
el entorno donde se encuentran habitando, para proteger a las proximas
generaciones sin afectar a las actuales, ademéas de mantener los niveles 6ptimos

gue sustenten un desarrollo.

La sustentabilidad social, a pesar de ser el item mas confuso, lista una serie
de elementos que tienden, todos ellos, a mejorar la calidad de vida, la democracia,
o los derechos humanos, sin por eso tocar las relaciones de propiedad o apropiacion

de los recursos, y sin tocar las relaciones sociales de produccién (Foladori, 2002).

Lo social se encuentra interrelacionado entre lo econémico y lo ambiental,
asi como lo politico permea todas estas areas, aun asi se tiene que separar en su
ambito para saber las responsabilidades que tiene esta dimension y la contribucion

que le toca para lograr la sustentabilidad social.

Aungue se adentra a relacionar la sustentabilidad econémica y ambiental con

la social. No hace observaciones relevantes en la dimensién politica, a pesar de que
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en esta esfera se desenvuelven las instituciones, mismas que funcionan como
administradores de territorios colectivos y encargado de proteger la propiedad
privada que se conforman parte dentro de los Estados.

La calidad de vida que experimenten o que aumente por parte de los
residentes del barrio contribuird para fortalecer gradualmente la sustentabilidad
social en su espectro mas amplio, su actual definicién categorica. Las constantes
modificaciones a las que se ve sometida un territorio ya sea de nivel instrumental-
funcional o simbdlico-expresivo estan estrechamente ligado a visualizar en ese

lugar si la sustentabilidad del barrio y de sus habitantes aumenta o decrecenta.

Esto se puede hacer evaluando la calidad de vida que se percibe en este
territorio utilizando el capital social para desglosar diversos aspectos de la vida
cotidiana en las personas y después correlacionarlas para observar con mayor
claridad resultados que sean arrojados para la evaluacion de la calidad de vida, en

este caso de las y los habitantes del Pozo de la Nacion.

5.- ¢Qué es el territorio y que territorio se va a investigar?

Para entender el significado del territorio, hay que partir primero desde el
espacio, determinar el sentido de dicho concepto para poder ubicarse
correctamente dentro de la categoria que se desarrolla. Al hablar de territorio
también abarca el espacio como antecedente.

“El espacio tendria entonces una relacion de anterioridad con respecto
al territorio, se caracterizaria por su valor de uso y podria representarse como
un "campo de posibles", como "nuestra prision originaria".” (Giménez, 2000;
3)

Es una representacion abstracta que se percibe a través de los sentidos, una
realidad que solo existe cuando es percibida o vivida. El territorio se determina como
una construccion social, donde la influencia humana modifica los ecosistemas a su
favor, creando asentamientos entre los cuales algunos tienden a la creciente

expansion.
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El territorio seria el resultado de la apropiacion y valorizaciéon del
espacio mediante la representacion y el trabajo, una "produccion™ a partir del
espacio inscrita en el campo del poder por las relaciones que pone en juego;
y en cuanto tal se caracterizaria por su "valor de cambio” y podria
representarse metaféricamente como "la prision que nos hemos fabricado
para nosotros mismos". En resumen, serian tres los ingredientes primordiales
de todo territorio: la apropiacion de un espacio, el poder y la frontera
(Giménez, 2000; 27).

Partiendo de la premisa donde el espacio-tiempo es nuestra prision original
por existir en esta dimension ya fabricada que abarca el universo. El territorio viene
a ser la transformacion que implementa el humano para convertirlo en parte de su
existencia. Pues recibe el nombre de territorio cuando muestra signos de

apropiacion humana para beneficio personal o colectivo.

De este antecedente se deduce que el territorio es la prision fabricada para
la humanidad pero construida por ellos mismos. Esto debido a las condicionantes o
limitantes que aun pesan sobre la vida humana para apropiarse de mas espacio,
pues con esto viene incluido el ingrediente de un poder necesario para apropiarse

de territorios con alto o poco valor y ya sea agregando o desagregando las fronteras.

En dicha construccion social se marca por una pauta cultural creada a través
del tiempo, es decir, se forma una historia del lugar que ayuda a arraigar los

procesos culturales de los grupos sociales que residen en dicho territorio delimitado,

es decir, se genera una apropiacion de “x” espacio por una persona o varias.

Esta apropiacion-valoracion puede ser de caracter instrumental-
funcional o simbolico-expresivo. En el primer caso se enfatiza la relacion
utilitaria con el espacio (por ejemplo en términos de explotacidon econémica o
de ventajas geopoliticas); mientras que en el segundo se destaca el papel
del territorio como espacio de sedimentacion simbélico-cultural, como objeto
de inversiones estético-afectivas o como soporte de identidades individuales
y colectivas. (Giménez, 2007, 120)

En un territorio ambas valoraciones se dan complementariamente pues un

lugar de inscripcion tiende a ser dirigido primero por su valor instrumental-funcional,
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dependiendo de las ventajas obtenidas (los recursos, su ubicacion) es que se ira

determinando su valor.

El valor simbdlico-expresivo sera determinado con el tiempo, sucesos
extraordinarios que puedan suceder ahi, altas relaciones sociales, inscripcion de
simbolos que ejerzan fuerte influencia sobre la percepcion de las personas seran
signos que tienen que ver con la alta pertenencia hacia un lugar o el arraigo fuerte

gue pueda tener una persona por dicho espacio configurado.

El territorio tiende a transformarse o cambiar conforme avanza el tiempo, el
valor utilitario-funcional y el simbdlico-cultural llevan a que la territorialidad se
encuentre dentro de un entorno que no sea estable por sus respectivas
transformaciones dadas por las generaciones que se van produciendo a traves del
tiempo, es decir por las dinamicas sociales y naturales que se ejercen en el espacio

apropiado.

Mencionando estos valores, el utilitario funcional actua dentro del territorio en
términos politicos, al ejercer un control con sus respectivas fronteras, albergar
fuerzas militares y econdmica al utilizar dicha circunscripcion con fines de una
utilidad, generar riqueza al utilizar los recursos para mantener la dinamica de

cambio.

Mientras que al referirse al espectro simbdlico-cultural, como su nombre lo
apunta, se refiere al sentido cultural que pueda tener un territorio. Esto desde un
sentido de pertenencia por parte de un grupo poblacional al tener ahi un pasado
histérico, donde se enlazan los simbolos y el medio ambiente. Este valor se halla
cerca de las dimensiones en lo social y ecoldgica al buscar generar una armonia

entre su cultura y el paisaje.

Entre los gedgrafos (Raffestin, 1980: 129 y ss.; Di Méo, 2000: 37 y ss.;
Scheibling, 1994: 141y ss. y Hoerner, 1996, 19 ss.), se entiende por territorio
el espacio apropiado por un grupo social para asegurar su reproduccion y la
satisfaccion de sus necesidades vitales, que pueden ser materiales o
simbdlicas (Giménez, 2001; 2).
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Dentro del proceso organizativo al que se enfrenta este siglo el territorio,
ambos valores actian funcionando juntos dentro de su dindmica que se representa
a traves de los territorios percibidos-vividos. Los valores utilitarios-funcionales se
pueden representar a través de variables e indicadores, en cierto sentido son
medibles a través de métodos cuantitativos. Pero el espectro simbalico-cultural
resulta muy valorado por lo que representa pero solo se puede aproximar por medio
de la experiencia oral y la observacion. Y cuando se hable de territorio sin duda se

esta hablando de ambos valores ligados.

Cuando designamos un territorio siempre estamos asumiendo, aun de
manera implicita, la existencia de un espacio geografico y de un sujeto que
ejerce sobre el cierto dominio, una relacion de poder, una calidad de
poseedor o de una facultad de apropiacién (Montafiez, 2001; 20).

Montafiez (2001) parte también del hecho que el territorio es un espacio del
que una persona se apropia por medio del poder. Esta Ultima palabra, necesaria
para establecer un territorio o territorialidad, ya que se requiere en la persona o el
colectivo para poder crear un lazo de pertenencia, la propiedad privada y la

comunal.

En este flujo modernizador en que se encuentran los distintos territorios uno
de los problemas al que se enfrenta en este siglo es la busqueda y aplicacién de
una forma correcta de organizacién, de acuerdo a los niveles de jerarquias

administrativas.

El territorio se divide en diferentes secciones, desde su perspectiva mas local
como puede ser la casa, lugar donde se ejerce control dentro de un pequefio
espacio apropiado, siguiendo en una ruta ascendente tales como las colonias o
barrios, las comunidades, los pueblos, los municipios, las regiones, los estados, las
naciones, los bloques internacionales. Mismas representaciones de escala territorial
se encuentra determinado por una influencia de poder y control distinto, basadas en
la soberania que pueden ejercer de acuerdo a legislaciones existentes.

Los territorios interiores considerados en diferentes escalas (lo local,
lo regional, lo nacional, etcétera) siguen en plena vigencia, con sus logicas
diferenciadas y especificas, bajo el manto de la globalizacién, aunque debe
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reconocerse que se encuentran sobre determinados por ésta vy,
consecuentemente, han sido profundamente transformados en la
modernidad (Giménez, 2000; 2).

Pero en este proceso de vigencia que hay y que se aplica en multiescalas de
la globalizacién no funge de manera general, ya que tiende a funcionar en un sentido
parcial. Solo entraran en este proceso de la mundializacién y participacion en la
economia del mercado si tienen algo que ofrecer y que los pueda poner dentro de

un escenario mas amplio en términos de escalas territoriales.

Los territorios siguen siendo actores econdmicos y politicos
importantes y siguen funcionando como espacio estratégicos, como soportes
privilegiados de la actividad simbdlica y como lugares de inscripcion de las
“excepciones culturales” pese a la presion homologante de la globalizacion.
(Giménez, 2007, 117).

No todos los territorios tienen las mismas oportunidades de entrar al mercado
de manera competitiva, no todos ejercen o logran alguna produccién que los
cologue en la mundializacion y esto los pone en un serio problema en la dinamica
actual del libre mercado. En este resultado se encuentra inmersa la poblacién con
sus determinaciones, las oportunidades que se puedan generar depende de hechos
tales como los recursos que se generan, su ubicacion estratégica, pero también
tiene que ver con la identidad que se genera entre sus habitantes por los procesos

culturales que van experimentando con el tiempo.

Aquellos territorios que son impactados por este modelo hegeménico
neoliberal también trastoca y transforma sus valores culturales al introducirlos a la
dindmica de la modernidad, es asi como se va modificando gradualmente o
sustancialmente el habitus como sistema de disposiciones a ser y hacer es una
potencialidad, un deseo de ser que, en cierto modo, trata de crear las condiciones
de su realizacion (Capdevielle, 2011; 35) en un lugar tal como una comunidad o el
barrio.

Pero si interesa ver el territorio como el lugar donde se dan las
representaciones simbdlico-cultural hay que poner énfasis en cuestiones

elementales como los simbolos que existen en el barrio o0 aquellos a que la gente
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asocia con mayor facilidad o que se comparte entre un amplio porcentaje del grupo
conformado. El territorio puede ser apropiado subjetivamente como objeto de
representacion y de apego, y sobre todo como simbolo de pertenencia socio-
territorial (Giménez, 2007, 126).

La adquisicidon de pertenencia o inscripcion a un territorio esta dado por varios
factores, desde el valor que pueda representar para el mercado, asi como lo puede
adquirir para una persona de manera interna, el hecho de quienes vivan en ese
lugar o un radio cercano, el tiempo que se ha estado viviendo o por las historias que
han transcurrido ahi, tanto personales como colectivas. La creacion de simbolos
ayudan a fomentar un arraigo entre los individuos, estos vienen dotados de
significados que pueden tener una denotacion general pero también una

connotacion personal.

5.1. - El barrio

Los barrios que existen en cada ciudad demuestran la vital importancia que
tienen estos espacios construidos socialmente por una parte de la poblacion. En
distintas lugares el barrio se muestra como un componente histérico de pequefias y
grandes ciudades. Son los lugares donde se empieza a desarrollar un ndcleo
poblacional. Disefiados regularmente con pequenias calles y callejones, algunos sin
salida, muestran desde una primera mirada urbanistica y socio cultural su
estructuracion dada por los primeros habitantes de dichos barrios, sus fundadores.

El barrio, desde el punto de vista urbanistico, es un espacio pensado

y planificado previamente como construccion de ciudad, incluso cuando se

trata de barrios constituidos por accidon espontanea de sus habitantes
(Ludeiia, 2006; 84).

En México es comun encontrar estos barrios en ciudades que fueron
fundadas por los espafioles cuando llegaron a América. Estos barrios eran el reflejo
de donde se empezaba a planificar la ciudad, al elegir una zona de acuerdo a los
intereses del territorio. Es decir, como un ejemplo con los barrios situados en la
ciudad de Chilpancingo y los establecidos en Acapulco. Los primeros fueron

desarrollados cerca del Rio Huacapa, los segundos se instalaron cerca de una zona
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costera que funcionaba como puerto. Aun asi ambas se encuentran alrededor de lo

denominado centro de la ciudad.

Los barrios son capaz de contar la historia de la ciudad, pues son el principal
componente territorial desde donde inicia su expansion. Su funcion socio-cultural va
mas alla de pensarlo como un espacio delimitado geométricamente o una superficie
donde existen construcciones. Traidos por los europeos, los barrios fueron la nueva
estructura con que se dio la morfologia de distintas zonas de importancia como es
el caso de México. Asi se puede encontrar barrios en ciudades como Guanajuato,
Querétaro, Puebla por mencionar algunos, Estados donde hubo més actividad

espafiola y relaciones con grupos étnicos.

En esta tradicién de los barrios, hay quienes se han convertido en histéricos
por el tiempo que tienen de existencia y su intrinseco valor. Mas alla de la
permanencia en afos, su verdadero poder reside en considerarse como parte del
corazén de ciudades o metropolis por contener simbolos importantes ya sean

tangibles o abstractos.

En los barrios de Acapulco de Juéarez, los primeros que surgieron tienen mas
de 200 afios de fundacion. Estos barrios vieron nacer a importantes personajes para
la relevancia nacional como el Teniente José Azueta, el masico José Agustin
Ramirez, asi como para la cultura local, con nombres como Maria de la O, luchadora
de las clases vulnerables y el primer presidente municipal electo democraticamente
Juan Ranulfo Escudero (H.Luz, 1994).

Los anteriores por mencionar algunos nombres, ya que también descansan
entre estos territorios denominados barrios histéricos construcciones como el Fortin
Alvarez destruido en la defensa de la ocupacion Francesa o la casa Rivera donde

existen murales de éste muralista.

Originalmente los barrios son concepciones urbanistas arquitectonicas, que
tienen que ver con el espacio y los recursos al alcance para el establecimiento aun

también:
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“El barrio ha sido reconocido como la unidad socioecondmica primaria
del ambito urbano, dado que en él se establecen relaciones comunitarias y
de solidaridad que generan comportamientos con sentido de colectividad, los
cuales se expresan tanto en situaciones ladicas que experimenta la
colectividad, como ante condiciones de riesgo y seguridad comunal.”
(Londoiio, s/n; 1)

Sobre el tiempo los barrios van adquiriendo un valor mas alto por el contenido
significativo sociocultural que de aqui emanan, tradiciones originadas en el barrio
gue se reflejan en espacios mas amplios abarcando a veces ciudades o regiones.
Fiestas, historias, nombres relevantes, es solo un poco de la composicion social que
se va construyendo con los habitantes que viven y llegan a vivir a estos territorios

para su constante transformacion.

Al establecerlas como unidades primarias del ambito urbano no solo se
refiere a la unidad socioecondmica, también se establece desde lo politico-
administrativo. La fuerza de lo econdémico y lo politico interviene desde la idea de
establecer un espacio que sera socialmente construido con el tiempo en la

intervencién que tengan las personas sobre el nuevo territorio donde viviran.
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SEGUNDA PARTE
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Escalas territoriales: México, Acapulco, el barrio “El
Pozo de la Nacion”.

1.- La situacion en el pais: México.

Para poder entender el contexto del objeto de estudio, es decir, la calidad de
vida en el barrio El pozo de la Nacidén se debe hacer una aproximacion a los otros
entes juridicos y a los territorios que se le superponen, ya que no se puede extraer
en automatico de las demarcaciones territoriales a las que esta sometida
legalmente. Antes de hablar del barrio y el capital social que se evaluara, se hara
un recuento acerca de la situacion en México entre los datos estadisticos, mismos
que se usaran proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografias
(INEGI) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), asi como organismos internacionales como la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Estos datos aportaran un reflejo del pais, el municipio y el barrio en cifras
para luego adentrarnos mas en la realidad que vive el barrio Pozo de la Nacién
cotidianamente usando la metodologia cualitativa que se centra en el capital social

mediante entrevistas realizadas a personas que residen ahi.

Respecto a los Estados Unidos Mexicanos o México se iniciara con las cifras
empleadas en la OCDE, en una mirada rapida de como se encuentra la situacion

del pais.

Empezaremos diciendo que México no produce todo el maiz que aqui se
consume, el 14 por ciento se tiene que importar y Estados Unidos es un proveedor
importante, en algunos casos esta situacion provoca aumento del precio en el
primordial alimento de los habitantes de México. El pais es de los pocos que no
sienten o perciben seguridad laboral en sus trabajos, las empresas no generan a
sus empleados una seguridad, ademas de obtener bajos ingresos econémicos

salariales, reduciendo la linea del bienestar a la que deberia estar incorporada cada
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persona?. El negocio informal en algunas urbes es un problema que se va
acrecentando debido a desigualdades entre la poblacion existentes en los centros

urbanos o metrépolis.

Se tienen problemas importantes en el sector de la salud, tales como la
obesidad, asi mismo este problema nimero uno en este sector es desencadenante
de enfermedades generadas como son la diabetes del tipo 2 y la hipertension.
Ambos se llevan una gran parte del presupuesto destinado a la seguridad social,
ademas de provocar efectos en el cuerpo, reduce y limita otros campos de su vida
misma. Tabaquismo y alcoholismo, le siguen en la cuenta, el sistema de salud cada
vez representa mas carencias en el ambito publico al contar con una capacidad
reducida de presupuesto anual para operar la institucibn y para atender a la

poblacion.

Ademas se cuenta con un nivel de pobreza alto, cerca del 46 por ciento de la
poblacion es identificada bajo esta condicion por el CONEVAL. Antes del siglo XXI
México no contaba con una instancia que se dedicara a la evaluacion de la pobreza.
Entre 2001 y 2002 SEDESOL llevé a cabo la primera evaluacion, pero con
insuficiencias a ojos del Congreso y en el afio 2004 se aprueba la Ley General de
Desarrollo Social, en el 2006 se crea el CONEVAL y hasta el afio 2009 entrega su

primer informe.

Es asi como el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social es el encargado de medir la pobreza de manera multidimensional en México,
el cual considera como indicadores para medir la pobreza en las personas el acceso
ala salud, ala seguridad social, el rezago educativo, calidad y espacio en la vivienda
asi como los servicios basicos con los que debe contar ésta, el acceso a la
alimentacion y la cohesiéon social. Esta instancia determina a la poblacién en

situacion de pobreza o pobreza extrema.

2 L3 OCDE en su portal de internet cuenta con informacién de todos los paises miembros, entre ellos se
encuentra México.
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Dicho de otra manera CONEVAL parece trabajar bajo la idea de que salir
de pobre solucionara la vida del sujeto y que ésta se condiciona por las variables

gue ellos manejan para sus estudios.

Usar la metodologia del Consejo no parece ser la respuesta para salir de la
pobreza o de esas fuerzas externas e internas que atan a cada personay que no le
permitan lograr soluciones a situaciones de crisis personales o a problemas que
enfrente el barrio, el municipio, etc., ni mucho menos que esto sea entendido como
bienestar* o calidad de vida. CONEVAL evalua lo exterior, lo corporeo de los
problemas que tienen un origen mas profundo, ya sea de la misma persona y el

mundo que le rodea.
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Grafica 1.1.- Niveles de carencia de la poblacién por tamafios de localidad en las
dimensiones de la pobreza, México 2012. Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base
en el MCS-ENIGH 2012.
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Dentro de los ocho indicadores que utiliza el Consejo no se indaga de manera
mA4s interna, subjetiva en las personas, pues esta subjetividad es muy dificil de
cuantificar. Una pregunta como ¢qué tan pobre se siente? Podria generar una
cantidad multitudinaria de respuestas y si se lograra traducir en un dato podria ser
gue estuviera sometida a escepticismo. Claro que la subjetividad puede ser
indagada con métodos proporcionados por la escuela cualitativa, pero este no
puede lograrse de manera macro como lo cuantitativo, las entrevistas tienen otro fin

al de las encuestas.

A que me refiero cuando digo macro. En el 2012 la Asociacion Civil Imagina
México respaldado por INEGI realizé un ranking para medir la felicidad en México.
Con el lema Bienestar y gestion municipal y la pregunta principal ¢En qué
municipios viven con mayor calidad de vida los mexicanos? realizaron encuestas en
100 municipios del pais. Por medio de 26, 409 encuestas buscaron saber los

niveles de satisfaccion y felicidad.

Con preguntas como ¢ Qué tan satisfecho esté usted con su vida en general?,
¢me podria decir si usted experimento con frecuencia los siguientes sentimientos
y emociones durante el dia de ayer? Y ¢Qué tan satisfecho se encuentra con
diversos servicios publicos? Al final los resultados terminan siendo de corte
cuantitativo para obtener resultados de cdmo se sienten las personas con respecto

al lugar donde viven diariamente.

Pero como las palabras satisfaccion y felicidad son relativas, la persona
puede llegar a relacionarlas con familia, salud, dinero, amor entre otras mas y darle
el orden de importancia que ella desee, cada quien tendra su definicién diferente a
la de otro sujeto y la manejara a su modo en particular. En investigaciones oficiales
se sigue utilizando la encuesta y el uso de los datos para medir el bienestar de las
personas, asi como para medir la felicidad de los individuos encapsulando en

rangos las respuestas dadas por los encuestados.

Aun asi dichas investigaciones no siguen cumpliendo del todo para poder

adentrarse a la realidad mas exacta que viven los habitantes que son objetos de
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estudio en el territorio. Si, CONEVAL se dedica a evaluar la pobreza, pero no existe
una instancia distinta que promueva el continuo desarrollo de las personas que
vayan logrando salir de la situacion de pobreza, ni siquiera desarrollo social cuenta
con un programa completo para trabajar las capacidades de las personas que los
ayuden — los sujetos — a obtener las herramientas necesarias para lograr una

calidad de vida.

La vivienda y los servicios publicos son elementos indispensables en la
realizacion que pueda desarrollar o lograr una persona, bienes primarios o
esenciales para poder ser capaz de subsistir y si es posible producir. Hacia esto se
dirige CONEVAL en sus evaluaciones, hacia la pobreza mexicana. Pero estos
bienes solo representan una parte de la realizacion que es posible lograr por cada
agente, el saber usar estos bienes para su beneficio acerca al sujeto a la idea de
autorrealizacion, de poder lograr un beneficio con los bienes con los que cuenta, de

producir agencia y ser capaz de intervenir en su entorno para mejorarlo.

Mas alla de contabilizar cuanta infraestructura publica existe alrededor de los
habitantes y el acceso a ésta, no se trabaja desde una perspectiva oficial
gubernamental la constante preparaciéon hacia los habitantes o la ciudadania para

lograr agentes exitosos.

El ranking de la felicidad solo deja entrever la opinion de las personas que
como se sienten sobre el lugar donde desarrollan sus actividades diarias. La salud,
la familia, la economia, la ocupacion, el entorno, lo espiritual, la amistad y el tiempo
libre, en ese orden va la preferencia de los mexicanos respecto a las areas que le
van provocando o influyen en la felicidad segun el trabajo de CONEVAL. El sentirse
bien y el estar bien resulta primordial, la salud se muestra como la opcion mas
influyente como desencadenante de felicidad, y el logro de estados deseados que

se reflejen en calidad de vida.

Si a nivel nacional no hay trabajos hechos por organismos oficiales que
contemplen evaluar la calidad de vida de sus habitantes, tampoco hay metodologias

establecidas por parte de éstos que permitan hacer una revision de la calidad para
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saber aproximadamente con mayor exactitud como les va a las personas en su vida

misma.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico trabaja
desde su pagina oficial encuestas aplicables a personas que viven en los paises
que forman parte de dicha organizacion, entre ellos México. Dicho proyecto se llama
“better life iniatiative” —iniciativa para mejorar la vida—, mismo que trabaja once
indicadores que consideran relevantes para la calidad de vida de las personas, se
integra por veintiin variables que usa la organizacion que les permite emitir una

respuesta después de procesar los resultados de los que participan.

BIENESTAR INGRESOS Y
SUBJETIVO @RIQUEZA

SEGURIDAD

PERSONAL 9

EMPLEO Y
SALARIOS
COMPROMISO CiVICO
Y GOBERNANZA
RELACIONES@
SOCIALES
BALANCE
VIDA-TRABAJO
EDUCACION Y
COMPETENCIAS
VIVIENDA
—{ = México
CALIDAD DEL MEDIO
AMBIENTE

Grafica 1.2.- Esta grafica muestra las areas fuertes y débiles del bienestar en
México, con base en una clasificacion de todos los paises de la OCDE. Las lineas mas
largas muestran areas de fortaleza relativa, mientras que las lineas mas cortas muestran
las areas de debilidad relativa. Para obtener més informacién, consulte:
www.oecd.org/statistics/Hows-Life-2015-country-notes-data.xIsx.
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La grafica 1.2 muestra la opinidon de personas respecto al bienestar percibido
en el pais, en ninguno de ellos se indaga mas acerca de los sujetos como agentes
transformadores de su vida, de su realidad percibida, solo como receptores de la

diversidad que compone el bienestar o del que compone la pobreza.

La salud mental, el aprendizaje, el analisis, la critica, las capacidades que
posee, la facilidad de aprender otras cuestiones que tengan que ver con el entorno
donde vive y fuera del que lo compone también son relevantes para mejorar las
condiciones de vida en las personas. El inico punto tiene que ver con la satisfaccion
ante la vida, por supuesto que sentirse satisfecho o0 mantener una alta resiliencia no
sepulta los otros males que siguen aquejando o provocando que disminuya el

bienestar*.

Las relaciones sociales son un indicador dentro de los once que conforman
la metodologia de la OCDE para la evaluacién de la calidad de vida. El apoyo social,
variable Unica que se muestra como relaciones sociales si se observa en la gréafica
1.2. Se puede ver en qué punto se sitia dentro del rango que ofrece la ilustracion
ya que compete para esta investigacion. Como se ha mostrado en el capital social
las redes sociales y los grupos son uno de los tres ejes que componen ésta
categoria, ademas de las otras dos que son la confianza y las normas de
reciprocidad.

El apoyo social se ubica en un indice bajo, por debajo de la media, es decir
qgue las personas encuentran las relaciones sociales —que se conforman por una
diversidad como son la familia, amigos, vecinos, compafieros— poco confiables para
solicitar favores o apoyos. Se identifica un problema, que es el bajo nivel de
confianza para recibir apoyo por parte de las redes o contactos que tiene a su
alcance, pero no se sabe qué la provoca, pudiera ser un factor o diversos factores
tales por mencionar algunos que pueden ser integrados por la inseguridad, el rezago
educativo, la personalidad individual de la modernidad, la desconfianza

generalizada, falta de tiempo para socializar, problemas personales.
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Si las relaciones sociales se muestran deterioradas, se debe indagar en qué
provoca esos efectos negativos. El capital social se plantea como la herramienta
para empezar a proporcionar esa informacion de manera subjetiva sobre cuales son
aguellos elementos que impiden que se produzca el aumento o fortalecimiento de
estas redes desde una perspectiva de investigacion regional o menor, ya que ésta

sera hecha desde una perspectiva cualitativa.

Si el acceso a la vivienda ha sido mas accesible, no sucede lo mismo con los
servicios publicos que deben estar provistos en una casa para su funcionamiento
interno, como son el acceso a la electricidad, al agua potable y para el exterior como

alumbrado publico, calles pavimentadas, drenaje, recoleccién de basura.

Pues como no todas las viviendas estan provistas de éstos servicios, las
carencias que se vayan acumulando son los que iran mostrando su vulnerabilidad
social que trabaja al final CONEVAL. La electricidad y el agua son servicios
prioritarios en cada casa, pero aun no todas cuentan con ellos. Estas son
condiciones a las que cualquier persona deberia acceder, como bienes primarios o

primordiales para poder desarrollarse en su hogar libremente.

El sujeto ha sido visto como un ente estatico situado en el territorio a la hora
de medir su bienestar o calidad de vida de manera oficial por los gobiernos que han
presidido el pais. Lo sitian como aquella persona que debe cumplir obligaciones
ante el Estado y que éste le proveera de los bienes y servicios que le corresponde
dotar a los habitantes de su jurisdiccibn que vivan bajo tal delimitacion
administrativa, en el caso mexicano no existe cobertura total de estos servicios y
bienes y los que se encuentran funcionando muestran deficiencias en su

desempeiio.

La idea ahora se concentra en evaluar sus capacidades para saber cémo
potencializarlas hasta que el mismo sea capaz de lograr agencia para los diferentes
medios en los que participa diariamente, que sea promotor y participe del logro en

su bienestar. Que bajo las capacidades que concentra y que adquiera sea capaz de
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elegir y participar en su vida privada y colectiva, esto ultimo se relaciona con el tema

de la ciudadania.

Es cierto que los once indicadores (1-Bienestar subjetivo, 2-Ingresos y
riqueza, 3-Empleo y salarios, 4-Blance vida trabajo, 5-Vivienda, 6-Calidad del medio
ambiente, 7-Salud, 8-Educacion y competencias, 9-Relaciones sociales, 10-
Compromiso civico y gobernanza, 11-Seguridad personal), resultan indispensables
para evaluar la calidad de vida de las personas, pero todavia le faltan otros aspectos

gue deberian corresponder a evaluar al individuo y no completamente a su entorno.

Preguntate, tendras la mayoria de esos indicadores acertados en tu vida
diaria pero ¢,como estan las capacidades que van a ayudar a utilizar esos bienes y
servicios que hay a tu alcance para mejorar el entorno y a uno mismo? La nueva
conceptualizacién de ciudadania pone al sujeto no como un participante pasivo que
elige mediante el voto, sino de aquel que interviene en los procesos publicos
también. Las realidades cambian y los conceptos tienden a hacerlo de igual manera,
es por eso que UNICEF declara que la ciudadania dota a las personas de la
capacidad de construir o transformar leyes y normas que ellas mismas quieren vivir,

cumplir y proteger para la dignidad de todos (Bojorquez, s/a; p.2).

Alan Touraine en su libro “critica a la modernidad” (1992) cuando habla de
ciudadania, la identifica con la conciencia de pertenecer a la sociedad y con la
capacidad del individuo de sentirse responsable del buen funcionamiento de las
instituciones, en simetria con la obligacion de las instituciones de respetar los

derechos de hombres y mujeres.

Notese que Touraine habla de capacidades, de conciencia de pertenencia, la
responsabilidad que tiene cada persona del buen funcionamiento de instituciones y
del entorno, asi de como su participacién para mejorarlo. Pero para lograr estos
agentes exitosos que sean capaces de ejercer ciudadania se debe trabajar en el

desarrollo humano de cada persona para lograr sociedades mejores.
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El capital social es una categoria enfocada a indagar en aspectos de las
personas 0 grupos para conocer y evaluar su situacion real. Aquella dada por la
percepcion que desarrollan durante su vida diaria, muestra otra vision de los que las
cifras o encuestas puedan llegar a arrojar. Si bien también funciona como
herramienta metodoldgica que se evalla en diversos aspectos a través de los tres
ejes que la componen, es un acercamiento a descubrir esa parte que se excluye de
los trabajos que se han hecho sobre bienestar y calidad de vida de manera

tradicional anteriormente oficial y no oficial.

En cuanto a seguridad, la cifra de homicidios dolosos del sexenio que aun no
acaba (2012-2018) es de mas 57 mil. Desde el 2011 que la guerra al narcotréfico
fue declarada por el entonces presidente Felipe Calderdén Hinojosa el pais ha
experimentado una violencia contante con picos altos de ella 'y de inseguridad y que
se ha diversificado en cantidades de malestar para las personas y los grupos en

distintos Estados y Municipios.

La poblacion percibe un nivel de desconfianza entre ellos mismos, es decir
aguellos que estdn dentro de su nuacleo principal de relaciones, hacia las
instituciones y su clase dirigente. Hay quienes han sido victimas de otro tipo de
crimen aparte del asesinato, estos son asaltos, extorsion, secuestro,
desapariciones, chantaje o intimidacién, persecucion, no solo por parte del crimen
organizado sino también por integrantes de la clase politica, para un caso, los
reporteros o activistas politicos que han sufrido persecucion, intimidacion y

asesinatos.

La carencia al acceso de la informacién (falta de conexion a television por
cable o satélite asi como el nulo acceso a la red de internet) aln persiste, y aun
cuando pueda llegar a las personas, con algunas se encontrara el problema del
analisis y procesamiento de la informacion que conllevara a una critica deficiente
que el sujeto pueda hacer con lo que los medios le transmiten. Esto es, la capacidad
gue requiere el agente para aplicar su conocimiento, distinguir entre la informacién

y la desinformacion puede resultarle complejo y dificil.
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La educacion es uno de los principales problemas que se encuentra en la
sociedad mexicana con un alto rezago educativo entre las personas, parte de la
poblacion sigue siendo analfabeta, siendo en su mayoria personas de 40 en
adelante quienes se enfrentan a este problema, mujeres complementan un alto

porcentaje a comparacion del otro sexo.

El sistema o modelo educativo se ha quedado rezagado en comparacion con
otros métodos de ensefianza que implementan paises desarrollados o que las
universidades nacionales ejercen en sus instituciones. EI machismo y conductas
negativas como es la violencia en los hogares que adn se generan dentro del nucleo
familiar y siguen afectando a las generaciones mas joévenes todavia. Ya que el
machismo forma parte de la cultura predominante mexicana, la influencia de ésta
sigue impactando en las clases mas vulnerables por falta de ingresos y de

educacion.

Existe un conflicto por la reforma educativa que fue aprobada en 2013 por el
Congreso Federal. Este conflicto entre el gobierno y organizaciones como CNTE,
CETEG vy a ultimas fechas facciones del SNTE en algunas zonas del pais es
originado por el no reconocimiento de esta reforma educativa por estos sindicatos,
aludiendo primordialmente a tener caracter laboral y no académico en la ensefianza

y formacion educativa.

Las instituciones publicas de ensefianza se siguen basando en los modelos
educativos que tiene a su cargo la SEP, la cual es una educacién basada en
competencias, la cual no promete muchos resultados desde el enfoque tradicional
conductista, pero si desde el enfoque de desarrollo humano, constructivista. No solo
es la reforma educativa, sino también las zonas marginadas o pobres con
infraestructura deficiente en su mayoria poblados del sur y sureste de México donde
la ejecucion del aprendizaje significa muchos retos por las condiciones que

componen estas regiones.

Los Estados de Guerrero, Oaxaca y Chiapas son quienes enfrentan los

mayores rezagos educativos en el pais, la reforma educativa no valora ni modifica
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significativamente el centro neural de la educacion que consiste en aquello que
deben aprender los nifios y nifias para lograr que se formen como personas
exitosas, que sean capaces de generar y mantener calidad de vida para si y

contribuir hacia la colectividad, tener la capacidad de hacer y de ser.

En otras palabras, aun con la reforma, se mantiene el actual sistema de
ensefianza y aprendizaje que ha predominado en las escuelas del pais, ni tampoco
se atiende la infraestructura. Las escuelas no tienen las condiciones adecuadas
para cumplir sus funciones. Con dicha reforma educativa no se afecta
sustancialmente el anterior sistema, ni se produce uno diferente como se deberia y
gue se ajuste a la realidad del siglo XXI, pero si se enfoca demasiado en el proceso

administrativo de la educacion.

Se fomenta y se refuerza entre la poblacién la idea de la ausencia o el papel
que deben desempefar los gobiernos y que no hacen en base al Estado de
Derecho, pero esta percepcién se refuerza ya que la clase gobernante transgrede
estas normas y permiten que los gobernados lo hagan de igual manera en una
especie de complicidad desgastando la soberania del pais. Incluso en algunos
casos la casta dirigente/gobernante representan los principales males que afectan

negativamente el desarrollo del pais.

2. — Acapulco: Acercamiento histérico

La historia de Acapulco ha sido una historia diferente a la que se suscité en
escala nacional después de la independencia aunque no tan alejada de ella. Desde
1550 que se instalaron las primeras 30 familias de origen espafolas y algunas
mestizas bajo la supervisién de Fernando de Santa Annay que controlarian todo el

perimetro en la bahia de Acapulco.

Para el ano de 1752 Pedro Murillo Velarde, en su “geografia histérica” que
se publicé en Madrid, dice refiriéndose a Acapulco: “...ni se puede llamar ciudad, ni
villa y con dificultad aun merece el nombre de aldea, pues solo hay alguna gente

desde diciembre hasta abril, en que esta ahi el Galedn de Filipinas. Fuera de este
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tiempo, apenas asisten alli algunos indios mulatos y mestizos, pues ni aun el

“alcayde” del castillo vive alli entre afio” (Lépez, 1965)

Esto se puede constatar en el padrén realizado en 1777 en la ciudad de los
Reyes, como era llamado antiguamente al puerto de Acapulco. El padrén solo
reconocia 2565 habitantes de los cuales la mayoria estaba compuesta por indios
(611) y mulatos (1292), (Carbajal, 1993).

Antes de la guerra de Independencia llegd Alexander Von Humboldt a tierras
Acapulqueiias para dar una deplorable situacion politico-econémico-social y
encumbrar la naturaleza que poseia el puerto para el comercio y descanso. En 1803
en sus descripciones advierte que es una ciudad miserable poblada por 4000
personas en su mayoria de color y que aumentaba a cerca de 9000 cuando llegaba

el Galeén de Manila.

Los primeros asentamientos se instalaron en lo que actualmente son el centro
de la ciudad, conformandose con el tiempo lo que se conoce como los barrios
histéricos. De los barrios que se tienen registro como los primeros en existir antes
de 1900 son La Candelaria, El Rincon, Las Pozas, EI Mezdn, El Teconche, El
Chorrillo, El Capire, El Hospital, Del Campo Santo Viejo, La Lima, Barrio Nuevo,
Petaquillas y el extinto Tavares. Esto segun el plano realizado en 1889 por el Ing.
Lallier. Ciertamente no parece del todo confiable el plano realizado.

Cuando me refiero a la confiabilidad, es porqué parece que las
conformaciones barriales se hicieron desde una perspectiva unilateral y que ya
hayan existido mas que solo aquellos 13 que se ponen en el plano. Al mencionar
esto me aboco a la siguiente historia que contaré sobre el Chorrillo y el Pozo de la

Nacion.
2.1. - La historia del barrio El Pozo de la Nacidn.

El territorio se muestra como una amalgama de percepciones, por la que una
persona es capaz de percibirla y disfrutarla a través de sus sentidos y utilizarla para

diversos aspectos. El valor de un territorio que se le pueda caracterizar o se le pueda
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dar artificialmente tiene que ver con la nocion de perdurabilidad. Si acercamos mas
la lupa no sera de extrafiar porqué se eligié el espacio socialmente construido donde
ahora descansa el centro de Acapulco y los barrios histéricos.

En el cerro que comienza detras de la Iglesia, existian veneros o pozas de
agua que daban una conexion directa con agua para el uso humano, por eso que
existan nombres como “La Pocita”, “La Poza” “Los Tres Pocitos”. En el barrio “El
chorrillo” la historia con el agua es algo similar. También existia: “Un venero o
manantial de agua que fluia en forma de un pequefio chorro y era de donde se
proveian los vecinos de este barrio” (H. Luz, 1994; 158).

He elegido El Barrio “El Chorrillo” para contar los origenes del que sera
nuestro objeto de estudio, el territorio sobre el cual descansan las bases del barrio
“El Pozo de la Nacién” y de la poblacion que ahi vive, que son quienes interesan a
esta investigacion para conocer y evaluar la calidad de vida que el capital social

puede proporcionar.

La historia del barrio “El pozo de la Nacion” tiene que ver con una historia
muy en comun que se puede encontrar en las cronicas de Alejandro Martinez
Carbajal y de Rubén H. Luz Castillo sobre los barrios historicos. Esto es porque El
pozo de la Nacion formaba parte del barrio del Chorrillo. La historia se remonta al
afio de 1850 cuando una epidemia de Colera azot6é con este mal a los habitantes
de la ciudad de Acapulco. El General Juan Nepomuceno Alvarez Hurtado,
gobernador electo del recién erigido estado de Guerrero (1849) emprendié una
campafa para mantener las calles limpias, los patios y dentro de las viviendas

barridos y regados con el fin de evitar la propagacion de la enfermedad.

Para lograr el funcionamiento de tal campafia ordené que todos aquellos
hogares particulares que tuvieran pozos de agua en sus patios debian otorgar el
acceso a los vecinos para su consumo de manera gratuita. Los del barrio del
Chorrillo cumplieron pero el abastecimiento era insuficiente para el pequefio chorro

que brotaba desde hace tiempo y que servia para abastecer el pozo.

El General en sus facultades ordendé la construccion un pozo adicional con
recursos del gobierno en la plazoleta que tenia el barrio ElI Chorrillo. Al General
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Alvarez le gustaba decir que el dinero utilizado en esa obra, lo habia proporcionado
la Nacién (Carbajal, 1993; 241).

Es como en 1850 surge el barrio del Pozo de la Nacién, separandose del
Chorrillo por contar con un pozo de agua que ayudaria a satisfacer el acceso de
agua natural y por poder contar con una historia fundacional. Su nombre surge de

la importancia que dicho territorio ocup6 para combatir la epidemia de colera.

De la ubicacion exacta del barrio del Pozo de la Nacién, el cronista Alejandro
Martinez Carbajal en su primer tomo sobre los barrios histéricos de Acapulco nos

ubica mencionando que este barrio:

Queda exactamente al norte del Zdcalo de la Ciudad y limita al norte
con el Capire, el Hospital y el Chorrillo; al oeste con El Teconche; al sur y
este, con el centro. Atraviesan ese pequefio territorio las calles Nicolas Bravo,
Eduardo Mendoza, Juan Ruiz de Alarcon, Allende y varios callejones y por el
oeste, llega a la Calle Vicente Guerrero (Carbajal, 1993; 240).

Estos barrios, eran vivienda y lugar de descanso para los trabajadores y sus
familias que eran en su mayoria mulatos, mestizos y originarios y que trabajaban
bajo el mando de familias espafiolas que controlaban el comercio de la ciudad.
Cuando el turismo empezd a llegar a tierras tropicales, estos barrios sirvieron
también de alojo para quienes buscaban conocer y disfrutar el puerto. Después de
la transformacién econdémica en el puerto convirtiéndose al turismo, otra faceta inicia
para la ciudad Acapulquefia, una conformada por la prestacion de servicios

ofreciendo sus recursos naturales como fuente impulsora del desarrollo portuario.

Aungue la realidad méas cercana es que las fronteras entre los barrios
actualmente se han diluido o nunca han existido como tal, al menos el barrio del
pozo de la nacién, mantiene una relacién estrecha con los barrios que lo rodean, la
plazoleta que posee el Pozo es referente de congregacion para eventos culturales,

religiosos, recreativos.

Después de la culminacion de la Revolucion y los primeros gobiernos de

eleccion popular que se fueron presentando, Acapulco Inicié su auge como sitio de
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descanso donde los presidentes de la Republica vacacionaban por su cercania a la

ciudad de México desde donde gobernaba el Ejecutivo.

En 1927 bajo el gobierno de Plutarco Elias Calles, fue €l mismo quién deton6
el mecanismo explosivo para derrumbar el ultimo obstaculo cerca de Xaltianguis
para poder enlazar via terrestre al Distrito Federal con Acapulco. Para el 11 de
noviembre de ese mismo afo, llegan transitando la carretera los primeros doce
coches, donde de manera inaugural iban en su interior el gobernador del Estado, el
Presidente Municipal y autoridades militares La apertura del camino transformo la
vida de la ciudad que hasta entonces controlaban las rutas las grandes casas

extranjeras y que solo utilizaban para el comercio.

3. — Acapulco: Aproximacién actual del contexto de la ciudad

Acapulco de Juérez, es un municipio que se ubica al sur del estado de
Guerrero, ademas que es una de las siete regiones del mismo estado, es la ciudad
mas poblada con 810,669 personas, el 22.94 por ciento de la poblacion que vive en
Guerrero, de acuerdo a cifras del SEDESOL 2016. Pero Acapulco ha tenido un
desarrollo diferente, mas avanzado a las regiones que lo circundan por el sector
turistico — el cual tuvo su boom econdmico después de la segunda guerra mundial

— actividad terciaria en la que se basa gran parte de la economia del puerto.

El mismo CONEVAL quien usa su metodologia multidimensional detecta en
situacion de pobreza 51.6 por ciento de la poblacion que vive en el municipio de
Acapulco, dentro de este porcentaje el 13.6 por ciento de estas personas viven en
pobreza extrema. Si una persona de cada dos que habitan el municipio de Acapulco
es pobre, entonces se puede observar una desigualdad en el ingreso. Pero esto no
es fortuito, hay dos factores claves que intervienen para que esta situacion exista,
la inseguridad que predomina en todo el municipio y el desempleo junto con la falta
de ingresos suficientes para los que trabajan, inducen mas rapido la precipitacion

de la crisis que atraviesa Acapulco.
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Muchas personas que no tienen oportunidad de tener un trabajo formal con
las seguridades que se requieren para el trabajador optan por la informalidad. El
comercio informal es una de las fuentes de ingreso predominantes en el puerto,
negocio de lideres y politicos, pero también victimas del crimen organizado como

lo son aquellos negocios formales pero a un nivel empresarial micro o mediano.

IV. INDICADORES DE CARENCIA SOCIAL ASOC

MEDICION DE POBREZA MULTIDIMENS

W Nacional mEstatal B Municipal

Porcentaje

Carencia por rezago Carencia por acceso a Carencia por acceso a Carencia por calidad Carencia por Carencia por acceso a
educativo los servicios de salud la seguridad social y espacios de la servicios bdsicos de la alimentacién
vivienda la vivienda

Fuente: Elaboracién de SEDESOL con base en informacién del CONEVAL.

Grafica 1.3.- Comparativa en Indicadores de carencia social asociados a la
medicién de pobreza multidimensional del municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.
Fuente: Elaboracion de SEDESOL, con base en informacion del CONEVAL.

En la grafica 1.3 que se muestra a continuaciéon corresponde a los
indicadores usados para presentar los informes anuales sobre la situacion de
pobreza y rezago social que trabaja CONEVAL en conjunto con SEDESOL.
Acapulco se muestra por encima de la media nacional en todos los indicadores y la

situacion agravada del Estado afecta directamente al municipio.

Si bien los datos reflejan una realidad inquietante, en crisis, supone que la
subjetividad de los agentes debe estar también de ese mismo modo. El entorno
donde transcurre su vida diaria entre mas carencias, falta de oportunidades o de
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libertades afectara en el ser interno de los sujetos al momento de elegir o de actuar

bajo sus capacidades para lograr beneficios para si.

La calidad de vida ya no es capaz de medirse solamente en niveles
distributivos de bienes, servicios y recursos que posee cierto territorio y sus
habitantes. Este debe ir compuesto con la evaluacién subjetiva de herramientas
metodolodgicas cualitativas, para conocer mejor el caracter que compone el territorio
y a las personas, es decir como esta configurado en sus dimensiones sobre la cual

existe esa sociedad.

Acapulco ha estado dentro de rankings para evaluar a las ciudades mas
violentas del mundo estando por cinco afios (2011-2015) solo por detras San Pedro
en Honduras y de Caracas Venezuela en el tercer lugar con mayores asesinatos en
su urbe. Dentro del pais se ha caracterizado por ocupar el primer lugar de

asesinatos por cada 100 mil habitantes.

Se sabe que existen 23 asesinatos por cada 100,000 habitantes y esta cifra
lo coloca en trabajos nacionales e internaciones en los primeros lugares de ciudades
violentas. Del 2011 al 2015 ocup6 el primer lugar de los mas de dos mil municipios
mexicanos que existen. Hasta este punto se percibe que lo que viven los
acapulquefios no es sefal de calidad de vida y todavia aun no conocemos como
esa espiral de violencia afecta en otros sentidos a las personas que desarrollan su

vida diaria en ese entorno de inseguridad.

En uno de los embates mas terribles que ha tenido la ciudad de Acapulco en
cuanto a la violencia, se ha mermado la actividad econdémica y la mas importante
para esta que es la actividad turistica como fuente de ingresos primordial se ha visto
reducida ante los problemas que enfrenta el puerto. Ya que se dedica casi
completamente al sector de servicios turisticos, la derrama econémica que pueda

haber corresponde a la entrada de turistas que existan periddicamente.

El turismo internacional, que es considerado como la principal fuente de

ingresos por el gasto que realizan ha dejado de llegar con regularidad. El famoso
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“spring break” que se realizaba en verano en las costas de Acapulco, se ha ido a
otros destinos turisticos escapando de la inseguridad y por las alertas de sus paises
a no visitarlo por la violencia que existe y la misma que asfixia gradualmente la

economia.

El puerto de Acapulco ha sido sede de programas pilotos como la cruzada
contra el hambre por ser declarada como una de las ciudades con mayor pobreza
urbana. Cuando se cre6 también el cuerpo de la gendarmeria, Guerrero fue de los

primeros en ser territorio para la operatividad del reciente grupo policiaco.

Se han declarado casos de Tuberculosis, de SIDA alarmantes, ademas de
omisiones sanitarias en cuanto al contagio y diseminacion de enfermedades nuevas
portadas por el mosquito transmisor del dengue, la chikungunya y el zika
recientemente. Como no se declar6 mortal, las autoridades no actuaron con
prontitud para atender correctamente y a tiempo estos padecimientos y aun no hay
estudios a largo plazo sobre los efectos de dichas enfermedades puedan provocar

en caso de que existan.

La migracion se ha dejado de concentrar un poco en este destino para irse a
otros municipios del Estado o fuera de él, debido a los problemas que se manifiestan

en la ciudad de Acapulco.

En Guerrero y en Acapulco el recorte a la educacién que se hace, los
problemas suscitados entre el gobierno y sindicatos, instituciones o infraestructura
deterioradas o en mal estado y un modelo educativo atrasado por no decir deficiente
afectan de manera muy intensa, ya que dichas instituciones no son capaces de
operar con estabilidad para sus estudiantes y mucho menos de proveerles
herramientas suficientes para desempefarse en la vida lo mejor posible. En la casa
tampoco muchos jovenes encuentran las respuestas que necesitan, si recordamos
que la desigualdad, la pobreza y el analfabetismo sigue existiendo en cifras altas,
esto junto al machismo (violencia contra las mujeres, controlador, celos, dominante,

agresivo) como mascara del hombre mexicano que predomina dentro del pais.

56



Las escuelas como incentivadoras del aprendizaje, estas instituciones deben
ser las formadoras de las nuevas generaciones, instruir a las generaciones mas
jovenes para aportar y convivir en sociedad, como ciudadanos en preparacion que
participen, actien y sean responsables con la sociedad o comunidad que integran.
Pero es dificil preparar, potencializar y formar ciudadanos capaces de mejorar las
condiciones de vida o bienestar a nivel personal y también colectivamente si a su
alrededor se van presentando constantemente carencias que impidan o limiten su

capacidad de logro.

3.1. — Datos del barrio en cifras.

El barrio “El pozo de la Nacion”, que es el objeto de estudio de esta
investigacion se encuentra justo detras del Zocalo, plaza central de Acapulco donde
se encuentra la Iglesia de la Soledad, la méas significativa del puerto para el
catolicismo. Junto con los barrios antes mencionados y el del “Pozo de la Nacion”
fueron de los primeros en existir como espacio de vivienda para los habitantes y
también como la zona de comercio en Acapulco que se suscitaba en la plaza

Alvarez, el zé6calo del centro.

Por su caracter histérico y por su extrema cercania con la anterior sede del
gobierno municipal ubicado en el centro, ha contado con todos los servicios basicos
gue una vivienda pueda requerir desde hace mas de 50 afios. El barrio no carecera
de agua, luz y los demas servicios que el Ayuntamiento debe proveer, pero por el
mismo hecho de ser un lugar histoérico y el tiempo de sus construcciones, es de

sabiduria popular que las estructuras materiales se deterioran.
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Grafica 1.4.- Perimetro de color azul del barrio “El Pozo de la Nacion” con una
longitud de 720 metros, utilizando el mapa interactivo de INEGI.

En este aspecto, el barrio presenta esta situacion de degrado, aquellas
personas que sean capaces de darle mantenimiento a sus viviendas prolongaran
las condiciones de sus casas a comparacion de las otras que no puedan solventar

el gasto que se requiere.

Del barrio El Pozo de la Nacion que hemos delimitado (se hicieron los limites
iniciando el trabajo) extraeremos una informacion estadistica que INEGI
proporciona a través de su portal. El territorio del barrio esta habitado por 379
habitantes, de la cual 198 de ellos se encuentran en el rango de edad de 25 a 64
afos, que puede interpretarse de otro modo como aquella poblacién que esta en
capacidades y aptitudes para ser econOmicamente activos. De los 379 habitantes,
266 pertenecen a algun sistema derechohabiente de salud, esto es el 70.18 por
ciento, asi como el 77.04 por ciento, es decir 292 habitantes tienen de 15 afios en

adelante y son personas que saben leer y escribir.
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Todos los hogares cuentan con los servicios publicos correspondientes a un
barrio, el lugar de esparcimiento se ubica al norte del barrio, en el parque de la
Iguana. Para la evaluacion de CONEVAL el barrio no sufre de carencias, pero las
herramientas cualitativas nos permiten indagar y encontrar un mal compartido entre

los habitantes por el inestable y escaso ingreso de dinero a los hogares.

Se ha recurrido a entrevistas de residentes del barrio en la busqueda de una
evaluacion de su calidad de vida utilizando el capital social para lograr el objetivo.
Pero he encontrado que solo no permite evaluar la calidad de vida, sino también
saber la magnitud de los problemas que no facilita el desarrollo de un capital social

entre los vecinos para lograr beneficios para quienes viven en el Pozo de la Nacién.

Por medio de cuatro entrevistas realizadas, tres a hombres y una mujer,
ayudaran a entender el panorama del barrio en la actualidad, al darle voz a estos
actores y actoras que viven ahi contaran desde su experiencia la transicion de un
barrio importante a ser un lugar inseguro por la violencia que genera el crimen

organizado y la vulnerabilidad que sienten los habitantes sobre si mismos.

También permitirh entender sobre el capital social y la forma de crear mas
en uno mismo para el crecimiento del sujeto y que éste sea participe de su
comunidad. Al elevar el capital social personal y del mismo barrio por diversas
conexiones se llevara a una inclusion entre la misma comunidad que fortalecera los

lazos entre vecinos.
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TERCER CAPITULO
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El capital social para evaluar la calidad de vida de los habitantes del
barrio “El pozo de la Nacion”

Haciendo referencia al puerto de Acapulco ¢Como se puede hablar de
calidad de vida en el barrio, si las condiciones existentes no son aptas para que

pueda lograrse un desarrollo existente de bienestar* individual o colectivo?

En estos tiempos es dificil hablar de una calidad de vida ante problemas que
van desde indole individual asi como de orden social en distintas partes del orbe.
Enfocandose al barrio “El pozo de la Nacion”, dentro de los informes oficiales que
desarrollan en SEDESOL, CONEVAL o INEGI éste lugar puede declararse como
una zona con un indice de bienestar alto, por encima de la media en el sentido

estadistico de las variables utilizadas por esas dependencias.

Pero este determinismo no refleja una realidad exacta en cuanto a
comprender necesariamente de qué hablamos cuando nos referimos a la calidad de
vida 0 a qué se refieren estos organismos con bienestar y el “nuevo bienestar*”
considerado desde la investigacion académica. Ya que es cierto que las
instituciones mencionadas priorizan un cierto bienestar que se mide de acuerdo a

carencias y coberturas de recursos materiales que cada habitante deberia tener.

Si hablaramos solo de los bienes y servicios, como se ha dicho en los datos
oficiales antes mencionados, se consideraria como alto el bienestar del barrio.
Ademas que la ubicacién en el centro de la ciudad que tiene el Pozo de la Nacion
incrementa considerablemente el valor del territorio por la cercania de los servicios

ofrecidos por la administracion publica u ofertada por el sector privado.

Los habitantes que residen en dicho barrio, en general cuentan con viviendas
y servicios publicos — agua, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico,
pavimentacion, luz — que son utilizados por toda la poblacién del barrio. Todo lo
anterior es cuantificable y con poco margen de error por ser algo tangible. El ingreso

econdémico es algo mas volatil, es dificil de establecer, es decir cuanto entra
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semanalmente a cada persona, pues dicho ingreso es incierto para algunas
personas quienes forman parte del comercio informal (como un ejemplo que mas
cercano es de quienes), se dedican a ofertar productos en calles o tianguis, a
diferencia de algun profesionista que labora en una empresa y quincenalmente

tenga una entrada fija de dinero.

Los organismos oficiales no buscan dar cuenta de la realidad, optan mejor
por modificarla transformando la metodologia para obtener la informacion. Lo
tendencioso no refleja lo que se necesita y por lo mismo no puede haber respuestas
gue sean necesariamente acertadas en la aplicacion de politicas publicas o
erradicacion de las vulnerabilidades sociales, ademas que los costos de los errores

cometidos por las administraciones siguen en aumento.

Hasta ahora se haintentado dejar claro que los habitantes del barrio cuentan
con una cantidad de bienes que podrian calificarse como suficientes para declarar
que existe un bienestar para las personas que residen ahi. ¢ Pero esto es cierto, en

cuanto a una buena calidad de vida?

En las entrevistas realizadas a residentes del Pozo de la Nacion sobresalen
dos palabras en las acciones cotidianas que vive la gente, estas son la violencia y
la pobreza. Violencia entendida para ellos como las ejecuciones a cualquier hora en
cualquier parte de la ciudad, ademas de la diversa gama de actos delincuenciales
qgue el crimen organizado utiliza, tales como el robo a mano armada, cobro de
cuotas, secuestros, extorsiones. Dichas acciones han sucedido dentro del barrio y
han sido relatadas por los habitantes que explican como éstos sucesos vulneran la
tranquilidad del lugar.

En el barrio se han presentado al menos cuatro asesinatos en distintos
hechos (2006-2016), tres de los ejecutados no pertenecian al barrio, es decir, no
vivian ahi pero si los mataron en ese lugar, para ser exactos en la placita. La cuarta
persona, mujer, ultimada en la calle Allende, solo a algunos metros de la placita, asi
también se tienen registrados asaltos a negocios o robos a casas expresadas por

los residentes. Hay habitantes, quienes mencionan que antes las cosas se hacian
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de dia porqué la noche representaba mucho riesgo, ahora ni de dia 0 de noche se

sienten seguros.

Las personas que residen en el lugar no se sienten seguras ya ni en su mismo
barrio. Incluso el territorio que era tradicionalmente compartido entre familiares y
vecinos, hoy so6lo es un reducto de convivencia, que se ha visto afectado por la
inseguridad primordialmente. Esta percepcién de no sentirse seguro aumenta en
distintas escalas ya que ésta se eleva cuando tienen que salir a alguna otra parte
de la ciudad. La misma violencia desencadena otras patologias en los sujetos, una
de ellas es la alta desconfianza, otra es el reforzamiento de la individualidad y poca

participacion ciudadana.

La agencia es el resultado de una interaccidén entre sujeto-objetos, es decir,
producto de una accion traducida en una capacidad aplicada por el agente para
lograr un beneficio, ésta exige la constante interaccion de los sujetos con los objetos
para que el nivel de capacidades aumente conforme las acciones del agente estén
en constantes funcionamientos. En otras palabras, es utilizar todas las
caracteristicas positivas que encuentren en el barrio para lograr bienestar* y no
esperar que estos bienes que se encuentran a su alrededor actlien por si mismas

para ofrecerles bienestar a la gente.

Quienes viven en el barrio El pozo de la Nacién se encuentran en ventaja
respecto a otras colonias del municipio que por lo comun se ubican en la periferia
de ésta y quienes presentan carencias de servicios basicos, asi como de total
infraestructura como pueden ser escuelas, centros de salud, carreteras que facilite

a las personas ser capaces de lograr el bienestar* deseado.

Y dado que el bienestar* en un principio es subjetivo no es posible otorgarse
como una generalizacién para toda la poblacion. Esta claro que éste concepto es
usado en su sentido restringido por las instituciones las cuales se basan en
proporcionarle a la persona ya un bienestar creado en una escala general a partir

de contabilizar bienes y servicios.
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Lo que interesa para este trabajo es el bienestar*, en un criterio como el
mencionado por Amartya Sen (1996) en “Vidas y capacidades”, donde la accion
mas importante es la agencia como fundamento para acceder a una calidad de vida
y que el capital social desarrollado posteriormente por Bordieau (1988), Coleman
(1993) y Putnam (1995) ayuda a entender con mayor vision aquellas caracteristicas
fundamentales para generar capital social, que para estos efectos puede ser
entendida también como generar calidad de vida.

Pero también la agencia es interaccion sujeto-sujeto y sujeto-comunidad. La
primera como aquella capacidad existente para interrelacionarse con otras
personas con igual o diferentes puntos de vista pero que sean capaces de lograr la

discusion, el andlisis, participacion.

De igual forma tener la facilidad para hacerlo en lugares privados o en
espacios publicos y que todo esto tenga que ver con mejorar las condiciones de su
propia vida, basados en respeto y contribucién mutua. Las platicas entre vecinos,
por decirlo de algin modo coloquial ayuda para conseguir trabajo a quienes
necesitan, asesorias de problemas, de consejos por mencionar algunas

interacciones entre una persona y otra.

La agencia también es aplicada como sujeto-comunidad, la refiero como
aquella practica de participar para contribuir en la transformacién del espacio
publico. En otro sentido también se puede utilizar la palabra ciudadano o ciudadana
para sefialar dichas actitudes que van encaminadas a lograr un beneficio tangible o
simbdlico dentro de la comunidad, en el barrio. Una actitud deseable puede ser
aquella organizacién que se forma para resolver un problema de servicios en el
barrio o de llevar a cabo fiestas tradicionales del lugar como la barriada hecha entre
los meses de agosto o septiembre y los cultos religiosos como el realizado el 12 de

diciembre.

Como se menciono anteriormente, la agencia puede ser entendida como el
conjunto de las capacidades y los funcionamientos de cada individuo para

desempenfarse en los diversos aspectos de su vida, en el logro de hacer y ser. Esto

64



requiere, por supuesto de manera primordial, de una educacion que logre este
cometido. Pero con respecto a la agencia, todos son capaces de ejercerla Cuando
uno toma decisiones, se puede entender como que esta aplicando capacidad de

agencia.

Pero en la sociedad en la que se desenvuelven los habitantes se encuentra
regida por distintos niveles de aplicacion de agencia. El rezago educativo, la
carencia del acceso al servicio que garantice la salud o la seguridad que una
persona pueda tener respecto a otra provocan que las desventajas entre estas

personas se produzcan asi como la falta de igualdades de oportunidades.

Entonces, para poder entender niveles de agenciamiento que existen en el
barrio el Pozo de la Nacién ¢ Como se puede lograr obtener una evaluacion que se
aproxime a entender la calidad de vida para los fines de acuerdo a esta

investigacion?

El capital social es un instrumento metodolégico y conceptual para lograr
dicha aproximacién en las entrevistas y que permite conocer diversos aspectos de

la vida en las personas asi como de su relacién con el barrio.

Es importante entender cémo se perciben los niveles de confianza en el
barrio y su relacién intrinseca con el capital social, asi como de la importancia que
se genera por ésta relacion. Esta es dada entre distintos niveles de la poblacion asi
con las instituciones que existen para lograr avances importantes en el
mejoramiento de la calidad de vida de la gente afectada por problemas de violencia

y pobreza que vive el grueso de la poblacién de Acapulco.

La confianza que compone el capital social esta conformada por tres

variables, estas son:
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e (Familiares, amigos vy
e Confianza Personal - .
vecinos)

Interna

_ _ e (Organizaciones/grupos,
e Confianza Social — , ,
personas ajenas al barrio)

Externa

e (Gubernamentales y

e Confianza Institucional i
privadas)

Fuente: Elaboracion propia (2016).

Con relacién a las redes y grupos, el aislamiento del sujeto que puede
generarse por la constante violencia evita a éste parcialmente la libertad de
pertenecer a grupos o fluir libremente en sus redes sociales, ya que la violenciay la
carencia econdmica es capaz de inhibir en algunos sentidos las relaciones sociales
(falta de tiempo por trabajo, no viajar a zonas conflictivas, salir a ciertas horas, falta
de dinero para pertenecer o participar) entre las personas, asi también como el
temor de expresarse o defender sus derechos aumenta considerando el contexto

donde lo hacen.

En cuanto a las redes y grupos, se compone de cuatro variables que permiten

al capital social obtener resultados, se indaga en los diversos puntos:

¢ Red personales (Interna)
e Red social (Externa)
e Acceso a la Informacién y medios de comunicacion.

e Grupos y pertenencia

Las normas de reciprocidad son dadas en un ambiente de participacion
ciudadana en las que la finalidad es mejorar las condiciones colectivas de los
espacios publicos o lugares comunes realizandose acciones de compromiso civico
entre sus habitantes. En este caso para el barrio y los habitantes propiamente
esperan que la mejoria de su entorno traiga consigo la de ellos también, es en este

nivel donde se requieren condiciones como tiempo para participar, motivacion,
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también influyen considerablemente las capacidades que cada agente pueda
aportar para el logro de objetivos comunes y en qué tipo de ambiente o contexto se
dan estas construcciones sociales dentro del barrio.

Las normas de reciprocidad se componen de:

e Participacién ciudadana
e Acciones de compromiso civico
e Capacidades para participar

e indices de criminalidad

A través de cuatro entrevistas (cuya identidad se mantiene en resguardo con
la utilizacion de seuddnimos) en el barrio se obtuvieron relatos que posibilitaron
una aproximacion al capital social para la evaluacion de la calidad de vida. Estas
personas aparecen en el texto como “Sol” (Mujer), “Fuente”, “Justo”, “Caminos”
(Hombres) y son las encargadas de contar por medio de la entrevista su percepcion
acerca de la vida en el barrio, de su vida y de la calidad de acuerdo a sus

consideraciones.

1. — LA CONFIANZA

1.1 - Confianza interpersonal

Cuando se dice que se confia en alguien o en algo significa que se esta de
acuerdo como actla la otra parte donde fue delegada dicha actitud y se tiene cierta
seguridad de que no afectara los intereses que beneficien a la persona que ha
decidido confiar. Pero cuando una persona es sometida a hechos que hacen que
se vaya degradando esta actitud, la confianza empieza a perder fuerza en el
escenario de la persona y decide reemplazarlo por la precaucion.

Investigaciones recientes cuestionan que la desconfianza sea la
ausencia de confianza y plantean que ambas actitudes son independientes,
lo que permite distinguir entra la actitud ingenua y la actitud prudente en la
confianza (Yéafez, 2006; 10).
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El nivel de confianza que las personas puedan haber experimentado
disminuye si se siente defraudada. La desconfianza como indicador de que las
personas utilizan la prudencia respecto a confiar puede entenderse como bajo nivel
de desconfianza, pero esto dentro de un reflejo de situaciones que no considera de
peligro.

Desde que yo llegué quise entablar por ejemplo amistad,
saludos a vecinos a quien me venia a comprar, yo no S€, yo creo que
querian verme con corbata, muy aca, entonces asi voy a actuar yo, no
los voy a saludar por que no saludan. Osea me hacen un lado y asi en
la actualidad igual claro uno que otro ya, llegaron nuevos ya, nos
saludamos (24/03/2016, Justo).

En cambio, cuando considera que los peligros externos aumentan, el nivel de
desconfianza se incrementa, y empieza a operar ante diversos hechos de la vida
cotidiana por no sentirse completamente seguro y dicha vulnerabilidad

desencadena que los residentes establezcan limites mas cerrados hacia su persona

La desconfianza y el hermetismo que provoca la inseguridad llevan a un
reducido campo de accion que el agente puede generar. Todos y todas tienen la
capacidad de agencia en diferentes grados, producto de fuerzas exteriores e
internas que son aplicadas en el sujeto, pero el aislamiento al que pueda

encaminarse el agente reducira su margen de capacidad.
1.2. - Confianza social

El temor al que se encuentra expuesto el agente y la desconfianza
generalizada, como sucede con varios habitantes del barrio los hace dudar de sus
intenciones o de la capacidad para realizar algo en su beneficio o de la comunidad.
El temor inmoviliza a las personas para actuar en su beneficio y aunque no le puede
dejar de importar poco lo que concierne o afecta al barrio tampoco interviene en el

mejoramiento de la vida comunal.

El sintoma que ha dejado la violencia, misma que se recrudecio desde hace
casi diez afos con la entrada del gobierno en el 2006, afecta mentalmente a la

poblacién. Pese a la resiliencia como alternativa optimista ante los problemas, los
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estragos 0 secuelas se hacen visibles a través de un tiempo. En cuanto a la

confianza Caminos opina:

...se ha ido deteriorando por la violencia cada vez mas
violencia, por el miedo a la violencia que esta tan mala (24/03/2016,
Caminos).

Parte de los vecinos, mismos que no se han visto como un barrio del todo
fraternal coinciden en que la inseguridad en la ciudad ha degradado mas rapido esta
pequefia linea entre ellos mismos. Ya no se platica de ciertos temas en la calle o
frente a desconocidos, pues una parte de los habitantes no se sienten seguros
sobre quién pueda estar escuchando. No olvidar que la confianza es un elemento

importante del capital social, mismo que puede definirse de la siguiente manera:

Radica en que seria el fundamento del orden social y de la accién
colectiva, sea esta entendida como participacién social, colaboracion
voluntaria en contextos organizacionales o componente de la calidad de vida
de las personas (Yafiez, 2006; 10).

La persona gradualmente ante sucesos que no cesan 0 aumentan y que
impactan en su cotidianidad va adquiriendo una especie de paranoia producto de la
creciente desconfianza y la baja confianza que obliga a ser lo mas prudente con
respecto a esta actitud, que lo hace enfocarse en estar siempre alerta, no hace falta
decir lo que el estrés hace en las personas ante tal actitud de vigilancia.

“Fuente” lo explica de la siguiente forma, desde su tienda se ha visto en la
necesidad de evitar fiar sus productos, pues ya no considera a todas las personas
que viven en el barrio y piden el favor, como confiables completamente. El basa su
confianza en la prudencia y no en la ingenuidad. Es decir que la prudencia se
fundamenta en la falta de condiciones para no otorgar confianza, lo que es
diferente a la credulidad, que seria confiar en alguien aungque no existan condiciones

para hacerlo.

El tejido social se compone de caracteristicas como las que el capital social
sustenta para la ejecuciéon de evaluaciones. Es decir, que el tejido social es el

componente basico de una sinergia (accion conjunta en la realizaciéon de una
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funcién) para mantener la sociedad cohesionada y en constante fluidez, para el
logro del sincretismo (tendencia a armonizar y conjuntar) entre la misma poblacion
y hacia las instituciones, que sean capaces de una reciprocidad entre ellos con el

fin de perpetuar la comunidad, como el barrio u otra colectividad.

Para finalizar, la diferenciacion que se establece en cuanto a confianza
interna y externa la hago contemplando el circulo interno adoptado y creado por la
misma persona y donde se mantienen las relaciones mas interpersonales. El no
aumentar su circulo interno podria definirse como el impacto que se tiene por una
alta desconfianza, o bien un nivel de confianza bajo, al asumir que los otros tienen
motivos negativos y que por tanto parten de la consideracion de que su mejor

defensa es el ataque.

El circulo interno crece a partir de la seleccidon que se elija por parte de un
agente en cuanto a relacionarse con otras personas que existen dentro de su
cotidianidad, como se ha dicho cuando una persona maneja altos niveles de
confianza y bajos de desconfianza, se promueven rapidamente lazos de

interdependencia.

Cuando mas alla del circulo de personas cercanas que ya se posee el agente,
éste no siente las posibilidades de seguir generando confianza y de hacer crecer
para aumentar las posibilidades de tener mas capital social en su entorno por el
contexto de carencia e inseguridad. Dichas caracteristicas limitan la capacidad de

fomentar el crecimiento de capital social o de calidad de vida.
1.3. - Confianza Institucional

Dentro del imaginario barrial, el comité que funciona no actua para todos y
todas. Esto por el alto nivel de desconfianza ante las instituciones politicas y con
todo lo que se le relacione a esta. El descredito de la politica, provoca que la
participacion de la gente sea muy baja, ya que no conciben a las instituciones como
garantes de su seguridad ni a las autoridades administrativas. Para Sol la politica

puede ser ilustrada de la siguiente manera:
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El pasado gobierno nosotros (incluyendo a sus conocidos)
creiamos que porque él era de aqui (e) iba a ver por los barrios, por
Acapulco, pero desgraciadamente no, estamos en un pozo del cual
Acapulco va dilatar, me voy a morir, muchos afios para que pueda
realzar Acapulco. Acapulco lo mataron, lo mataron y este nifio ojala
gue ponga algo de su parte y trate de superar el gobierno pasado pero
pues uno de ciudadano tenemos que sobrevivir porque no nos queda
de otra (08/11/2015, Flor).

La gente sigue votando porque no pierde la “esperanza” (por decirlo de un
modo) de que un gobierno responda a las exigencias de la ciudadania. Si lo
alarmante para quienes viven en el barrio se debe a los actos de inseguridad y la
falta de recursos econémicos, lo es por igual saber de todos los actos de corrupcion
y de tréfico de influencias que viven todos los 6rdenes de Gobierno. La
deslegitimacion de sus partidos es la de sus integrantes.

Justo opina de las autoridades municipales como:

Corruptas, corruptas, no hay ley aqui en Acapulco, igual por
ejemplo hay reglamentos, antes habia inspectores que andaban en la
calle que no estorbaran, los de transito que el carro no estuviera tan

mal estacionado, ta” bien. Hoy no se asoma nadie, corruptas,
corruptas por donde le veas (24/03/2016, Justo).

Con el Ejecutivo en un alto nivel de desaprobacion ciudadana en el 2016, asi como
los multiples actos de gobernadores y exgobernadores que han desfalcado al
Estado en su mayoria del Partido Revolucionario Institucional. O de tratos con
grupos delincuenciales como lo visto en 2014 en el Estado de Guerrero con la
desaparicion de 43 jovenes estudiantes de la Normal Rural de Ayotzinapa, donde
los responsables mas directos — hablando de partidos politicos — formaban parte del
Partido de la Revolucion Democratica. Para “Caminos” el problema de la

desconfianza institucional es serio, el comenta que:

...quien puede tener confianza ante un gobierno que no hace
nada por resolver los problemas, nadie puede tener confianza, si te
asaltan y vas y demandas pues ahi mismo ellos se encargan de decirle
al mafioso al que te asalt6 ya te vino a demandar fulano ve y matalo,
ve y asustalo, no hay confianza en ninguna, ni dios lo quiera te vas a
lo mas grave un secuestro, un homicidio pues no, no hay confianza. Y
entre los vecinos por el miedo también nadie te dice nada (24/03/2016,
Caminos).
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La marina y el ejército son de quienes perciben mas seguridad de todas las
corporaciones destinadas a brindar proteccién. El sistema electoral lo consideran
complice y al servicio del Ejecutivo, asi como el sistema Judicial, igual que la
camara de diputados y senadores la perciben como subdita y no como poder
independiente. Pareciera que a pesar de las practicas en que se ha visto envuelta
la iglesia catodlica, en actos deplorables, sigue siendo una de las instituciones con
mas confianza por parte de los residentes del barrio.

PREAMBULO A REDES Y GRUPOS: DE LA SITUACION
ECONOMICA EN EL BARRIO

La pobreza es considerada para las personas del lugar como un bajo nivel
de ingreso econdmico que impacta en sus acciones. Si bien la pobreza se debe no
solamente al impacto de la violencia, sino también a la relaciébn comercial que existe
en el puerto, ya que en Acapulco es tan relevante la prestacion de servicios y ante
la falta de turismo ha aumentado la crisis en los Gltimos afios de este sector. Este
ha ido acelerando la caida en niveles econémicos de la ciudad, ya que una amplia
red se constituye a través de la prestacion de servicios para el funcionamiento de la

economia en el puerto.

El nivel de empleo se ve reducido, entre quienes ofertan servicios y quienes
se dedican al comercio en la venta de productos. El bajo ingreso econémico de una
gran parte de la poblacion acapulquefia les sirve para ir solventando las
necesidades diarias. Su margen de ahorro es inexistente, pues no existe la

capacidad de acumular un “guardado” para atender emergencias o de ahorro.

Al no existir el ingreso suficiente en la poblacién economicamente activa para
sustentar la vida diaria y tener un margen de seguridad en términos monetarios, el
agente se sigue encontrando en situaciones grandes de desigualdad vy
vulnerabilidad, es poco posible pedirle a una persona que intervenga o participe en
los asuntos de su comunidad o ciudad cuando esta enfocada en seguir subsistiendo

sus necesidades o de familiares. El comercio informal priva de cualquier seguridad
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laboral al sujeto-agente, asi como los micro-negocios presentan altos riesgos ante

la violencia y el bajo ingreso.

2. — REDES Y GRUPOS

A pesar que existe un porcentaje que rebasa la mitad de la poblacion
acapulguefa considerada de acuerdo a indicadores como pobre, también hay otra
parte de la poblacién que es capaz de generar una agencia mas activa. El nivel de
individualidad en el barrio hace que no todos y todas participen en los problemas
publicos que ahi se generan.

2.1. — Red personal

Si la pobreza econdémica es una de las que existen, se puede hablar de otro
tipo de pobreza, aquella que se relaciona con lo que un sujeto-agente es capaz de
hacer y de ser en el entorno donde se realiza su cotidianidad. Me refiero a una
pobreza de capacidades, donde no le sea posible ser funcional en los campos en
los cuales decida incidir para lograr bienestar*. Por ende esto puede desencadenar
en una falta de ciudadania, participacién necesaria para la sociedad de la cual forma

parte.

Pero ya que las relaciones personales se realizan con una dinamica donde
se ponen altas expectativas de confianza y poca desconfianza existen agrupaciones
dentro del barrio y en donde se dan las relaciones de confianza en un sentido

diferente al individual, un ejemplo seria una alta confianza y baja desconfianza.

La red personal es la selecciébn de ayuda con la que podria contar una
persona si tuviera un problema o necesitara de algun favor. Esta constitucion de red
fomenta el crecimiento del capital social en cada agente. Cada individuo elige con
quien relacionarse en diferentes &mbitos de su vida de acuerdo a las caracteristicas
personales comunes que puedan tener, por actividades laborales, académicas,

recreativas.
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Esta red personal, que posee y maneja cada persona que vive en el barrio
es diferente respecto a otro vecino y uno de los beneficios de tener una amplia red
personal consiste en mantener u obtener mayores beneficios para su vida de corte
individual y para la colectividad, en este caso por ejemplo, seria que un vecino
conociera a algun funcionario que pudiera agilizar un tramite para mejorar alguna
condicion o circunstancia del barrio donde habita. Requena cuando habla de red la

refiere:

...a una serie de puntos vinculados por una serie de relaciones que
cumplen determinadas propiedades. Es decir, un nudo de la red esta
vinculado con otro mediante una linea que presenta la direccion y el sentido
del vinculo (Requena, 2008; 139).

Esta definicion de red fue obtenida de la teoria matematica por Requema para
incluirla en su investigacion social que lo lleve a obtener una mayor idea de la red
social. Seqguiré esta definicion para poder explicar la constitucion de lo considerado
para este trabajo como la red social de la que cada persona utiliza en su misma vida

para obtener beneficios, que abonen al bienestar*.
2.2. —Red social.

Cada agente es un nudo dentro de la gran red de relaciones sociales que se
llevan a cabo en las sociedades. Cada persona, entre mas amplia sea su red
personal estara relacionada con distintas personas (otros nodos) que también
participan en esta red. Esta conexion constituida es considerada dentro del capital
social como la articulaciébn de una persona con respecto a otras y estas otras
estaran constituidas de la misma manera relacionandose entre distintos nodos, en

este caso las personas.

Una de las maneras como se pueden fortalecer estas relaciones entre las
personas para ayudarse mutuamente contribuyendo a mejorar las condiciones para
lograr beneficios con menor dificultad entre ellas mismas tiene que ver con el primer

gran punto ya tratado, la confianza y la desconfianza.
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Esto queda constatado en la explicacion que da “Sol” acerca del evento que
se organiza por medio del comité Pro-virgen, que recauda fondos con eventos
locales para la velada del 12 de diciembre que se lleva a cabo en la placita del

barrio. Refiriéndose a la asistencia ella comenta:

Fijate que bajan de all4 del Hospital, vienen de aca del otro
barrio, ¢cémo se llama?, del Capire. Vienen de diferentes barrios
porque como la gente que vivimos aqui pues nos llevamos con fulano,
sutano de otros lados y ya, los invita uno y vienen y gente que ha vivido
agui que se han ido a vivir a otros lados vienen, vienen a la
peregrinacion (08/11/2015, Flor).

La complementacion de éstas esta estrechamente ligada, ya que los niveles
de confianza y desconfianza en cada persona tendran que ver con la capacidad de
crear una red social fuerte para aumentar su capital social. Si entre la misma
poblacién el nivel de desconfianza es alto, es muy probable que la red social que
cada habitante del barrio pueda tener sea en menor medida que la deseada por los

mismos habitantes.

En este caso la red social se da entre las personas, no se limita al barrio
exclusivamente. Esta situacion que se da en la velada religiosa es un ejemplo claro
de una red social conformada por diferentes nodos dentro de un mismo espacio, las
personas en el territorio. Ya que unas personas acttan influyendo e interactuando
sobre otras, esa es una conformacion que se da entre diferentes agentes existente
en un mismo territorio, en este caso el barrio y sus alrededores que en un capital
social optimo podria ser capaz de seguir creciendo independientemente del fin

religioso con que se hace.

Se puede hablar del comité destinado a la gestion del barrio que no goza con
el mismo nivel de aceptacion, ni conforma la misma capacidad de congregacion,
todo esto por el descrédito que la politica tiene en estas fechas donde se han
descubierto diversas faltas hechas al pais y a la ciudadania por parte de los
gobiernos. “Justo”, persona de la tercera edad, habla desde su experiencia
personal, de lo que observa desde su negocio y de lo que se entera con su circulo

cercano, no cree en la politica como eje constructor de sociedades y territorios, esto
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por la defraudacion que siente hacia los partidos politicos y a quienes acceden a

puestos de eleccion popular.

...y hubo un tiempo, cuando el PRI estaba en el poder. Bueno,
agui mismo veiamos a las mujeres que iban a apoyar, dizque a apoyar,
a ponerse en presencia para la foto de los mismos priistas y mujeres
de aqui, que nos conociamos, unas ya no estan, otras ya se murieron,
les daban 300 pesos nomas pa la foto (24/marzo/2106, Justo).

Este sentimiento es compartido por un grueso de la poblacion que se ve defraudada
al no querer participar en acciones de compromiso civico que contribuyan a mejorar
su ciudad o su barrio. La ciudadania no es entendida por la poblacion y por ende
dificulta su aplicacion. Hay quienes actian en complicidad con las autoridades,
cuando dejan de manifiesto que si las autoridades no cumplen con sus servicios ni

con la justicia, ellos tampoco deberian hacerlo.

El desconocimiento de lo que verdaderamente significa ser ciudadano (a) impide
drasticamente que las personas sean capaces de adquirir esa conciencia
compartida para el mejoramiento de su entorno, alejados de los mecanismos
existentes para hacer de esta ciudadania algo participativa, se convierten en
espectadores donde actlan solo en periodos electorales.

2.3. —Acceso ainformacion y medios de comunicacién.

Los habitantes del barrio que fueron entrevistados se comunican entre ellos
a través de la expresion fisica, intercambiando informacion en areas que podrian
denominarse claves, como los negocios o las zonas de uso publico en la plaza o en
la capilla. Estas personas siguen enterandose a través de los medios tradicionales
(prensa escrita, revistas, tv abierta o de cable y sefales de radio) ya que les ha
resultado muy dificil el acceso a la era digital del internet a diferencia de las

generaciones mas jovenes.

La informacion, sera dividida en dos vertientes. La primera, informacion

tradicional, corresponde a medios impresos, la radio, la tv. La segunda dedicada a
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la platica y discusion en el espacio publico, entre familiares, entre amigos, asi como

la informacién de la web.

El acceso de la informacion tradicional llega a casi practicamente toda la
poblacién de Acapulco, la tv abierta es preponderante, ya que no todos los hogares
son capaces de tener television de paga (cable o satelital). Los medios impresos
como periddicos, revistas, panfletos se siguen utilizando para transmitir informacion
a la poblacion acerca de los acontecimientos locales, regionales, nacionales e
internacionales. De la misma manera la radio y sus programas pueden ser
escuchados por los acapulquefios. Por ejemplo, al preguntarle a Justo sobre cémo

se informa el respondio:

Ya hace tres dias viene en el periodico que tal terreno va a ser
para la terminal del acabus. ¢ Pero para cuando se va a echar a andar
ese proyecto? ese nomas estan gastando dinero a lo tonto
(24/marzo/2016, Justo).

Pero sucede que estos medios informativos que se acaban de mencionar se
enfrentan a un problema de parcialidad, ya sea por motivos editoriales, de intereses
particulares, de financiamiento. Es decir, existe la censura, asi como la seleccion de
informacioén que transmitiran al receptor y de la manera cémo se la van a transmitir.
Practicamente ninguna de estas promueve el analisis mas alla que dentro de uno

mismo, se queda solamente como informativo.

Los encuentros entre personas para discutir y analizar la informacion que
posee contribuyen a mejorar el analisis con respecto a su entorno. Escuchar y
comprender a otros emisores es necesario para el desarrollo de fluidez en la
informacion. Para que el intercambio de comunicacion sea existente ambos deben
participar en la discusion emitiendo sus puntos de vista o ideolégicos. Esto no
asegura que ambos terminen pensando igual pero es beneficioso para el desarrollo
de la sociedad y de la democracia, la capacidad de expresar libremente su opinion

en el espacio publico y hacia sus instituciones.

La informacién de la web o del internet, se separa de los medios tradicionales

por la misma razén que la discusion entre personas. Lo tradicional no permite que
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la persona pueda participar debatiendo con otra parte para aumentar su punto de
vista, ampliar su critica o modificarla. En la segunda década del siglo XXI la
revolucion tecnolodgica dio un salto por medio de las redes sociales virtuales, es

decir que se dan dentro de la web.

La informacion por medio de la web es mas selectiva con respecto a las otras
formas de informar, ya que se requiere que una persona tenga habilidades minimas
para operar un ordenador o un Smartphone, asi como acceso a la red de internet y

contar con una cuenta que le permita acceder a este circulo tecnologico.

En este medio fluye la informacion y la desinformacion, que puede llegar a
cualquier persona, es aqui donde se tiene que poder ser capaz de emplear la
capacidad para intentar discernir entre lo verdadero y lo falso de lo que se encuentra
en la web. Ciertamente es dificil para una persona analfabeta o con deficiente
educaciéon que pueda entrar en este sector de informacion y aun si fuera capaz de
hacerlo se encontraria con muchos problemas para poder operar correctamente las

funciones del software.
2.4. —Gruposy pertenencia

La falta de tiempo y la falta de motivacion para participar son algunas de las
causas que inhiben de la participacion social a la gente a formar parte de grupos y
sentir pertenencia. En el barrio existe un comité llamado Pro-Virgen encargado de
eventos religiosos para la comunidad del barrio y otro comité conformado por un
grupo de vecinos que se encargan de gestionar ante las autoridades

correspondientes soluciones y mejoras para el Pozo de la Nacion.

La primera, es el comité que existe ahi, y la segunda religiosa. De la segunda
Sol forma parte y su vision de confianza es mas positiva, de edad avanzada, lleva
viviendo 51 afios de toda su vida metros arriba de donde se sitla la capilla y participe

de los eventos religiosos, ella menciona:

Pues hay mucha camaraderia, hay mucha camaraderia, este ya
gente grande, vieja como yo pues ya guedamos muy poca, son nuevas

78



generaciones pero si hay camaraderia. Pero si han venido gente de
otros lugares porque alquilan casitas y departamentitos y han venido
pero si hay mucha camaraderia (08/11/2015, Flor).

Sol en este caso, muestra la cuestion generacional, ya no es el barrio que
era, donde ella ha vivido, pero tampoco puede seguir siendo o mismo, ya que el
cambio es constante a través del tiempo. Ademas de que hay personas que llegan
a rentar cuartos en el barrio, asi como quienes han abandonado su vivienda para

irse a otros lugares o ya han fallecido.

La religiosidad sigue siendo espiritualidad para las personas que forman
parte de un culto y esto conlleva a recrear mejores acciones ante sus préjimos. Lo
contrario se refleja cuando se habla de un grupo o comité encargado de hacer
politica, ven a demagogos que buscan puestos politicos, no los ven como

intermediarios en las soluciones a sus problemas.

Las relaciones personales entre la gente que pasa la tercera edad (como Sol)
es mas reducida ya que se concentra en su mayoria en recrear esta red personal
mas en el barrio a comparacion de las generaciones con menos antigiiedad, que
tienen acceso a mas sitios en su tiempo utilizado para sus actividades que

corresponden a la escuela o el trabajo.

En el barrio el Pozo de la Nacion como en los barrios vecinos como el
Teconche, El Chorrillo, ElI Hospital y el Capire no se rigen tanto por las fronteras,
sino por las calles y mas como referentes para ubicarse en ese territorio compuesto,
ya que su integracion significaria que se pueda utilizar la plazoleta del barrio el Pozo

de la Nacion, la capilla del barrio El hospital.

Ademas esta también el parque recreativo de la Iguana del Capire, Las
salidas en los callejones del Teconche que van a dar a la calle Progreso, por donde
pueden ir al Zocalo o a la quebrada, o las salidas con que cuenta EI Chorrillo a la
calle Vicente Guerrero y para dar a los otros barrios como son La Guinea, Las

Crucitas, La Pocita.
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En el afio de 1992 entrd en vigor la ley de los barrios historicos de Acapulco,
cada barrio deberia conformar un comité para preservar los barrios histéricos
existentes en el puerto y a partir de todos estos comités también deberia existir un
comité central ligado al ayuntamiento para agilizar las solicitudes y la pronta

respuesta.

Dicho proyecto funciond durante un tiempo breve en el barrio pues la
injerencia de grupos politicos o filiaciones politicas termina fraccionando la

convivencia y organizacion vecinal.

El comité establecido en aquel entonces ha terminado sus operaciones y
aunque sigue reconocido ante el ayuntamiento, actualmente no opera. Esto llevo a
conformar un comité alterno por un sector de la poblacion para dar solucién a los
problemas que correspondan a mantener en optimas condiciones los servicios

publicos de los que hacen uso.

‘Fuente” cuenta a través de su relato que el comité alterno tiene 7 afios de
funcionamiento, no esta reconocido legalmente por todos los habitantes ni ante el
ayuntamiento. El presidente, de oficio taxista, emplea parte de su tiempo no laboral
para reunirse con otros integrantes que forman parte de dicho Comité como
gestores ante las instancias correspondientes del Gobierno Municipal para la

solucion ante problemas en el barrio que se presenten.

Al contrario “Caminos” y “Justo” no comparten la misma idea, ya que no
aprueban el comité que existe, ya que el primero no legitima el comité y para el
segundo considera a la persona como que sélo busca lograr un puesto politico
como se puede ver expresado a través de sus palabras.

Mira, sé que anda un mitotero por ahi, por ejemplo. ¢Ta lo
conoces, quien es ese lider del barrio? (Le pregunta a su esposa) Ya
no hay, creo, ya no hay — en respuesta —. No, mira lo que yo he notado,
he visto siempre, un lider quiere sacar para €l (24/03/2016, Justo).

No toda la poblacién reconoce el comité alterno, asi como hay quienes

tampoco ya no lo hacen con el comité legal, asocian dichas préacticas de
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organizaciéon como trampolines politicos, no se sienten a veces representados por
los integrantes del comité porque salen a relucir filiaciones partidistas, actos
dudosos pasados por alguno de los conformadores del comité, no creen en el poder
de la organizacion y la acusan de ser una forma que usan otros para lograr puestos

publicos.

‘Fuente” por estar frente a un negocio de venta de abarrotes dentro del
mismo barrio frecuenta muchos rostros y esto crea una conexién mas continua con
los vecinos del Pozo de la Nacion. Esta persona cuida mucho su parcialidad hacia
los vecinos del lugar, ve en el comité que actualmente opera, una buena causa para
mejorar las condiciones del barrio. Logra separar las cuestiones que corresponden
a mantener en oOptimas condiciones el barrio y considera que con un comité se
puede operar con agilidad el procedimiento que consideran todos los entrevistados
como tardado por partes de las autoridades. Entiende como la violencia y la pobreza
afecta al municipio y a toda su poblacion entre ellos que inhibe muchas acciones de

su vida.

Los que no participan es porque creen que no tiene mucho caso hacerlo, que
las autoridades aun asi seguiran omitiendo sus peticiones, que los funcionarios de
eleccién municipal, asi como los distintos niveles de gobierno no los representan o
trabajan para mejorar las condiciones sociales de la poblacién. Muestran un alto
nivel de desconfianza en las instituciones politicas, como en la clase politica y los
gobernantes, ésto ante el nivel de corrupciébn e impunidad con que operan

transgrediendo los derechos y la consciencia de los agentes.

3. = NORMAS DE RECIPROCIDAD

3.1. — Participacién ciudadanay (3.2.) acciones de compromiso civico

La participacion ciudadana y las acciones de compromiso civico son
elementales para cualquier persona que vive en la ciudad y se identifica con la
ciudadania. En el transcurso de estas paginas se ha visto el nivel de desconfianza

alto que impera entre la poblacion que vive entre el mismo barrio y afuera de él. En
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cuanto a las instituciones, esto significa desconfianza a la democracia, como

régimen politico de la Republica.

La ciudadania y su participacion en el espacio publico no se reducen solo a
votar en elecciones y esperar con buenas intenciones y confianza que los
gobernantes de eleccion popular transformen la vida del lugar. El estado de
bienestar es un paradigma que se esta agotando por las limitaciones tedricas en
que se basa, al igual que la antigua denotacion que se tenia de ciudadania.

Deplorablemente la situacion de la ciudadania casi sigue estando reducida a
esto y aun asi el nivel de participacion electoral a veces supera ligeramente el 50
por ciento del padron electoral. El alto nivel de desconfianza, junto con todos los
actos que perjudican el Estado de Derecho y que son propiciados por la misma
clase gobernante sin obtener justicia por tales actos son considerados factores para

abstenerse o mantener actitudes serviciales a partidos politicos.
3.3. —Capacidades

Entiendo que la “capacidad de agencia” y la “capacidad de lograr agencia”
conllevan al resultado de “lograr el bienestar*” y a la “libertad de lograr bienestar*”
En este caso, la agencia es una respuesta de la interaccién sujeto-objeto como
Giddens (1986) menciona y que las capacidades que plantea Sen (1996) y discute
Cohen (1996) son fundamentales pues en ellas residen las funcionalidades que un

agente es capaz de almacenar para cuando sean necesarias implementarlas.

Las personas entrevistadas en el barrio se perciben capaces para actuar en
los distintos campos que componen su vida diaria, pero también estan conscientes
de las limitaciones que pudieran tener en otras areas. Conforman su vida de
acuerdo a las capacidades que van adquiriendo. La educacion y la culminacién
escolar son vistas como un procedimiento para pasar a formar parte de zonas

laborales.

Consideran la educacién deficiente y que no se le dedica la atencion

gubernamental suficiente, refiriéndose a los problemas que tienen que ver con la
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escuela, falta de mobiliario, paros laborales por movimientos magisteriales,
intimidacion y extorsion de grupos criminales con profesores y alumnos. Ademas de
no ser contemplada como aquella capaz de lograr completamente estados de

bienestar*

Dichos estados que figuren en su calidad de vida y que los haga tomar
consciencia de su papel como ciudadanos y ciudadanas, que los traslade de su
papel en la individualidad a intervenir y participar en los asuntos publicos de su
barrio y ciudad, en la intencion de mejorar las condiciones de vida del territorio
donde construyen su vida y lograr una calidad de vida asi como de la sociedad a la

que sienten pertenencia.

El Estado de Derecho se seguird aplicando en base a vigilar y castigar
mientras no existe un cambio radical, la profundidad que tiene la educacion para
cambiar paradigmas en las generaciones venideras influird para ayudar a alcanzar
la agencia. Giddens (1986) habla de la motivacion y del deseo, no puede haber
agencia sino existe una motivacion ya que esta entra dentro del campo de la accién,
pero para que haya agencia antes debe haber deseo. Relaciona la agencia con el

hecho de usar el poder o las relaciones que este tiene para lograr resultados.

La motivacién, recurso externo que impulsa acciones humanas para un fin,
desde aquellos objetivos personales hasta los considerados comunes/colectivos y
gue cualquier agente debe poseer. La motivacion, como recurso intrinseco de la

accion humana recae en la voluntad de hacer.

La educacion que es competencia de las instituciones académicas
comunmente se encuentra ante dificultades. Si en un alto porcentaje de hogares
sigue predominando el machismo como cultura mexicana, asi como pobreza salarial
y falta de oportunidades y servicios, es dificil que los padres o las madres puedan
transmitir conocimiento sustentado para orientar al nifio o nifia a ir determinando

sSus motivaciones.

Aungue hay quienes que la falta de educacion merma sus capacidades de

lograr en el futuro, no solo lo relacionan a esta. Sino también a la falta de autoridad
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que conciben omisa, sin la preparacion necesaria para desempefiar cargos
importantes del Ayuntamiento, del Estado y Nacional. No creen que su mala suerte
se deba a la falta de educacion o lo deficiente de ésta, creen que quienes deben

garantizar el Estado de Derecho no lo hacen.

Una persona puede seguir aprendiendo a lo largo de su vida pero cuando se
encuentra en distinto alcance a otra persona con los factores de las oportunidades
y las ventajas. Estas dos caracteristicas, mas relacionadas con la parte externa en
la que se desarrolla el sujeto, tienen sus fundamentos en la desigualdad social y

son una realidad social.

El esquema de sometimiento en las personas por la desigualdad de
oportunidades y ventajas que son necesarias para que los sujetos sean capaces de
lograr bienestar, de convertirse en agentes y en patrticipes de la vida colectiva, que
fundamenten sus bases para poder ejercer la ciudadania se ve afectado
indudablemente por estas cuestiones relacionadas al contexto territorial donde se
desarrolla una persona, no es lo mismo hablar de lo rural y lo urbano, o de colonias

provistas de infraestructuras y las que no.
3.4. —indice de criminalidad

El capital social abarca en las normas de reciprocidad indice de criminalidad
como el acercamiento al contexto de las personas, para quienes viven en el barrio
y en Acapulco esto se manifiesta ante los hechos que ocasionan los grupos de

delincuencia organizada que operan en el puerto.

Es innegable el sentimiento que comparten ante la realidad en la que se
encuentran sumergidos, es decir, una espiral de violencia. Esto reduce en varias
maneras el nivel de accién que un agente es capaz de desempefiar, aprender y
acumular como se ha descrito en parrafos anteriores. “Caminos” cuenta en
referencia de un asesinato de una fémina frente a su casa:

La violencia, mira ahi estan las manchas donde mataron a un

muchacho, eso que ves tu ahi es sangre. ¢ Es reciente esto? —pregunto
—. Tiene como tres meses o0 cuatro meses, la violencia y no nomas en
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el barrio es en todo Acapulco la violencia esta también igual a todo lo
que da (24/03/2016, Caminos).

“Justo” quien atiende una tienda, victima de distintos hechos de inseguridad
se ha visto en la necesidad de proteger completamente su negocio con herreria y
malla para sentirse mas seguro dentro de su misma zona de vivienda. Los indices

de criminalidad se dan en distintos aspectos y hechos.

Mira, ahorita por eso cerré, andaba un mafioso que ha asaltado
a varios proveedores, ahorita no me han asaltado, pero afos atras
seguido con pistola en mano se brincaban ehh... o una vez en la
madrugada llegue y el cliente me estaba esperando... este, aqui
(sefalando la sien) le pusieron la pistola en la cabeza y el dinero, el
dinero, el dinero. Seguido me asaltaban, pero ahorita ultimamente no,
porque encierro y estamos al pendiente de la puerta cerrada y muchas
veces la misma mafia, los narcos andan matando a los mafosos
(24/03/2016, Justo).

El barrié el Pozo de la Nacién se encuentra ante una serie de problemas que
se perciben en casi todo el puerto, podriamos poner el barrio como punto de
referencia para explicar que hay colonias en situaciones paupérrimas en la periferia
de Acapulco, los cinturones de pobreza existentes de las urbes, que seria como el
extremo negativo y las areas residenciales que se ubican en distintas espacios del

municipio, cerca de las zonas costeras.

Por lo regular los lugares residenciales cuentan con seguridad privada o
plumas que limitan el acceso de externos reduciendo las probabilidades de
encontrarse con una situacién de peligro en sus viviendas, lo contrario a lo que
sucede en los barrios o territorios de vivienda urbanas, me refiero a lo urbano
porque las zonas semirurales y rurales a veces cuentan con dificiles accesos que

no permiten la facil entrada de las corporaciones de seguridad.

La situacion que se vive diariamente en la percepcion individual y colectiva
en cuanto a la violencia, la corrupcion y la pobreza merman de muchas
oportunidades a la mayoria de los habitantes, eso se puede ver en el barrio de la
Nacion como la conjugacion de estas patologias afecta la calidad de su

desenvolvimiento en el orden social de las personas al inhibir o impedir el
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fortalecimiento de un capital social orillado a mejorar las condiciones de bienestar*
en cualquier ser humano, en ser capaz de lograr por sus medios y a través de

facilidades en el entorno tener de verdad una calidad de vida.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones referidas a continuacion son resultado de la evaluacion a la
calidad de vida en el Barrio del Pozo de la Nacion que se hizo a través del capital

social y que tienen que ver con las condiciones percibidas de sus habitantes.

Uno de los temas centrales era entender el significado de agencia que
Amartya Sen y Cohen utilizan en sus articulos de investigacion presentados en una
compilacién sobre un significado e interpretacion mas amplia que aquella utilizada
por los gobiernos y organismos internacionales. Dicha discusion y debate no es
nueva, ya que desde 1989 se viene dando en los d&mbitos académicos pero con

poco impacto dentro de los gobiernos en turno en América Latina.

Se ha visto que ciudades de Europa estan presentando avances en la calidad
de vida de sus ciudadanos y del entorno contribuyendo a la sustentabilidad de sus
naciones, tales son los casos de Holanda, los paises Escandinavos, Alemania como

potencias para lograr la sustentabilidad social.

México es un caso contrario a estos paises, con un porcentaje mayor del 50
por ciento de pobreza entre sus habitantes, la brecha de la desigualdad es muy
amplia. Extendiéndose a la discriminacion, al clasismo, rezago educativo, la
innovacion tiende a ser muy reducida. Hay poco avance en temas de Investigacion
y desarrollo, asi como cortes presupuestales en temas de salud y educacion la

calidad de vida tiende a disminuir.

Para poder hablar de una calidad de vida no es solo cubrir las necesidades
materiales de la poblacién, que ya es muy reducido por la falta de ingreso a estos
rubros. Las determinaciones de CONEVAL y su palabra multidimensional
modificada para presentar un rango de pobreza y bienestar no resultan muy
eficaces, mejor porque no crear un instituto para evaluar la calidad de vida
incluyendo las mediciones de CONEVAL como complementariedad de lo material,

lo subjetivo tiene mucho que contar de cOmo se siente preparada una persona con
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respecto a la vida diaria. Los resultados serian mas alarmantes que los ya

presentados por estos organismos oficiales.

Al principio de la investigacion pensaba que la falta de crear capacidad de
agencia plena en cada persona correspondia a la carencia de incentivo y de
preparacién académica y por ende tenian pocas posibilidades de lograr capital
social. Los resultados arrojaron otras patologias que inhiben también el crecimiento
de esta posibilidad para generar bienestar*, es decir que la persona no es
completamente capaz de generar el capital social que quiere. ¢,Pero cuales son las
razones, en este caso de que las personas del barrio no sean capaces de lograr

aumentar el capital social en sus vidas?

La pobreza fue uno de los factores que mas influye en la vida de quienes
viven en el barrio, entendida como una situacién que se vive en Acapulco, ya que
posee mas de la mitad de su poblacion en situacién de pobreza, determinada por
las instancias de CONEVAL y SEDESOL. Muchas de las personas que no se
dedican a empleos formales de instituciones publicas o privadas, son las que mas

se encuentran vulnerables en esta situacion.

En el barrio existen personas que se dedican al negocio donde el ingreso
econdmico tiende a variar, sin seguridad social, para ser mas claros entre ellos
podemos encontrar a quienes se dedican a ofertar distintos servicios (venta de
comidas en locales, mercados, calles, choferes de transporte publico como taxis y
urbanos, las miscelaneas, reparaciones de electrodomésticos, de calzado, costura,
estéticas), donde la Unica regulacion del ayuntamiento tiene que ver con la

expedicion de licencias.

El libre mercado sin regulacion administrativa junto con la oleada de violencia
que vive el puerto y la falta de demanda en el sector turistico ralentiza la economia,
haciendo mas riesgoso el emprender o mantener un negocio propio. Solo en el 2016
se estima que han cerrado 2,500 negocios aproximadamente. AlUn es muy poca la
poblacién de Acapulco que tenga las ventajas que una empresa sea capaz de
otorgar como prestaciones laborales, créditos, acceso a ser derechohabiente de
algun sistema de salud. Es esta parte de la poblacién la que puede tener un poco
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mas de seguridad econdmica respecto a la otra parte que no cuenta con garantias

que le permitan crecer su economia.

Es la pobreza econdmica la que preocupa a los habitantes del barrio, ya que
sostienen que sin una solvencia econdmica segura se ven obligados a crear
alternativas como son trabajar mas horas, reducir gastos, nula inversion para
ahorrar, evitar practicas recreacionales, limitar la compra de productos o cambiarlos
por otros de menor calidad, no prestar a familiares o amigos que necesiten también
dinero, limitar servicios (teléfono, cable, internet). Esto para poder cubrir otras
necesidades que corresponden a la subsistencia alimentaria de la persona o de la
familia, los pagos de la escuela, los pagos de agua y luz, si hay que curar un
problema de salud ya que desconfian de la tardia y poca atencién que brindan las

instituciones de salud publicas (IMSS, ISSSTE, Seguro Popular).

Las Oportunidades y ventajas o mejor explicado sin ser demasiado pesimista,
la desigualdad de oportunidades y desventajas, que en otro sentido, depende que
tan alejada esté una persona respecto a otra en estas dos posibilidades necesarias
para la igualdad de participacion. Entre ellas incursiona la parte educativa, de
preparacion y profesionalizacion para participar en los ambitos de competencia
laboral en mas amplias oportunidades. Pero aiin mas que culminar estas etapas
esta el aspecto de la calidad de la educacién impartida en las aulas de educacion,
desde su nivel mas bajo hasta la media superior y en algunos casos la superior para
ir cerrando la brecha de desigualdad de conocimiento que limita las oportunidades

de una personay lo condiciona a tener menos ventaja.

Los resultados educativos han sido visibilizados en una comparativa que
hace la OCDE donde ésta esta muy por debajo de la media producto de una
ineficiente educacion y preparacién para las generaciones que se dedican a estudiar
actualmente. Y el barrio, inmerso en uno de los enclaves territoriales como lo es
Guerrero con muy alto rezago educativo, con altas tasas de pobreza y alto
porcentaje de poblacion econémicamente activa con bajo ingreso econémico, no

se escapa de esa realidad donde las oportunidades de crecer se vuelven mas
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escasas por el entorno que genera desigualdad, poniéndolos en desventaja ante

diversos sucesos que puedan impactar en su vida y en la calidad de ésta.

La violencia afecta la convivencia y la vida de los habitantes del Pozo de la
Nacion, eso queda constatado en los testimonios. El temor que una persona pueda
adquirir tendra relacion estrecha con aquellas acciones de su vida ya que tendera a

limitarse en ciertas cosas que le gustaria hacer.

La gente no es tonta, ni se sienten neofitos por completo, saben de sus
limitaciones que pueden estar sometidas por la falta de educacion, asi como de las
oportunidades y ventajas que tengan respecto a otros. Pero se sienten capaces de
generar condiciones posibles para sentirse bien, de aprender, en otras palabras se

sienten capaces de tener mas capacidad de agencia.

Pero muchas limitaciones tienen que ver también con el exterior y la violencia
es una de ellas. La poca seguridad percibida y el abandono de las autoridades o el
creciente sentimiento de que entre el crimen organizado y los gobiernos o
corporaciones policiacas estén coludidos ponen en una vulnerabilidad a las
personas. No confian en los partidos politicos, ni en los nuevos gobiernos por
considerarlos como los primeros en romper el orden, también generadores de
violencia, crear divisibn entre la poblacion y mantener instituciones débiles y

precarias e incluso serviles.

La corrupcién es un tema que sobresalié en el trabajo y que no estaba tan
contemplado respecto a afectar la calidad de vida en las personas. Esto ante
sucesos locales y nacionales donde este tema es imperante respecto a las clases
politicas que gobiernan diferentes delimitaciones politicas en el pais Mexicano.
Muchos sucesos de desvio de recursos publicos por parte de Gobernadores en una
mayor medida, asi como de relacionar con el crimen organizado a distintos Alcaldes
en diversas partes de la Republica y de igual forma a Gobernadores, de observar
diariamente en los medios como utilizan la ley y la justicia para su beneficio sin que

esta los procese como el Estado de Derecho establece.
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Ante la creacion de mas canales de informacién como las redes sociales que
existen en la web y nuevas cadenas de television se ha podido disminuir el
monopolio que tenian antes dos cadenas nacionales, Televisa y TV Azteca que
limitaban por mucho la informacion que accedia a la poblacién nacional. En un
estudio realizado en 2016, se encontré que la corrupcion es el segundo malestar
después de la violencia a nivel nacional. Nada mas desesperante que no poder
encontrar los medios para lograr hacer que se respeten las leyes y se tengan
gobernantes justos en las personas que viven en el barrio. Que vean que para
muchos que ingresan a la politica la Unica forma de crecer es aprovechandose de
las demés personas y no demuestren capacidad de administrar y ser eficientes en
los puestos publicos, siendo los de eleccion popular los mas inescrupulosos al

momento de gobernar.

Calidad en las Instituciones y la ineficiente burocracia tiene mucho que ver
con el tema de la corrupcién, ya que se presentan casos de nepotismo, de tréfico
de influencias, sobornos, falta de correcta preparacion en quienes laboran, falta de
material o recursos por desvios o desfalcos, ineficiente operatividad en las
instituciones de gobierno. La ciudadania se siente humillada y atacada por estas
practicas constantes en las dependencias en las que participa una amplia
burocracia donde los puestos mas importantes son cambiados por lo regular con la
entrada de cada nuevo gobierno, volviéndolas lentas e ineficientes en muchos casos
por no estar preparados para desempeifiar estos cargos de alta importancia y son
mas favores pagados de los gobernantes elegidos.

Esta molestia se externa desde la omision y tardanza de las dependencias
que pertenecen al Ayuntamiento ante las gestiones correspondientes que han
presentado habitantes del barrio como pueden ser reparaciones de servicios que
tienen que ver con el municipio para su atencién, considerando corruptas e
ineficientes a quienes trabajan en estos espacios laborales y por ende a las
instituciones publicas. Esto del Ayuntamiento es un ejemplo ya que el mal se externa

también al ambito Estatal y Nacional. Este Gltimo ha sido mas sefialado en malas
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practicas contando con un nivel muy bajo de aprobacion en cuanto a confiar en el

Ejecutivo.

Promedio Escolar. Es el nombre que recibe un indicador para saber cuantos
afos de educacion en aproximacion cuenta una persona, una comunidad o region
instituciones de SEDESOL e INEGI. Pero mas alla del promedio escolar, se deberia
estar mas preocupado en la poca calidad educativa que reciben nifios/nifias y
jovenes en los centros de educacion publica. No se puede hablar de las instituciones
privadas, que por lo regular es a donde los mandan personas con recursos
econdmicos suficientes, sino de la ensefianza publica y del rezago respecto a este
sector que corresponde a cargo de la Secretaria de Educacion Publica y de la
Secretaria de Educacion Guerrero por la lenta transicion a nuevas formas de
aprendizaje en las aulas. La tecnologia presenta avances mas rapidos por la
innovacion a la que se encuentra sometida en esta revolucion de investigacion y
desarrollo, pero sin las herramientas suficientes para poder hacer participes a los 'y
las estudiantes acerca de este sector y de las humanidades reducen los campos de

accion en donde quieran participar.

Muchos padres y madres de familia saben de sus limitaciones probablemente
por la falta de acceso a la educacion, siendo las mujeres las mas afectadas en
diversos ambitos de la vida cotidiana por la condicion limitante impuesta desde
diversos medios por el machismo y reglas patriarcales y paternales. Hay quienes
ven en las escuelas los medios posibles para que sus hijos e hijas se desempefien
y sean capaces de desempefiarse en cualquier situacion o contexto que se
relacione con su vida de la manera mas correcta. Ya en una persona adulta que
tenga mas responsabilidades es més dificil dotarse de las herramientas necesarias,
pero las generaciones jovenes que tienen el tiempo y el acceso a la educacion no
se encuentran con una calidad en esta las condiciones actuales de diferentes

desigualdades seguira fomentandole.

El hecho de no poder seguir estudiando o de la desercion escolar tiene que
ver con diversas causas que van desde la falta de recursos econémicos de los

tutores, hasta creer que la escuela y estudiar no sirve de nada y es mejor trabajar,
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gue no es necesaria porque hace mas falta un amigo influyente que una buena

preparacion, embarazos adolescentes, por mencionar algunas de ellas.

Motivacidén, como actitud que impulsa a una persona a ser participe de alguna
accion es importante en las vidas de las personas. Es necesario la motivacion
personal para emprender y lograr cosas, pero como dice Amartya Sen en Vidas y
Capacidades, cuando se referia a la relatividad por el hecho que una persona puede
requerir distintas cosas a otra para sentir bienestar* pero tales estados de progreso

siempre estan impulsados por lo regular en la motivacion de lograr bienestar*.

Pero en otro sentido, también es verdad que un sujeto dificiimente puede
desear algo que desconoce y en el desconocimiento y la ignorancia la motivacion
también puede verse limitada, en este caso podemos hablar de la poca proyeccion
que tiene la participacion ciudadana, sus responsabilidades y contribuciones para
mejorar desde el entorno con sus practicas, o para ser capaces de generar capital
social en sus vidas que contribuyan a mejorar la calidad en ésta y de su entorno

como puede ser el barrio donde viven El Pozo de la Nacién.

El capital social desde su categorizacion ayudé a la contribucién para poder
hacer una evaluacion de como se sienten algunos habitantes del Pozo de la Nacion
referente a como perciben su calidad de vida y algunas limitaciones y carencias que
aun se siguen presentando y que afectan de diferentes maneras a distintas
personas desde algo que puede ser de poca importancia para una hasta sucesos

significantes para otra.

Desafortunadamente los resultados sobre el capital social en el barrio no
fueron muy positivos por la cantidad de dificultades que presentan quienes viven el
barrio para ser capaces de lograr bienestar*, es decir para tener una calidad de vida.
Los resultados oficiales muestran una realidad o mostrarian una realidad diferente
para este barrio, un poco mas optimista, pero lo que interesa aqui es la realidad que
perciben y viven en la cotidianidad, ya que el reflejo que transmitieron algunos
habitantes no fue el mejor prondstico, si los datos cuantitativos nos muestran un

panorama dificil, la subjetividad transmite otro mas grave.
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