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Responsabilidad social organizacional y sustentabilidad: Caso manejo de la
roya del café en Guerrero, México

Antonio Hernandez-Polito
Noemi Lezama Ruiz?

Resumen

Este proyecto de investigacion organizacional esta orientado hacia la descripcién y
caracterizacion de la coherencia de las acciones del Esquema de Manejo de la
Roya del Café (EMRC) con la responsabilidad social organizacional (RSO) y la
sustentabilidad en el sector de la produccién cafetalera del Estado de Guerrero. El
método de investigacién es mixto, centrado en el analisis cuantitativo y cualitativo
para registrar elementos objetivos y subjetivos. El universo de estudio se
constituye con los stakeholders, individuales y colectivos, del campo
organizacional para la produccién cafetalera. La muestra n=25 se ha disefiado a
conveniencia de acuerdo con el proposito de la investigacion. La estrategia
principal para la colecciéon de informacién es la encuesta. El analisis se centra en
a) la evaluacién del EMRC mediante una adaptacién del Modelo SAFA (SAFA-
FAO 2014, 2013); y en la descripcibn de las percepciones, experiencias y
expectativas, de los stakeholders en los procesos de interaccién con el EMRC.
Dentro de los resultados principales se espera arribar a la a) identificacion de
brechas para la oportunidad de mejora de la percepcion de RSO y Sustentabilidad
en el sector de la produccién cafetalera del Estado de Guerrero. b) expresién de
las limitaciones o restricciones para evaluar la RSO y la Sustentabilidad en el
campo organizacional del sector de la produccién de café; y c) enunciado de
contribuciones de esta investigacion a la metodologia del analisis organizacional y
a la investigacion en RSO y Sustentabilidad.

Palabras clave: analisis organizacional, produccién cafetalera, stakeholders.

! (Responsable) antherpol@yahoo.com.mx_Profesores Investigadores, Cuerpo Académico Procesos de
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Auténoma de Guerrero, México. Calle Pino s/n, Col. El Roble, Acapulco, Guerrero, México.(744) 487 6624, CP
39640
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Guerrero, México.Calle Pino s/n, Col. El Roble, Acapulco, Guerrero, México. (744) 487 6624, CP 39640
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Descripcion del problema de investigacion

A través del tiempo, los colectivos sociales han creado y establecido
actividades, estructuras, papeles, atribuciones, y obligaciones a sus
organizaciones y a sus miembros organizacionales. Es decir, siempre se ha
establecido qué se va a hacer, quién lo va a hacer, como se va a hacer y qué es lo
que no debe hacerse; estas formas de ‘como seran hechas las cosas’ son
definiciones interpretadas, compartidas, y observadas, son las ‘reglas del juego.’
Estas prescripciones ‘generalmente aceptadas’ son instituidas, llegandose a lo que
es la institucion en el comportamiento social. La institucién esta presente en todos
los aspectos de la vida social, desde la familia hasta el nivel de los organismos
internacionales.

En este contexto institucional, las organizaciones tienen una razén de existir y
un comportamiento que en gran medida corresponden a las expectativas del
ambiente institucional. Las organizaciones estan agrupadas consciente o
inconscientemente en sectores, grupos o0 campos organizacionales. En estos
campos las prescripciones orientan a las organizaciones en la creacién,
mantenimiento y configuracién de sus formas y practicas organizacionales. Sin
embargo, en ese comportamiento organizacional encontramos tanto diversidad
como homogeneidad dentro de y entre las organizaciones, por ende, se presentan
diferencias en su producto organizacional en términos de resultados econdémicos,
sociales y ambientales.

En México, existe una amplia gama de campos organizacionales, por ejemplo,

en sectores de la educacién, la cultura, las agencias del Estado, las profesiones,



SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

entidades sindicales, partidos politicos, organizaciones religiosas, organizaciones
productivas de servicios, de productos terminados y de produccién de materias
primas. En este ultimo, encontramos a las organizaciones publicas y privadas cuya

actividad se desarrolla en el sector de la produccién cafetalera.

La produccién de café (Coffea arabiga) en nuestro pais es de alta importancia
econdmica, social y ambiental. Como actividad productiva emplea a mas de 500
mil productores, con cultivo en alrededor de 690 mil hectareas de 12 entidades
federativas y 391 municipios; involucra exportaciones por 897 millones de
dolares/afno; ademas, vincula directa e indirectamente a 3 millones de personas y
genera un valor en el mercado de alrededor de 20 mil millones de pesos por afo.
También, México es el principal productor mundial de café organico dedicando el
10 por ciento de la superficie cultivada (SAGARPA, 2016). EI 80 por ciento de la
produccion se encuentra en zona marginales y el 66 por ciento de los productores
pertenecen a algun grupo indigena. Es importante destacar que el 78 por ciento de

los cafetales mexicanos se encuentran arriba de los 600 msnm (AMECAFE 2011).

Por su relevancia economica, el café figura en promedio como el primer
producto agricola de exportacién y en las regiones productoras, es un elemento
fundamental en las economias locales. Respecto a lo ambiental, el 99 por ciento
de las plantaciones del pais, se cultivan bajo sombra y si a ello agregamos, la alta
proporciéon de cafetales de montafia y sistema tradicional, los beneficios de los
cafetales en cuanto a captura de carbono y agua, conservaciéon de suelos y de la

biodiversidad, son muy significativos.
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Cabe mencionarse que las exportaciones de café mexicano hacia el mercado
mundial denotan un descenso en los ultimos afos y, de 2013 a la fecha ha
cobrado especial relevancia una enfermedad: la Roya del Café, la cual es causada
por un hongo (Hemileia vastatrix), el cual afecta directamente a las hojas del
cafeto provocando la defoliacién, es decir la pérdida total de hojas, lo que
ocasiona pérdidas en la produccién. El hongo se dispersa por diferentes medios,

como el viento, la lluvia, los insectos y el hombre al momento de la cosecha.

Un gran numero de asociaciones y cooperativas de caficultores, gobiernos
locales y nacionales, técnicos, investigadores, programas y organismos
internacionales han buscado respuestas rapidas frente a los impactos que trae
consigo esta enfermedad directamente sobre las plantaciones, y sobre todo, en las
consecuencias negativas que genera en la economia y seguridad alimentaria de
un numero significativo de familias, quienes ven en la produccién y cosecha de

café su principal fuente econdmica (FAO 2015).

La gestiéon organizacional de las enfermedades de los cultivos agricolas tiene
como meta la reduccién de los dafios en la produccion. Por lo anterior, la
participacion de las organizaciones publicas y privadas del sector de la produccién
cafetalera conlleva implicaciones de responsabilidad social organizacional y de
sustentabilidad. En este campo organizacional participa una diversidad de actores-
productores, organizaciones, entidades gubernamentales, entidades no
gubernamentales, entre otros, los cuales tienen diferentes roles, intereses,

relaciones de interdependencia y expectativas; se constituyen en lo que
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denominamos involucrados o stakeholders. Estos participantes estan actualmente

involucrados en diferentes niveles de interés con el manejo de la Roya del Café.

Esta investigacion se enfoca en el caso del Estado de Guerrero, México, el
cual ocupa el quinto lugar como productor a nivel nacional, con niveles de
produccion de café cereza del orden de 49 mil 559 toneladas. El rendimiento
promedio estatal (4.3 Qq>./ha.) esta por debajo de la media nacional (7.8 Qq./ha),
debido al bajo nivel tecnolégico de los productores. Se identifican a 106
organizaciones que agrupan a 10,686 productores, que operan con un nivel
organizativo incipiente. Se cultiva café en cuatro regiones: Costa Grande, Costa
Chica, Montana y Centro; siendo las zonas de alta produccién Costa Grande-
municipios de Atoyac de Alvarez y Coyuca de Benitez- y regién Baja de la
Montafia-municipios de San Luis Acatlan, lliatenco y Malinaltepec. A partir de
2012, se presenté un brote de roya muy agresivo y, la producciéon de café en

Guerrero se redujo de 380 mil a 134 mil quintales (CECAFE 2015).

En seguimiento a la intensificacién de los impactos negativos de la Roya en la
produccion cafetalera guerrerense se han estado implementando acciones segun
el esquema nacional de formas y practicas organizacionales para el manejo de la
enfermedad, al que denominamos aqui como Esquema de Manejo de la Roya del
Café (EMRC). Sin embargo, se denota que varios elementos de juicio e

informacion para la toma de decisiones en la implementacién de estas acciones,

3 Qq representa al quintal, el cual contiene 100 libras, equivalente a 46 kg de café
en grano.
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son contradictorios e incrementan la incertidumbre sobre el futuro de la caficultura

en Guerrero.

Al denotarse de manera general, algunas diferencias en la operacién y en los
resultados de las organizaciones participantes en el sector de la produccién
cafetalera, estamos suponiendo que existen diferencias en la interpretacion y en el
consenso en las practicas y formas organizacionales. Al respecto, es pertinente
destacar que del éxito o fracaso de este esquema dependen la Responsabilidad
Social Organizacional (RSO) y la Sustentabilidad de las organizaciones

involucradas en la produccién de café.

El objetivo de la gestion de enfermedades de las plantas es reducir el dafo
econémico causado por éstas. Tradicionalmente, a esta intervencién se le ha
llamado control de enfermedades de las plantas. Sin embargo, dados los valores
sociales y ambientales actuales se considera que el término ‘control es
demasiado rigido. El control se ha basado en medidas simples las cuales son
frecuentemente ineficaces, por ejemplo, la aplicaciéon de pesticidas, la fumigacion
del suelo o la quema, entre otras, y, asumiendo que los patdégenos y plagas
evolucionan y se tornan resistentes. Actualmente hay un cambio de actitud y, se
perfilan enfoques mas multifacéticos e integrales. Tal es el caso del manejo
integrado de enfermedades (MIE) en donde la gestion organizacional de las
enfermedades refleja una actitud proactiva y se apoya en procedimientos de
prevision o modelado de enfermedades. Esto es, que cuando se menciona manejo
de la enfermedad podria ser vista como gestién proactiva, mientras que el control

de enfermedades se considera es una respuesta reactiva al problema.
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Frecuentemente es dificil distinguir entre los dos conceptos, especialmente en la
aplicacion de medidas especificas (Maloy 2016). Para esta investigacion, estamos
identificando que hay una reaccioén ante el brote critico de Roya del Café, se han
generado orientaciones como ‘como se haran las cosas,’ ante—el-problema, todo
de acuerdo con las creencias, suposiciones, argumentos y puntos de vista de
diferentes actores individuales y colectivos que interactian en la produccion
cafetalera. En esta investigacion,-siguiendo las ideas de Maloy el enfoque de
intervencién organizacional debe ser proactivo. A este conjunto de prescripciones
institucionalizadas le denominamos Esquema de Manejo de la Roya del Café

(EMRC).

Estamos suponiendo que existen relaciones mucho mas amplias en este
campo organizacional, tanto en el nivel interorganizacional como en las propias
dinamicas intraorganizacionales, es pertinente abordar su analisis con estas
consideraciones. Nos planteamos ;Existe coherencia de las acciones del
Esquema de Manejo de la Roya del Café con la responsabilidad social
organizacional y la sustentabilidad en el sector de la producciéon cafetalera del

Estado de Guerrero?

Objetivo de investigacion

Identificar y describir si existe coherencia de las acciones del Esquema de
Manejo de la Roya del Café con la responsabilidad social organizacional y la

sustentabilidad en el sector de la produccién cafetalera del Estado de Guerrero.
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Objetivos especificos.

-Evaluar el Esquema de Manejo de la Roya del Café mediante una adaptacién

del Modelo SAFA (SAFA-FAO 2014, 2013).

-Describir las percepciones, experiencias y expectativas, de los stakeholders

en los procesos de interaccion con el EMRC.

-ldentificar brechas para la oportunidad de la mejora de la intervencién
organizacional y de la percepcién de RSO y Sustentabilidad en el sector de la

produccion cafetalera del Estado de Guerrero.

Marco teorico

Responsabilidad social organizacional y sustentabilidad.

La responsabilidad social organizacional es un concepto, un desafio para las
organizaciones, un campo de practica y un area de estudio académico. Las
instituciones no pueden sobrevivir y desarrollarse sin la aceptacion, aprobacion y
apoyo de la sociedad en donde operan. Esto es que actualmente en una sociedad
mas informada, las organizaciones muestran interés en buscar e intentan asegurar
la aceptacién publica, la aprobacion y el apoyo social, es decir las organizaciones
buscan la legitimidad social. La Responsabilidad Social conlleva las
responsabilidades obligatorias, econdémicas, sociales, legales y éticas de la
organizacién; es decir, la responsabilidad social organizacional implica las
expectativas econdmicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene de

las organizaciones en un punto dado en el tiempo (Carroll, Lipartito, Post,
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Werhane y Goodpaster 2012; Schwartz y Carroll 2008). Aunque la responsabilidad
social organizacional (RSO) es un tema que inicialmente se asign6 como un
aspecto adicional a considerar para la gestibn empresarial y, a través de los afios
se han generado diferentes opiniones, puntos de vista y conceptos en este rubro
(Kitzmueller y Shimshack 2012; Ernult y Astha 2007; Porter y Kramer 2006; Carroll
1999; Bowen 1953). La RSO se declara, discute y se demanda para la mayoria de

las organizaciones tanto privadas como publicas.

La responsabilidad social, es un enfoque que mejora la gestion empresarial y
que conduce hacia la sustentabilidad de la misma (Blaga 2013). Al referirse a valor
compartido de las organizaciones Porter y Kramer (2011) argumentan que las
practicas operativas y politicas que mejoran la competitividad de la empresa al
mismo tiempo que se mejoran las condiciones econdmicas y sociales de las
comunidades en que opera. Con el valor compartido se identifican y expanden las
conexiones entre los requerimientos de progreso econémico y societal. Se
reconoce entonces, que cada organizacién existe dentro de una red amplia de
actores o grupos con interés o stakeholders con los que la organizacién interactua
positiva o negativamente, y con quienes tiene alguna responsabilidad (Carroll et al

2012).

En el contexto actual de la gestion de la responsabilidad organizacional, los
decisores deben entender y medir los efectos de sus actividades en tres tipos de
impacto: economico, ambiental y social. El crecimiento o supervivencia, de
cualquier organizacion proveedora de productos y servicios depende de las

condiciones economicas y sociales de las comunidades en las que opera,
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apoyando la idea de que los aspectos clave de RSO son fundamentales para la
sustentabilidad organizacional. La sustentabilidad puede ser un resultado de la

RSO (Wales 2013; Carroll et al 2012).

En cuanto al término de sustentabilidad, éste fue inicialmente usado para
enfatizar la necesidad de frenar el deterioro del ambiente y sus impactos negativos
en la salud humana, en la armonia social y en el desarrollo econémico. Asimismo,
sustentabilidad se ha asociado como un resultado integrador de elementos
sociales, econémicos y ambientales o en otras palabras, el resultado final de la
relacion de la gente, con el planeta y con el beneficio econédmico (Mohrman vy
Worley 2010). La ONU (1989) aporta el concepto de sustentabilidad como la
satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer las necesidades de las

generaciones del futuro.

A la fecha, aun hay opiniones diversas y opuestas con respecto a la
sustentabilidad. Por un lado, estan quienes impugnan a la opinién cientifica de que
la actividad humana esta contribuyendo a la ocurrencia del calentamiento global; y
en esta posicién niegan la responsabilidad de las organizaciones corporativas para
remediar estos impactos negativos del calentamiento, la contaminacion, emisiones
y derrames toxicos, y la injusticia social. Por el otro lado, se tienen a las empresas
que estan convencidas y comprometidas con la construccién de un mundo mas
sustentable (Mohrman y Shani 2011). En esta linea, asumimos el término de

sustentabilidad organizacional.
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La creacion de valor es el fundamento de la orientacién organizacional de la
sustentabilidad. Esta creacién de valor es lo que debe estar en todo lo que la
organizacién hace y deberia estar en la mente de sus decisores; es centrar
esfuerzos en satisfacer las necesidades y demandas de los stakeholders clave. En
efecto, las expectativas sociales actuales son que, crecientemente, las
organizaciones actuen con enfoque de integracion de las necesidades e intereses
de colaboradores y socios, simultaneamente asumiendo las responsabilidades
para sus proveedores, comunidades y los mas amplios contextos en que operan

(Chandler y Werther 2014).

La orientacién y practica de la sustentabilidad organizacional conlleva, por
ejemplo, la reduccion de emisiones de carbono en la industria, la disminucion de
las injusticias sociales, el fomento de la diversidad cultural, generacion de
rentabilidad por arriba de la media econdmica, estar en compromiso para ser
socialmente responsables en todos los espacios de las actividades (Mohrman y
Shani 2011; Mohrman y Worley 2010) productivas, y aplicar modelos de operacién
organizacional que aseguren la viabilidad econémica a largo plazo, entre otros

aspectos.

En el mundo actual, la sustentabilidad de las economias, las sociedades y
organizaciones son integrales e interdependientes. Las actividades de la
organizacion influyen en la salud de las sociedades y economias de la que forman
parte. A su vez, la sustentabilidad de estas organizaciones depende de la salud de
las sociedades y las economias a las que contribuyan. Estos son sistemas

complejos formados por las relaciones de interdependencia entre los actores
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inherentemente a todos los niveles, individuos, organizaciones, comunidades,
gobiernos y reguladores; asi como en el contexto mas amplio, con las ecologias
empresariales, como las cadenas de suministro, las ciudades, las regiones, y
redes (Mohrman y Shani 2011). En el mundo actual altamente conectado, todas
las fronteras son permeables, y se diseminan la contaminacion, los virus, las
recesiones, la escasez, entre otros aspectos. Es esta complejidad e
interconectividad que hacen de la sustentabilidad un desafio importante vy

desalentador para las organizaciones (Maser 2013).

Responsabilidad social organizacional y sustentabilidad en la agricultura.

La actividad econémica humana estd agotando los recursos del planeta y
provocando dramaticos cambios en la atmésfera-cambios que podrian llegar a ser
irreversibles en el futuro inmediato. Surgen pues presiones sociales para que se
institucionalice la responsabilidad y sustentabilidad en la operacion organizacional
(Chandler y Werther 2014). La agricultura sustentable integra tres objetivos
principales el cuidado del ambiente, la rentabilidad econémica y, la equidad social
y econdmica. La sustentabilidad se basa en el principio de que debemos satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades (ASI-UCDavis 2016). Por lo tanto,
la gestidbn de los recursos tanto naturales como humanos es de importancia
primordial. La gestion de los recursos humanos incluye la consideraciéon de las
responsabilidades sociales tales como las condiciones de trabajo y de vida de los
trabajadores, las necesidades de las comunidades rurales y, la salud y la

seguridad del consumidor tanto en el presente como en el futuro. La gestién de la
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tierra y de los recursos naturales implica mantener o mejorar esta base de

recursos vitales para el largo plazo.

Se ha mencionado que, una diversidad de marcos conceptuales y de
referencia sobre la sustentabilidad, ha sido desarrollada por universidades,
sociedad civil, empresas, organizaciones sociales, entidades gubernamentales y
organismos nhacionales e internacionales; cuya identificacibn de modelos y
estandares van de lo social y ambiental a la responsabilidad social empresarial y
cédigos de buenas practicas con aplicacidbn en unidades operativas o cadenas
especificas de suministro. Con lo anterior, se tiene una expansion de herramientas
y requerimientos para la sustentabilidad, lo cual representa una carga para las
organizaciones, productores, comercializadores y frustra a los consumidores en el
mercado. Adicionalmente, la implementacibn de un enfoque integrado para
analizar todas las dimensiones de la sustentabilidad como un todo coherente en
las organizaciones productivas o en las estrategias de desarrollo (SAFA-FAO

2014, 2013).

Una perspectiva de los sistemas es esencial para entender la sustentabilidad.
El sistema esta concebido en su sentido mas amplio, desde la explotacién
individual, al ecosistema local, y a las comunidades afectadas por este sistema de
produccion tanto a nivel local como global. El énfasis en el sistema permite una
visibn mas amplia y mas completa de las consecuencias de las practicas agricolas
tanto en las comunidades humanas como en el ambiente. Un enfoque de sistemas
nos da las herramientas para explorar las interconexiones entre la agricultura y

otros aspectos de nuestro ambiente (ASI-UCDavis 2016).
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Hacer la transicién a la agricultura sustentable es un proceso; es importante
sefalar que para llegar a la meta de la agricultura sustentable es responsabilidad
de todos los participantes en el sistema, incluidos los agricultores, trabajadores,
responsables de politicas, investigadores, minoristas y consumidores. Cada grupo
tiene su propio papel que desempefar, su propia contribucién Unica que hacer
para fortalecer la comunidad de la agricultura sustentable. Las practicas de
produccion sustentable implican una variedad de enfoques. Por ejemplo, las
estrategias especificas deben tomar en cuenta la topografia, las caracteristicas del
suelo, el clima, las plagas, la disponibilidad local de insumos y los objetivos del
agricultor individual (ASI-UCDavis 2016). Asimismo, entre algunas acciones
especificas a realizar son Eleccién de especies y variedades que se adaptan bien
al sitio y las condiciones de la finca; La diversificacion de cultivos y practicas
culturales para mejorar la estabilidad biolégica y econémica de la unidad

productiva; gestion del suelo para mejorar y proteger su calidad entre otras.

Como se denota, en efecto hay interpretaciones multiples sobre la
sustentabilidad y su implicacién con la RSO, segun las diferentes disciplinas,
valores y consideraciones politicas. Al respecto, la FAO ha establecido una
referencia internacional para la evaluaciéon de las compensaciones y las sinergias
entre las dimensiones de la sustentabilidad; la cual ha sido modelada para que las
organizaciones-ya sean estas empresas o productores de pequeha escala,
involucrados en la produccién, transformacion, distribucién y comercializacién de
productos agricolas-tengan una comprension clara de los elementos constitutivos

de la sustentabilidad; y en cdmo pueden abordarse las debilidades, las fortalezas y
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el desarrollo. La referencia en mencion es el Modelo SAFA (Sustainability
Assessment of Food and Agriculture Systems, SAFA-FAO 2014, 2013). Este
modelo, denominado protocolo de sustentabilidad se constituye con cuatro
dimensiones-buena gobernanza, integridad ambiental, resiliencia economica y
bienestar social. Entre sus componentes encontramos la ética organizacional,
rendicion de cuentas, gestion integral (gobernanza); atmoésfera, agua, tierra,
biodiversidad, energia (ambiente); inversién, vulnerabilidad, calidad del producto,
economia local (resiliencia); medios de vida dignos, practicas de comercio justo,
derechos laborales, equidad, seguridad y salud humana, y diversidad cultural

(bienestar social).

Operacionalizacidn de las variables de estudio.

Encontramos que la RSO integra dentro de sus diversas conceptualizaciones a
tres temas clave: la creacién de valor, el equilibrio y la rendicion de cuentas
(Swartz y Carroll 2008). Asi, una vez revisadas las principales ideas, conceptos y
teorias referentes a la responsabilidad social organizacional y la sustentabilidad,
identificamos indicadores que pueden hacer factible su estudio y posibilitar la
respuesta a nuestra pregunta y objetivo de investigacién. Para tal efecto,
seleccionamos a 28 indicadores* de las cuatro dimensiones del Modelo SAFA

(Sustainability Assessment of Food and Agriculture Systems, SAFA-FAO 2014,

* El Modelo SAFA contiene 118 indicadores derivados de 21 temas y 58 sub
temas y, tiene aplicacion para diferentes tamafios de agroempresas y para
diferentes partes de la cadena de valor. En esta investigacién el objeto de estudio
es el sector de la produccion cafetalera en Guerrero, México, como campo
organizacional en donde participan e interaccionan diversos actores individuales y
colectivos.
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2013): gobernanza, integridad ambiental, resiliencia y bienestar social (Tabla 1),
bajo la consideracién de que dicha referencia internacional integra elementos de
RSO y Sustentabilidad, con pertinencia para su monitoreo en el Esquema de
Manejo de la Roya del Café, que se ubica en los segmentos inherentes con la

produccion dentro de la cadena de valor del café.

Tabla 1
Operacionalizacion de responsabilidad social organizacional y sustentabilidad para
el Esquema de Manejo de la Roya del Café.

Responsabifidad

Participacidn efectiva
Soiucion de confikcios
Remedia restaaradion y prevention
Plan ge Geatidn de la sustentabilidad

i i Pricticas de consenvacidn de especies.
Integridad ambiental i G
Varhedades y razas locabmente adaptadas
Comservacion in sl de | agroliodivis sidad
Balanie de nutrientes
Praetican e uses o rratechales
Practicas te ahol 1o de enengla
Resiliencia Rorvtatiliad de largo plajo

Diverificacien producthva

Exiabilicad de relaclones con proweedones
LCatidad de |a produccidn

. Sistiima oo wazabiidad
Bienestar social Uesarrolio de capacidades
ALoesd justo s madio di produccion

Letertad de asoiacidn y Serecho 4 1 negociacion
Equidad de génaro
Aperd i grupes vuinesables
Sahad pablica

8 Soberanla almentaria

Fuente: Sustainability Assessment of Food and Agriculture Systems, FAO 2013.

Metodologia

Esta investigacion es descriptiva y transversal. Se estd disefiando como
estudio con enfoque mixto, en forma de triangulacién metodolégica, en donde se
hara uso combinado y complementario de enfoques y estrategias de tipo

cuantitativo y cualitativo para la recoleccion y analisis de la informacién (Bernard
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2013). El disefio de esta investigacion es integrado, esto es que se orienta hacia la
coleccion y analisis de informacién de campo, integrando hallazgos e inferencias,
mediante la aplicacién de los métodos cualitativos y cuantitativos. Se colecta
informacion cualitativa complementaria a través de entrevistas como parte del
estudio cuantitativo (Punch 2014) centrado en la evaluacién del EMRC. El
universo de estudio esta constituido por los stakeholders, es decir, por todos los
actores organizacionales que participan, interactian y se involucran en el EMRC,
en el sector de la produccion cafetalera del Estado de Guerrero. En cuanto a la
muestra, se utilizara una muestra no probabilistica, a conveniencia de acuerdo con
el propésito de la investigacion. Inicialmente, se plantea una muestra de tamafo
n=25, esto es, encuestar a 5 productores individuales, 10 representantes de
organizaciones de productores, 5 representantes de dependencias
gubernamentales y 5 profesionales de asistencia técnica. Buscamos eventos e
incidentes indicadores del fenémeno organizacional que se configura con el
Esquema de Manejo de la Roya del Café en Guerrero, no contar personas o sitios
per se. Cada observacion, entrevista o documento puede referirse a multiples
ejemplos de estos eventos. No se intenta generalizar sino especificar las
condiciones bajo las cuales el fenémeno del EMRC existe, sus
acciones/interacciones, asi como los resultados o consecuencias asociadas con el
mismo (Corbin y Strauss 2014). En la coleccion de informacién la estrategia
principal sera la encuesta con preguntas de respuesta cerrada (cuestionario) y
preguntas de respuesta abierta (guion de entrevista). Se hara evaluacién de la

RSO y sustentabilidad del Esquema de Manejo de la Roya del Café mediante la
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adaptacion del Modelo SAFA (SAFA-FAO 2014, 2013). Con respecto al analisis de
la informacién se procedera a codificar y registrar las respuestas de respuesta
cerrada en hojas de calculo Excel, alternando el analisis con SPSS para sintetizar
los resultados principales (Cooper y Schindler 2013). La informacién obtenida de
las preguntas de respuesta abierta sera objeto de analisis de contenido para
identificar diferencias y similitudes con respecto a percepciones, expectativas y
experiencias de los entrevistados como actores individuales y colectivos en el
campo organizacional del Manejo de la Roya del Café. Enseguida se hara la
interpretacién de los resultados frente a la pregunta y objetivo de investigacion. El
trayecto temporal de ejecucion de la investigacion (Tabla 2) es de noviembre de

2016 a diciembre de 2017.

Tabla 2
Cronograma de actividades 2016-2017

Disefio
Coleccion
datos
Analisis
datos
Reporte

Resultados esperados

De acuerdo con los hallazgos principales de nuestro analisis organizacional del
Esquema de Manejo de la Roya del Café con referencia a su nivel de coherencia
de sus acciones, formas y practicas con la responsabilidad social organizacional y

sustentabilidad, esperamos arribar a lo que a continuacién se desglosa:
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Un despliegue grafico de las calificaciones de los resultados de acuerdo con el
Modelo SAFA para visualizar orientaciones hacia la mejora de la intervencién

organizacional.

Identificacion de brechas para la oportunidad de mejorar de la percepcion de RSO

y Sustentabilidad en el sector de la produccién cafetalera del Estado de Guerrero.

Expresion de las limitaciones o restricciones para evaluar la RSO vy la

Sustentabilidad en el campo organizacional del sector de la produccion de café.

Enunciado de contribuciones de esta investigacién a la metodologia del

analisis organizacional y a la investigacién en RSO y Sustentabilidad.

Reporte ejecutivo para la divulgacién y comunicacion de los resultados para
los tomadores de decisiones que participan en la produccién cafetalera del Estado

de Guerrero, México.
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