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La presente tesis, Evaluacion de la Eficiencia de la Comunicacion Externa del Programa
Estatal Forestal de Guerrero de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMAREN) en el Municipio de Chilpancingo de los Bravo, ha sido realizada en la ciudad
de Chilpancingo, Guerrero en el afio 2024.

El objetivo general fue evaluar la eficiencia de la comunicacion externa del Programa Estatal
Forestal de Guerrero de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMAREN).

Esta investigacion esta sustentada en un marco tedrico, en el cual se abordan teorias como:
Medio Ambiente, Conservacion Ambiental, Recursos Naturales, Educacion Ambiental,
Comunicacion para la Educacion Ambiental, Responsabilidad Social Empresarial,
Comunicacion Sostenible, Comunicacion Organizacional y Eficiencia Comunicativa.

El enfoque metodoldgico utilizando, fue cuantitativo, con un método Hipotético — Deductivo,
para la recoleccion de datos, se utilizaron las siguientes técnicas: analisis documental,
entrevista semiestructurada y encuesta,

A través del andlisis de los resultados, se obtuvo una evaluacion de la aplicaciéon del
Programa Estatal Forestal de Guerrero, Visualizdndose &reas de oportunidad en la
comunicacion externa hacia sus publicos el objetivo.

Con base a los resultados de la investigacion, se generaron una serie de recomendaciones
estratégicas, que se encuentran al final de esta tesis, con el fin de asistir en la solucion del
problema identificado.

Palabras clave: comunicacion externa, comunicacién organizacional, eficiencia
comunicativa, cultura forestal, comunicacion para la educacion ambiental y eficiencia

comunicativa.
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La presente tesis se titula “Evaluacion de la Comunicacion Externa del Programa Estatal
Forestal de Guerrero de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMAREN), en el Municipio de Chilpancingo de los Bravo.

En primera instancia, dentro del contenido se encuentra el planteamiento del problema, que
da lugar al caso de estudio.

En el presente trabajo de investigacion, se integran cuatro capitulos, en los cuales se ahonda
y trabaja sobre el problema de estudio elegido. En primer lugar, se desglosan los
antecedentes, en los cuales se integra la historia y la evolucion del problema forestal, asi
mismo se describe la fundamentacion del problema, con el fin de exponer la importancia del
tema seleccionado, y su relevancia, el impacto, la necesidad de llevarla a cabo y los beneficios
potenciales de la presente investigacion, también se integra el analisis sintético y sistematico
de investigaciones ya existentes, exhibiendo que se ha investigado hasta el momento y qué
teorias de apoyo han utilizado para obtener resultados, asi mismo que no se ha investigado
en los ultimos 10 afos, ademas encontraremos la contextualizacion, mediante un analisis de
la organizacion que se estudia, también se identifica el objetivo general de la investigacion,
asi como los objetivos especificos y por ultimo las preguntas de investigacion.

En el capitulo dos, se elabor6 un marco tedrico, con el fin de fundamentar la presente
investigacion mediante teorias referentes al objeto de estudio, las cuales crearan la base
conceptual y cientifica con el fin de sustentar el problema de estudio, mediante la revision de
la literatura, seleccién de teorias y modelos, asi como la definicion de conceptos.
Consecutivamente, se encuentra el capitulo tres, integrado por la metodologia utilizada, el
disefio de la investigacion; el enfoque

utilizado, que en este caso fue el cuantitativo, que se centra en la recopilacion y anélisis de
datos numericos con objetividad, medicion numérica, analisis estadisticos, generalizacion y
causalidades, también se visualiza el planteamiento de hipoétesis, asi como las variables, las
categorias y subcategorias con sus definiciones, las cudles dirigen el rumbo de la

investigacion.
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| método utilizado fue el hipotético-deductivo, ya que opta por una explicacion estadistica, """ "**"***

involucrando siempre una teoria manifestando la necesidad de obtener explicaciones, las
técnicas de investigacion aplicadas fueron la investigacion documental, entrevista
semiestructurada y la encuesta, ejecutando un muestreo probabilistico estratificado con el fin
de dividir la poblacion en distintos subgrupos o estratos, asimismo se identifica el
procesamiento de datos de cada una de las técnicas aplicadas.

El capitulo nimero cuatro, integra el andlisis de resultados de la investigacion documental,
desglosando los resultados obtenidos mediante la indagacion del Programa Estatal Forestal
de Guerrero 2009-2030, el analisis de resultados de la entrevista semiestructurada, y por
ultimo el anélisis de resultados del instrumento encuesta, aplicada a los pobladores de
Amojileca, Tlahuizapa y Zoyatepec, consideradas zonas forestales.

Posteriormente se hola presentan las conclusiones generales a las que se llega mediante el
andlisis de resultados, describiéndose de manera clara y concisa, e identificando su
pertinencia en los métodos empleados durante la investigacion.

Por altimo, se presentan las referencias bibliograficas, documentando las fuentes utilizadas

en la presente tesis, sustentandolo de manera tedrico.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. VRELKCIDNES PUBLICAS

1.1 Antecedentes.

Para identificar y evaluar la eficiencia de la comunicacion externa del programa estatal
forestal de SEMAREN, es necesario abordar los origenes que dieron lugar al nacimiento de
programas ambientalistas y sus objetivos de creacidn, asi como sus acciones ejecutadas, con
una exploracién de forma general, para posteriormente identificar, a nivel local, el problema

del caso de estudio.

1.1.1 Inicios de la historia Forestal Europea.

Alemania se encuentra en los inicios de la ciencia forestal europea, especificamente en el
siglo XVII, se dio el nacimiento de libros e instituciones educativas en el estudio de espacios

forestales con principio técnicos y ciencia.

Segun la plataforma digital de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Montes (S.F),
desde 1818 a Agustin Pascual Gonzalez, fundador de la Escuela de Ingenieros de Montes es
considerado el padre de la ciencia forestal espafiola, por ser el fundador de esta institucién y
alma intelectual de la misma.

Entre las personalidades claves en el desarrollo de la ciencia Forestal en Espafia se encuentra
Antonio Sandalio de Arias; Catedratico del Real Museo de Ciencias Naturales y Jardin
Botanico de 1794 a 1839, primer inspector general de montes del pais, este personaje elabord
el reglamento para la Escuela Especial de Bosques en Nancy. Sandalio fue una figura muy

importante para Agustin Pascual.

Segun la plataforma digital de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Montes (S.F),
en 1852 egreso la primera generacion de Ingenieros de Montes de la escuela europea, ubicada
en el castillo de Villaviciosa de Odon, los primeros egresados crearon un grupo llamado

Cuerpo de Ingenieros de Montes con el objetivo de luchar y defender la riqueza forestal

" CONAHCYT



1.1.2 Historia de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) en Materia de Recursos Forestales.

De acuerdo con la FAO (s.f), La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (ONUAA) o mejor conocida como FAQ, es un organismo especializado de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) encargada de dirigir las actividades
internacionales, brindando servicios a paises desarrollados como a paises en vias de
desarrollo, siendo un foro neutral en el cual las naciones se relnen como iguales para
negociar y debatir politicas.

La FAO comenz6 su trabajo en materia de recursos forestales difundiendo publicaciones
técnicas en 1955, una de estas se titula La manipulacion de semillas forestales, otras
publicaciones fueron los cuadernos de fomento forestal, la genética en el mejoramiento de
los arboles forestales en 1958. Esta organizacion ofrece asistencia técnica a todos los paises
con el objetivo de fortalecer su capacidad y el manejo en la utilizacion de los recursos
genéticos de los arboles, por ello a lo largo de esta década antes mencionada, se publicaron
un sinfin de articulos sobre temas relacionados con los recursos genéticos forestales en la
revista de la FAO, abordando temas como la silvicultura e industrias forestales. Para los afios
60 esta organizacion coordino esfuerzos con el fin de generar un ensayo a nivel internacional
acerca de la procedencia del eucalipto rojo, para 1968 en una de las sesiones de conferencia,
se generd un cuadro de expertos en recursos genéticos forestales, con el objetivo de contribuir
a planificar y coordinar los esfuerzos de la organizacion, para analizar, utilizar y conservar
los recursos de los arboles, ayudando a elaborar programas detallados de accién a corto,
mediano y largo plazo. En los afios 70 la FAO ofrecid apoyo para recolectar semillas de Teca
en poblaciones naturales de Asia del Sur y Sudoriental, asi como en Africa, América latina
entre otras, En 1973 se publicé el primer nimero de boletin sobre los recursos genéticos
forestales y la tercera reunion del cuadro de expertos en el tema, celebrada en 1975. En la

década de 80 dicha organizacion siguio apoyando en la recoleccion de semillas de varias

[
- 7 , - - , ). [ ]
especies de arboles a los paises, un aproximado de 43 especies de arboles de zonas aridas y %
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iaridas de Africa Asia y América latina, para 1800 1985 se publico una guia para BRJSGRA D0
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manipulacion de semillas forestales, en esta década también la FAO en colaboracion con™**"*"
asociados y varios paises generd una serie de estudios sobre la conservacion de los riesgos
genéticos forestales. En la década de los 90 esta organizacion publicé un documento forestal
acerca de la conservacion de los recursos genéticos en la ordenacion de los bosques
tropicales, iniciando con el desarrollo de un sistema de informacion mundial sobre los
recursos forestales. Para los 2000 se prepararon un total de 78 documentos de trabajo sobre
los recursos genéticos forestales, esto en base a todas las actividades en las que colaboro la
FAOQ en las distintas regiones a nivel nacional e internacional, esta organizacion contribuyé
a la creacion de redes regionales en Asia y América Latina, para el 2009 la Comision de
Recursos Genéticos para la Alimentacion y la Agricultura establecié un grupo de trabajo
técnico en materia de los recursos genéticos forestales. En la década del 2010 la organizacion
preparo el primer Estado de los Recursos Genéticos Forestales en el Mundo con base a los
informes de los paises, esto en colaboracion con sus socios, en dicho informe se encuentra
una serie de talleres y estudios teméticos a nivel regional, en el 2013 la FAO adopta el Plan
de Accién Mundial para la Conservacion, la Utilizacion Sostenible y el Desarrollo de los
Recursos Genéticos Forestales en su 38 periodo de sesion, en el afio 2017 la comision
adquirio nuevas metas, indicadores y verificadores en el tema genético forestal, con el fin de
dar seguimiento a su aplicacion del plan de accion mundial y en el 2019 esta organizacion
aprobd las directrices voluntarias para la preparacion de una estrategia nacional para los

recursos genéticos forestales.

1.1.3 Historia Ambiental de las Reservas Forestales en México.

En el siglo XIX comenz6 la preocupacion de México en el tema forestal, a finales del siglo
se comenz6 a tomar medidas para hacerle frente a esta problematica, generandose reclamos
y exigencias desde distintos escenarios, por ejemplo, la prensa de la época, las sociedades
cientificas y la economia, consecuencia de esto la presion social sobre las areas naturales,

como bosques, las exigencias iban en aumento por la falta de reservas de carbono minerales,

constantemente comenzaban las discusiones de las comunidades cientificas decimonénicas,

. L. ) ® (1
que estaban conformadas por naturalistas, quimicos, abogados, agrénomos entre otros ®eee®
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la ideologia y la erosion de los suelos de manera que llegaban a la conclusion de que dicha
problematica afectaba a la agricultura del pais. La preocupacion por la pérdida de los bosques
estuvo puntualmente presente en México a finales del siglo XIX, la inquietud por la
degradacion de los bosques se encuentra en un proceso historico que presentaron todos los

paises sin importar su grado de industrializacion.

De acuerdo con Humberto Urquiza (2019), los cientificos mexicanos veian en la propiedad
comunal y en los pueblos indigenas uno de los factores que mas afectaban la conservacion

de los bosques, perspectiva que fue ampliamente aceptada durante el siglo XIX.

La pérdida de grandes areas forestales y los impactos en la economia e higiene publica eran
expuestos y afirmados por las élites cientificas nacionales e internacionales. El politico Yves
Limantour Marque present6 un informe al gobierno de México, que sefialaba la influencia de
los bosques para el comercio, la industria, la agricultura y la higiene, esto después de su
participacion en el Congreso Internacional de Ciencias Geogréaficas de 1875, en el cual se
abordo6 el Quinto Grupo de Trabajo del Congreso, con tépicos como el problema de los
desmontes y la devastacion de los bosques. Es imprescindible mencionar que en dicho
congreso participd Manuel Fernandez Leal, quién tiempo mas tarde fungié como secretario
de Fomento, encargado de introducir distintos mecanismos a favor de la conservacion

forestal, esto durante el gobierno de Porfirio Diaz.

En 1893 Fernandez Leal en su funcidén como secretario de Estado, género la conmemoracion
del “Dia del Arbol”, teniendo como resultado un impacto positivo, cabe mencionar que
retoma esta conmemoracion por parte de una tradicion internacional, este nuevo proyecto en
México fue visibilizado constantemente en la prensa. Esta conmemoracion en México le daba

un enfoque el energético relacionado a la climatologia, la hidrologia y la higiene.
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1.2 Justificacién o Fundamentacion.

Los incendios forestales son la propagacion libre y no programada del fuego sobre la
vegetacion en los bosques, selvas, zonas aridas y semiaridas. En México se tienen dos
temporadas en las cuales se producen con mayor incidencia los incendios forestales,
iniciando en enero y concluyendo en junio, en la zona centro, norte, noreste, sur y sureste del
pais, la segunda temporada inicia en el mes de mayo y termina en septiembre produciéndose
en el noroeste del pais. Evitar los incendios forestales es de suma importancia, ya que cuando
se efectla este fendmeno, se destruye el habitat de la fauna silvestre, también se eliminan las
plantas que generan oxigeno, el cual ocupan los seres humanos para respirar, resultado de
esto se afecta el clima de los lugares con erosiones forestales, se incrementa el efecto
invernadero en la atmosfera terrestre por la emision de carbono y otros elementos nocivos al
medio ambiente, asi mismo se destruyen grandes volumenes de madera que trae como
consecuencia un impacto en la economia de los propietarios y también se deriva la pérdida
de suelo, en consecuencia a la devastacion de la cobertura vegetal expuesta a la erosion
generada por viento y lluvia, por ello la importancia de que existan programas
gubernamentales que promuevan una efectiva comunicacion externa, con el fin de educar,

concientizar y disminuir la cantidad de incendios forestales al afio.

Tal es el caso de la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), es la encargada de la
prevencion y combate de los incendios forestales en coordinacion con los gobiernos de los
estados y municipios, a través del Programa Nacional de Proteccion contra Incendios
Forestales, establecido en cada uno de los estados con afectaciones forestales que integran la
republica mexicana, Guerrero es uno de ellos, teniendo un programa a largo plazo del 2009
a 2030.

Informacion proporcionada por el reporte de resultados de incendios forestales», elaborado

por la Gerencia del Manejo del Fuego de CONAFOR, declard que en el 2023 el Estado de
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ugar con mas incendios forestales a nivel nacional.

Chilpancingo se considerd como el municipio con mas incendios forestales durante el 2023,
a cuatro meses de haber iniciado este afio ya se habian efectuado 50 incendios forestales,
afectando alrededor de 600 hectareas de pastizales, dentro de las principales causas se
encontraron las actividades ilicitas, agricolas, pecuarias, fogatas, quema de basureros,
festividades entre otras mas posibles causas, de acuerdo con la informacion de la plataforma
RTG Radio y Television de Guerrero 2023.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion busca evaluar la eficiencia de la
comunicacion externa del programa Estatal Forestal de Guerrero de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, ya que a pesar de que existen diversos estudios acerca de
este tema, con base a un andlisis de bdsqueda, no se han encontrado estudios en el municipio
de Chilpancingo de los Bravo, por lo cual este estudio contribuira teéricamente en un nuevo

contexto gque aun no ha sido cubierto, con una problematica latente desde 1998.

1.3 Estado del Arte.

El Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato en el (2012), gener6 un Programa de
Educacién y Comunicacién Ambiental para la Sustentabilidad en condiciones de Cambio
Climatico del Estado de Guanajuato orientado a desarrollar, asi como consolidar la educacion
y comunicacién ambiental para el cambio climético en la entidad, a través de una propuesta
para articular esfuerzos entre gobierno — sociedad entre los diferentes sectores sociales y
productivos. Este programa de Educacién y Comunicacion ambiental maneja ciertas lineas
de accion a considerar. En primera instancia, esta informar sobre el cambio climatico,
definiendo las causas y efectos; en segunda instancia, la comunicacién como enlace, entre la
diversidad cultural y la diversidad del conocimiento, para la existencia de un intercambio de
conocimientos tradicionales y cientificos; en tercera estancia se encuentra la reflexion y
accion, en referencia al impulso de accion en respecto al cambio climatico, con la ayuda de

la reflexion de contenidos, la percepcion y la experiencia de los distintos actores sociales.
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Aparicio en 2014, compartio un articulo titulado “La comunicacion gubernamental ante 10S
retos del deterioro ambiental: andlisis y propuesta para la Comisién Nacional Forestal
(CONAFOR)”, con el fin de generar elementos basicos que permitiran trascender el esquema
tradicional de comunicacion gubernamental, realizando una amplia investigacion
documental para analizar las prescripciones existentes en materia dentro de las entidades del
sector ambiental, profundizando en el andlisis de las alternativas y posibilidades que ofrece
el paradigma de sustentabilidad a la comunicacién reconstruida sobre modelos horizontales
y la comunicacion ambiental para el manejo de ecosistemas forestales. Dentro de las acciones
para establecer las bases de un nuevo modelo de comunicacidn institucional en CONAFOR,
Aparicio agrego tres ejes estratégicos, iniciando con: Transformar los actuales paradigmas
de la comunicacién hacia una comunicacion institucional que acompafie de manera
transversal los procesos institucionales inclinados a impulsar el manejo sustentable de los
ecosistemas, con el objetivo de impulsar la comprensién social respecto a la problematica de
los ecosistemas forestales, con enfoque en grupos sociales relacionados con el uso y disfrute
de aquellos. En el eje estratégico dos, se identifica: Generar las condiciones estructurales
internas para facilitar el desarrollo de una comunicacion institucional diversificada orientada
al manejo de los ecosistemas forestales, con el fin de promover el manejo forestal sustentable
desde una perspectiva sociocultural, compleja y técnica, con enfoque en las personas que
habitan los ecosistemas forestales, para impulsar la organizacién y la participacién en latoma
de decisiones y en las acciones de manejo de los ecosistemas forestales, y por ultimo, en el
eje tres: Construir nuevos referentes para el desarrollo de una practica comunicativa
diversificada que corresponda a los objetivos y necesidades institucionales. En conclusion la
educacion ambiental plantea los principios esenciales para propiciar una revision critica de
los paradigmas actuales, la comunicacién gubernamental debe participar en el proceso de
cambio social hacia una vision de sustentabilidad, especialmente las instituciones con este
perfil, la comunicacion es un factor de proximidad social que acompafia de manera
transversal en el disefio y la implementacion de las politicas y programas de manera
horizontal, en la creacion de nuevos esquemas de comunicacion propuestos CONAFOR se
habla de retomar los principios de comunicacion ambiental para el manejo de ecosistemas

forestales que se definen que en este trabajo de investigacion, es imprescindible Ia.:
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las necesidades de la comision para hacer realidad los objetivos de desarrollo forestal™**""*** """
sustentable en México.

Del mismo modo, Aparicio en (2016) expuso un articulo titulado: “Comunicacion
ambiental”: aproximaciones conceptuales para un campo emergente, en Guadalajara, con el
objetivo de promover elementos para establecer algunas definiciones conceptuales bésicas,
pertinentes a la realidad nacional en general y en lo particular, a la situacion de los
ecosistemas forestales y las personas que viven en ellos. La autora puntualizé la
comunicacion como la principal categoria en la construccion de un concepto de
comunicacion ambiental, partiendo de una vision de complejidad, en la identificacion
tridimensional del campo, la cual permite diferenciar los principios ontoldgicos,
gnoseoldgicos, axioldgicos y filoséficos. Partiendo de esto, la autora generé un esquema,
integrando las dimensiones de la comunicacion en funcion de perspectivas, en la cual
posiciond los principios antes mencionados, incluyendo valores y actitudes en lo estructural,
las funciones del campo con base a la perspectiva de practica, definiendo a la comunicacién
en funcion de su aplicacion.

La autora expone las caracteristicas de la comunicacion ambiental en funciéon de las
perspectivas y dimensiones de la comunicacion, derivando asi un listado de caracteristicas,
en la perspectiva ontoldgica con dimension individual/subjetiva integra por caracteristicas:
impulsar la comprension acerca de las relaciones entre sociedad y naturaleza, ayudar a
establecer o reforzar el vinculo de pertenencia con la naturaleza, permitir al individuo
descubrir o redescubrir su propio medio de vida y permitir aprender a vivir y trabajar juntos,
ahora bien en la dimension social/intersubjetiva se encuentra: fomentar la participacion
politica y social, promover el cambio social, estimular la construccion de un lenguaje comun,
involucrar a las personas en la solucion de los problemas, ayudar a movilizar. En conclusion,
en este articulo se identifica que la comunicacion es un elemento constitutivo de la sociedad
del cual se construye la cultura, para después desarrollarse en funcién del ambiente, se
puntualiza la comunicacion como parte esencial en toda relacion del ser humano con el medio
ambiente. La comunicacion ambiental comparte el objeto de la educacion dentro del

desarrollo de las personas y de los grupos sociales en relacion con el medio de vida. Para sg:z:se

. CONAHCYT



W=7

rnar la relevancia central del tema, en referencia a la conservacion y manejo ¢eJSGRAD0

EN COMURICACION ESTRATEGICA
S PUBLICAS

ecosistemas forestales, es imprescindible la comunicacion sustentable, la cual coadyuva "a"**"*"
promover iniciativas para la conservacion sostenida de ecosistemas forestales primarios y su

biodiversidad.

Asimismo, otro trabajo de investigacion realizado por Ramos et al., (2018), titulado
“Programa de comunicacion sobre prevencion de incendios forestales en el canton Pajan,
Manabi, Ecuador”, el cual realizaron con el objetivo general de contribuir a que la poblacion
oriente su comportamiento hacia estilos de vida en los cuales disminuyan las actividades que
originan los incendios forestales. Para poder llevar a cabo la creacién de estrategias, los
autores identificaron a los actores principales relacionados con la prevencion, siendo parte
de esta lista, se encuentran el cuerpo de bomberos de capitales provinciales, parroquiales, l0s
gobiernos municipales, los propietarios de tierras, los medios de comunicacién masivos, el
Sistema Nacional de Areas Protegidas y el Ministerio del Ambiente. Con relacion a los
objetivos del programa de comunicacion, los autores establecieron indicadores como
referente en el criterio de medida para poder evaluar. Dichas evaluaciones se llevaron a cabo
mediante el apoyo de encuestas; el instrumento aplicado permitié evaluar la situacion
existente antes de ejecutarse el programa y después, para posteriormente aplicarlo cada afio.
En conclusion, se identifico la importancia que concede la practica en relacion al programa
de comunicacién en los ciudadanos que habitan él Canton Pajan en Ecuador, los beneficios
por el que el fuego se utiliza, los usos tradicionales mas frecuentes del fuego, tales como: la
limpieza de terrenos para sembrar o plantar cultivos agricolas, la quema de pastos y la quema
de residuos de cultivos agricolas. Dentro de la conclusion se observa la importancia de los
elementos que integran el programa: la vision, los objetivos, las acciones a desarrollarse e

indicadores para evaluar el impacto de la comunicacion.

Moreno (2023) compartioé un trabajo de investigacion titulado:  Fortalecimiento de la
Capacidad Local en Comunicacidon para la Conservacion de los Bosques y la Biodiversidad
en el Departamento del Guaviare, Colombia, fundamento que, gracias a la continua

afectacion ambiental por la deforestacion, es importante fortalecer la capacidad de

comunicacion en zonas estratégicas para la conservacion del bosque, mediante Ia.:
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de este fortalecimiento es difundir las herramientas de comunicacion hacia los publicos
objetivos, también el producir informacion local resaltando los casos de éxito, la oferta
ambiental de la region, las alternativas sostenibles y los modelos productivos amigables con
el medio ambiente con la ayuda de la cooperacion internacional de las organizaciones aliadas
de la region. De acuerdo con la estrategia de aprendizaje que plantea la autora, se identifica
la busqueda de fortalecer la capacidad basada en el conocimiento y la informacion, decide
seguir lineas generales del plan d seguir formacion a colectivos, la cual integra fases del
conocimiento, abordaje tematico y practico a desarrollar, iniciando con el contexto territorial,
en el reconocimiento del territorio en ordenamiento y estado ambiental, desarrollo social y
econdmico asi como las apuestas productivas amigables con la biodiversidad, en la segunda
fase se encuentra la comunicacion y la educacion ambiental, siendo este el papel de la
comunicacion y la educacion ambiental y el desarrollo de habilidades en el cambio de
actitudes, précticas y comportamientos en el territorio, en la tercera fase la produccion
audiovisual, siendo ésta la generacién de piezas de comunicacion que informen, sensibilicen
y promocionen la cultura ambiental.

Se puede concluir que gracias a la planificacion del proyecto “Mejorar las capacidades de los
colectivos de comunicacion para el cambio social y de comportamiento en temas ambientales
que ayuden a promover la conservacion del bosque y la mitigacién de la afectacion ambiental
por la deforestacion en el departamento de Guaviare”, este departamento avance en una
transicién importante, con una labor mayor en la insistencia de la proteccion del bosque a
través de los medios de comunicacion, intentando mejorar la gobernanza, los habitos en los
ciudadanos y estableciendo relaciones con el fin de incorporar la cultura y los modelos
productivos acordes a las condiciones amazonicas y la educacion para los beneficios del
bosque, todo esto en colaboracion con las organizaciones civiles y productoras, en su
basqueda de transformar el territorio, implementando la innovacion para el aprovechamiento
de los frutos del bosque y sus derivados, la comercializacion de productos forestales y el

pago por servicios ecosistémicos.
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Ambiental Sostenible para la Prevencién de Incendios Forestales en el Departamento dé™**"""
Cordoba”, con el objetivo de elaborar una guia metodoldgica que establezca estrategias
educativas con aspectos de sostenibilidad aplicados a la politica de prevencion, que conlleven
a la no ocurrencia de incendios forestales en el departamento de Cordoba, dentro de su
objetivo especifico se encuentra elaborar una hoja de ruta con un enfoque sistémico de
sostenibilidad que integre lo social, econdmico y ambiental desde la incorporacion de la
gestion de los riesgos en los instrumentos de planificacion de las medidas de reduccion y
adaptacion de los riesgos asociados a la oferta hidrica desde los ejes del conocimiento y
reduccion del riesgo. Dentro de la hoja de ruta se propuso este proyecto, con el fin de que
cada municipio disponga de una alternativa eficaz, resiliente, de mitigacion y control para la
promocion de comunicacion de una labor mas eficaz a favor de un desarrollo sostenible,
fortaleciendo las experiencias de prevencion y atencion positivas de incendios forestales con

un enfoque sistémico de sostenibilidad que integra lo social, econdmico y ambiental.

Gracias a la indagacion, se pudo identificar que 82.05% de los municipios no estan
preparados para atender los incendios forestales, siendo esto una cifra preocupante, por lo
cual es permeable esta propuesta de educacién ambiental sostenible para la prevencion de
incendios forestales en el departamento de Cérdoba. La contribucion se realizé con
estrategias de comunicacion ambiental dirigidas a los publicos objetivo en materia de
prevencion forestal, con una ruta clara en la prevencion, el conocimiento de riesgo, la
reduccion del riesgo y el control en las &reas priorizadas consideradas de alto riesgo, las
acciones de estrategia de comunicacion sostenibles identificadas en este trabajo son

fundamentales en el avance educacional de los municipios.

1.4 Contextualizacion.

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMAREN), es una dependencia
directamente adscrita al titular del poder ejecutivo del Estado, para auxiliarlo en el despacho
de los asuntos de orden administrativo en materia ambiental y cuidado de los recursos

naturales; comprendidas dentro de sus atribuciones en disefiar, desarrollar, concertar yg'
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provechamiento sustentable del ambiente y de sus elementos naturales; de acuerdo a 16"""""
sefialado por la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero; formando
parte de la Administracion Publica Centralizada.

SEMAREN es el organismo encargado de regular cualquier problematica ambiental en el
Estado de Guerrero, en atencion a la proteccion y conservacion medioambiental, trabajando
en colaboracion con la Comision Nacional Forestal (CONAFOR); encargada de favorecer e
impulsar las actividades productivas, de conservacion y restauracion ambiental a nivel
nacional, asi mismo con la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil,
comisionada para ofrecer servicios de prevencion, auxilio y recuperacion ante emergencias
y desastres a la poblacion guerrerense, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA); en coordinacion para los tramites administrativos de planes de manejo de
UMAS, celebracion de convenios, inspeccion en materia ambiental, la Comision Nacional
de Areas Naturales Protegidas (CONANP); con la cual se coordina para los proyectos de
declaratoria de areas naturales protegidas, Escuelas; para la celebracion de convenios de
colaboracion en materia ambiental, asi como la participacién de programas encaminados a la
conservacion del medio ambiente, Empresas; con las cuales mantiene una relacién en la cual
se practican inspecciones a aquellas empresas que rebasen el limite permitido en materia de
emisiones a la atmosfera, los Ayuntamientos Municipales; para la celebracion de convenios
de colaboracion sefialando los compromisos ambientales entre Estado y Municipio y las
Personas Fisicas; con las cuales celebran convenios de donacidn, o apoyos que se les destinan

para campamentos, viveros forestales, reforestaciones etc.

1.4.1 Antecedentes Histéricos de SEMAREN.

Antes de existir la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Estado, la Ley
del Equilibrio y Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero contemplo a la procuraduria
jerarquicamente subordinada a la Secretaria de Planeacion, Presupuesto y Desarrollo Urbano.
Posteriormente queda subordinada a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra Publica,

Organo que ejecutaba actividades de caracter ambiental.
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a contemplaba como el érgano dependiente directamente del gobernador del Estado, '
encargado de formular, conducir y evaluar la politica estatal en materia ecoldgica, de
conservacion de los recursos naturales y proteccion al ambiente y velar, en coordinacién con
las autoridades de los 3 niveles de gobierno, por la proteccion del medio ambiente.

Con fecha del 27 de abril del 2004, mediante decreto numero 205 que reforma, adiciona y
deroga diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Guerrero, a través del periodico oficial del Gobierno del Estado, se crea la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMAREN), en la cual se otorgan facultades para
regular, fomentar, conducir y evaluar la politica estatal en materia de manejo y
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y proteccién al medio ambiente, asi
como llevar a cabo las acciones necesarias para una gestién o administracion ambiental en el
Estado.

Con fecha del 05 de agosto de 2010, se expidié el nuevo organigrama de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMAREN), adicionandose nuevas areas adscritas

a la dependencia.

1.4.2 Objetivo Institucional.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Estado, Es la dependencia encargada
de llevar acciones en el &mbito estatal en materia de preservacién del equilibrio ecoldgico;
proteccién, mejoramiento del ambiente, conservacién, aprovechamiento sustentable de la
flora, la fauna silvestre, suelo, agua y otros recursos naturales, a través de la vinculacion con
todos los niveles de gobierno y con los diversos sectores de la sociedad.

Salvaguarda el entorno y sus riquezas naturales mediante instrumentos de politicas
ambientales a través de la regulacion, planes, programas y proyectos que aseguren la
prevencion y control de la contaminacion, asi como un aprovechamiento sustentable de los

recursos naturales del Estado.
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1.4.3 Misién

Buscar la integracion entre los elementos sociales, economicos y naturales, que permitan
asegurar el 6ptimo aprovechamiento, de conservacion y proteccion de los recursos naturales
del Estado, conformando asi una politica ambiental integral y participativa para un desarrollo
sustentable.

1.4.4 Vision

Crear una conciencia en la sociedad Guerrerense, para convivir en armonia con los demas
seres vivos, en un ambiente sano y propicio para un desarrollo sustentable. Crecer a costa del
medio ambiente, sin observar los principios de sustentabilidad, no es permisible pues atenta
contra las generaciones de hoy y del mafana. El desarrollo debe de ser, de ahora en adelante,
preservador del medio ambiente y restaurador de los sistemas ambientales. Mediante el
tratamiento integral de la problematica ambiental, tendremos la garantia de lograr cambios
profundos en las politicas publicas orientadas a la conservacion del entorno natural en aras
de construir un desarrollo sustentable.

Su lema es “HACIA EL DESARROLLO SUSTENTABLE”, ya que los hechos muestran que
no podemos comprometer el futuro sin garantizar la viabilidad del presente. De ahi que la
SEMAREN busque, mediante una reingenieria integral de las estructuras juridicas y
administrativas, generar las condiciones para alcanzar un Guerrero prospero y de progreso
en un ambiente sano y limpio, dando vigencia al compromiso de trabajar por una nueva

sustentabilidad.

1.4.5 Valores

. Honestidad: hablamos con la verdad y manejamos con transparencia los recursos.

. Congruencia: predicamos y actuamos con el ejemplo.

. Responsabilidad: cumplimos con eficiencia y eficacia nuestros compromisos,

aplicando politicas publicas siempre con una vision positiva.
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Trabajo en equipo: coordinamos acciones con los niveles de grupo correspondiented™**!**** et

porgue sabemos que juntos lo hacemos mejor.

1.4.6 Organigrama estructural de SEMAREN.

Figura 1.
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Fuente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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1.4.7 Localidades con Vocacién Forestal del Municipio de Chilpancingo de los Bravo.
Figura: 2.
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Fuente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.5 Objetivos de la investigacion.

1.5.1 Objetivo general:
Evaluar la eficiencia de la comunicacion externa del Programa Estatal Forestal de Guerrero

de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMAREN).
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1.5.2 Objetivos especificos:
1. Analizar la eficacia de los elementos persuasivos de la estrategia de mensajes del Programa

Estatal Forestal para el logro de la comunicacidn con el publico objetivo de Chilpancingo de

los Bravo.

2. Identificar la pertinencia de los medios de comunicacién utilizados para hacer llegar los

mensajes de SEMAREN a sus publicos objetivos.

3. Identificar el nivel de conocimiento de los problemas forestales en la poblacion objetivo
del Programa Forestal Estatal.

4. Caracterizar la cultura forestal del publico objetivo del Programa Forestal Estatal.

1.6 Preguntas de investigacion

1.6.1 Pregunta general.
¢Cudl es la eficiencia de la comunicacion externa del Programa Estatal Forestal de la

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMAREN) en Chilpancingo de los

Bravo?

1.6.2 Preguntas especificas.

1. ¢;De qué manera la estrategia de mensajes del Programa Estatal Forestal considera los
elementos persuasivos para el logro de la eficacia comunicativa con el publico objetivo de

Chilpancingo de los Bravo?
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3. ¢Qué nivel de conocimiento sobre la prevencion de los problemas forestales posee el

publico objetivo de Chilpancingo de los Bravo?

4. ¢Cudl es la cultura forestal del publico objetivo del Programa Estatal Forestal en

Chilpancingo de los Bravo?
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2.1 Fundamentacion tedrica.

En el presente capitulo se procede a describir las teorias de diversos autores que
condescenderan a orientar esta investigacion. Partiendo de dicho escrutinio, se procedera a
considerar las categorias y variables que resulten importantes para esta investigacion a

desarrollar.

Se parte de lo general, que son aquellas teorias vinculadas al tema desde el origen, hacia las
teorias que estan directamente relacionadas con las categorias especificas:

. Comunicacion Organizacional.

. Nueva Teoria Estratégica.

. Teoria sobre los Publicos en las Organizaciones.
. Eficiencia Comunicativa.

. Comunicacion para la Educacion Ambiental.
. Comunicacion Sostenible.

. Responsabilidad Social Empresarial.

. Recursos Naturales.

. Medio Ambiente.

. Conservacién Ambiental.

. Educacion Ambiental.

2.2 Comunicacion Organizacional.

Se identifica a Nosnik como uno de los principales precursores en la teoria de comunicacion
organizacional, exponiendo que explicar a la comunicacion organizacional como un sistema

permite estudiarla como proceso, como dindmica organizacional formadora de estructuras

formales e informales Guillen y Velazquez. (como se citd en Nosnik 1991 p.180).

0 CONAHCYT



5
WP

POSGRADO
EN ﬁEML‘M.’.r“ ON ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

Bajo la perspectiva del autor, se identifica la integracion de redes de comunicacion
estructuradas formales e informales, en las modalidades intra e interorganizacional o grupal,
expresando que se pueden identificar mediante cuatro niveles de analisis, siendo estos el

fisioldgico, socioldgico y tecnolégico.

Reyes et al., (2017) han definido la comunicacién organizacional (CO) como: el conjunto de
acciones, procedimientos y tareas que se llevan a cabo para transmitir o recibir informacion
a través de diversos medios, métodos y técnicas de comunicacion interna y externa. (p.4) Los
autores afirman que la CO atiende el alcance de los objetivos de empresas u organizaciones,
mediante estrategias comunicativas, a fin de conseguir un mejor desempefio productivo, asi
como las relaciones mixtas. De esta manera existiran procesos internos laborales guiados,
integrados por el desarrollo correcto de estrategias, un 6ptimo clima laboral, gestion eficaz
y, por supuesto, la medicidn de alcance y error dentro de las organizaciones. Los autores

afirman que la comunicacion organizacional:

(...) permite el movimiento de la informacién en las organizaciones para relacionar
las necesidades e intereses de ésta, con los de su personal y con la sociedad, nos
permite conocer al recurso humano y evaluar su desempefio y productividad, a traves

de entrevistas y recorridos por las diversas areas de trabajo. (Reyes et al. 2017, p. 6)

También Andrade (2005) afirma que, los conocimientos generados a través de la
investigacion de procesos comunicativos en las organizaciones sirven para desarrollar una
estrategia encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre sus miembros y la
organizacion, asi como los diferentes publicos que tienen en su entorno. Partiendo de lo
anterior, el autor considera que la CO integra dos categorias, que parten de los publicos a los
que se dirigen los esfuerzos comunicativos. En primera instancia afirma que se encuentra la

comunicacion interna como él:
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mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso dé" """
diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
(Andrade 2005, p. 17)

Bajo la perspectiva de Andrade, es necesario que la comunicacion interna y externa se
sincronice y alinee hacia los objetivos en comun. La necesidad de abordar a los publicos
objetivos de las empresas mediante las estrategias que proporciona la comunicacién
organizacional coadyuva mediblemente a medir, reforzar y alcanzar los objetivos. El autor,

habla de la comunicacion externa, expresando que es el:

(...) conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus diferentes publicos
externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una
imagen favorable o a promover sus productos o servicios, abarcando tanto lo que en

términos generales se le conoce como relaciones publicas, como la publicidad.

Andrade (2005) integra un modelo general de comunicacion organizacional interna, el cual
permite seguir una metodologia basica en la implantacion de programas y campafias de

comunicacion. EI modelo se representa a continuacion, en la siguiente figura:
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+
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]
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EVALUACION DE RESULTADOS |

Fuente: Tomado de “CO interna. Proceso, disciplina y técnica” de Andrade (2005).

2.3 Nueva Teoria Estratégica.

La construccidn tedrica de la NTE se inici6 a trabajar en los ultimos 30 afios por el
Doctor en Ciencias de la Comunicacion; Rafael Alberto Pérez, incorporando al mundo
organizacional aportaciones importantes en la estrategia, los nuevos paradigmas y la
comunicacion. Pérez (2014) afirma que la estrategia juega hoy un papel clave en la direccién

de las organizaciones, ya que la considera la:

(...) figura en los programas de la Academia y es considerada por muchos expertos
como la “ciencia del éxito”, pero, para llegar hasta aqui la Estrategia ha tenido que
hacer un largo viaje. La version oficial suele datar el inicio de ese recorrido hace unos

2.500 afos- con la aparicion de la palabra y los primeros textos (p. 10).
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las organizaciones se comunican con sus publicos. El autor, considerado como el padre de la
NTE, asevera que la teoria que antes estaba recibiendo, no le convencia, a causa de la

deteccidn de un cuerpo tedrico extravagante, con impurezas y anomalias.

Segun la Catedra Itinerante de la Nueva Teoria Estratégica (CINTE), (sf), “la nueva teoria
estratégica se caracteriza por ser menos geométrica y mas hermenéutica, menos racional y
mas relacional.” El autor propone una refundacion de la estrategia desde la comunicacion, a

través de cinco pautas, enlistadas de la siguiente manera:

1. Entendiendo que la clave de toda teoria estratégica pasa por recuperar al ser humano,
actualmente reemplazado por constructos artificiosos tales como el homo

econdmicus, el actor racional, el player, etc.

2. Concibiendo la estrategia como una ciencia de la relacion y de la articulacion social

y no como una ciencia del conflicto y de la guerra.

3. Poniéndose en el lugar del otro y dando asi a la estrategia una orientacion mas

dialogante, negociadora, cooperativa y consensual.

4. Afadiendo a los factores econémicos — que siempre estaran ahi — otros mas

relacionales e intangibles.

5. En vez de preocuparse por proporcionar reglas paradigmaticas y exactas, la “nueva
teoria estratégica” aspira a proporcionar reglas hermenéuticas, orientativas y

articuladoras.
La CINTE afirma que se obtiene como resultado una NTE mas compleja y relacional, la

cual integra como herramienta principal a la comunicacién, con el fin de ayudar a las

organizaciones para articularse mejor con sus interlocutores y lograr objetivos. 999
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Pérez 2005) comparte una serie de lineas que tienen cabida en un programa comun de

investigacion, desglosandose de la siguiente manera:

La Estrategia es una capacidad humana antes que una teoria. Surgida en algin
momento de la evolucién hacia el hombre moderno (entre el 40.000 y el 20.000

a. C.) sobre la que se comienza a teorizar por escrito en el siglo V a. C.

La Estrategia es una disciplina que se ha olvidado de esta capacidad,
concentrandose en lo contingente (la empresa, los contextos de accién, las reglas
de decisién), con olvido de lo inmanente (la propia capacidad, los procesos
humanos y sociales implicados). Una disciplina que se ha desorientado al no haber
sabido fijar ni centrar nunca su verdadero objeto de estudio: los procesos humanos
de estrategia social, hasta el punto de carecer todavia hoy de un término propio

para designar el fendmeno que deberia constituir su objeto.

Esa desorientacion actual cuestiona su estatuto cientifico como teoria.
En esta encrucijada caben dos opciones:

« Aquellos expertos que siguen pensando que el cuerpo de conocimientos
estratégicos desarrollados desde el management en los Gltimos cincuenta afios es
un buen punto de partida y que lo que haria falta serian algunas correcciones
menores.

« La de aquellos otros- entre los que me encuentro- que propugnamos una
refundacidn de la estrategia tomando al hombre, sus capacidades y procesos como
punto de partida y objeto de estudio. Es lo que he llamado la “nueva teoria

estratégica”.

Que estas explicaciones no pueden ser ya el resultado de una unica disciplina,
sino de un estudio interdisciplinar de los procesos estratégicos a la luz del

conocimiento cientifico de inicios del S. XXI.

Asimismo, Pérez (2006), expresa que la nueva teoria estratégica es tan joven que todavifa) § GR ADO

EN COMUNICAT

no ha dado tiempo para que hayan surgido sus detractores. Pérez (como se cit6 en Albertd™ """

ON ESTRATEGICA

S PUBLICAS
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6. El resultado esperado: una teoria unificada y general de la estrategia.

2.4 Teoria sobre los Publicos en las Organizaciones.

El pablico es un grupo social activo, interactivo y en gran medida autbnomo que es servido
por medios particulares, pero que no depende de los medios para su existencia, esto segun
Grunig. (como se citdé en McQuail, 1983, p 152) El autor describe un mercado como un
agregado de consumidores potenciales con perfil socioecondmico, de igual manera, expreso
que el vinculo entre los medios y sus audiencias tiene relacion entre consumidor y productor.
Asimismo, describe a la audiencia como un conjunto de consumidores individuales e iguales,
que comparten ciertos datos demogréaficos o culturales. (p. 217)

Grunig (1989), afirma que las audiencias masivas tienen segmentos integrados que se
comunican activamente, y los mensajes dirigidos a una poblacion no segmentada pueden
llevar a los segmentos activos. Grunig (como se citd en Elder 1972) comparte que los
publicos masivos generales estan compuestos principalmente por lo que el autor ha Ilamado

publicos apaticos: los publicos mas pasivos e insensibles.

Diaz (2021), afirma que los publicos en las organizaciones constituyen un elemento
fundamental para los encargados de gestionar las comunicaciones, tanto para atender las
necesidades de comunicacion, asi como para conocer la imagen que se han formado en la
entidad.

2.5 Eficiencia Comunicativa.

La eficiencia comunicativa “se refiere al éxito en la comunicacion, es decir, el logro del
objetivo que se tiene en el momento de comunicar” (Barra 2014). A grandes rasgos, es la
capacidad de transmitir mensajes que integran elementos claros para que los mensajes sean
faciles de entender, teniendo una estructura exacta y sin errores que permitira obtener una
mayor precision y la coherencia, arrojando un mensaje ldgico y consciente para la audiencia

adecuada con la relevancia pertinente para el contexto.

b
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Para medir y evaluar si la comunicacion estd haciendo eficiente, es necesaria la
retroalimentacion de la audiencia, asi como la evaluacion de los resultados comunicativos,
mantener siempre una observacion activa en cuanto a la reaccion de la audiencia y siempre
estar abierto a nuevas modificaciones en el mensaje e inclusive el canal segun se crea

conveniente.

“Los problemas de interés para una perspectiva comunicoldgica orientada hacia el andlisis y
la obtencidn de eficacia son justamente aquellos en los que el flujo comunicativo entre emisor
y receptor no llega a producirse, o se produce de manera incompleta, errénea o
distorsionada”. (Rodriguez 2007)

Rodriguez propone un modelo apoyado en la teoria de sistemas de Bertalanffy en 1986, en
el que se expresa el proceso de comunicacién como un ciclo en el que interaccionan el emisor
y receptor, ambos con capacidad en emisora y receptora, del cual toda la informacion se
procesa en un bucle que sube de niveles complejos crecientemente. Las células
comunicativas conocidas como emisor-receptor son representadas como gestionando horas
de cuatro flujos de salida, teniendo en primera instancia la emision de mensajes, siguiendo
con el control de actuaciones externas; en el tercer flujo se identifica el rechazo de la
recepcion no inteligible y por ultimo el rechazo de los modelos comunicativos no eficientes.
Segun el autor de este modelo, cada célula contiene dos subsistemas, los cuales interacttan
como una memoria de trabajo en las que se van almacenando informacion significativa. Las
funciones del subsistema del receptor son los mensajes como estimulo primario recibido del
entorno y el rechazo de cualquier informacion no confiable o util. En cuanto a las funciones
del emisor, se identifica generar mensajes eficaces, rechazando los modelos comunicativos

no eficientes.
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: Modelo de la Eficacia Comunicativa. T RELRCIES PUBLIEAS

ESTIMULOS

PRIMARIOS
TECNOLOGIA @ (Sin voluntad

comunicativa)

," Mensajes no
! intelighles
! Estirulos prira
ACTUACIONES _
EXTERNAS

;' Mensajes no
. intelighles

SISTEMA RECEPTOR EMISOR: 2

! Estitmulos prim.
| 1o procesados.

ESTIMULOS .
PRIMARIOS

(Sin voluntad
comuricativa)

Fuente: Tomada de “Fundamentos para una Teoria de la Eficacia Comunicativa” de

Rodriguez Angel (2007).

2.6 Comunicacion Para la Educacion Ambiental.

Para reconocer el papel que juega la comunicacién en la educacion ambiental, es importante
identificar el rol que constituyen los Medios de Comunicacion, también conocidos como el
cuarto poder. A lo largo de los afios, los MC han enviado un sinfin de mensajes a audiencias
extensas, desde la aparicion del internet, el acceso a la informacién de cualquier tema de
interés social, tal es el caso de la indagacién ambiental, por medio de los aparatos electronicos
considerados inteligentes.
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de transformaciones por medio de proyectos que promueven la sostenibilidad en el uso del
territorio ambiental. Los procesos de comunicacion ambiental pueden llegar a lograr un
cambio cultural en la sociedad, con base en la necesidad de una educacion ambiental. En este
aspecto, los MC juegan un papel fundamental en el proceso de transformacion social
mediante la educacion ambiental. Cabe recalcar que muchos de los discursos en favor del
medio ambiente no han logrado cambios en la cultura humana, por lo cual sélo modifican

una pequefia parte de la sociedad, formando una opinion publica débil.

Otro importante aporte es el realizado por Cervantes (2018), quién establece que los medios
de comunicacién son un instrumento eficaz para educar en relacion con el tema ambiental,
indicando que los MC masivos se deben integrar dentro de una politica comunicacional con
el objetivo de obtener educacion ambiental fuera del &mbito escolarizado, Cervantes
exterioriza que las personas encargadas de generar y difundir temas ambientales en los
medios masivos necesitan haber adquirido conocimientos sobre ambientalismo, con el fin de
ejercer una comunicacién educativa, trayendo como beneficio la decodificacion del lenguaje
técnico, utilizando asi expresiones mas accesibles para las masas a través de materiales
audiovisuales como: spots, videos, articulos, imagenes, carteles etc., siempre teniendo en

cuenta la pretension de modificar cambios humanos de manera individual y colectiva.

Para la educacion ambiental, sobre todo formal, lo que se diga y practique en la escuela, a
nivel formal, se enfrenta directamente a lo que propaguen los medios de comunicacion, en

una lucha muy desigual segun Perales. (como se citd en Paraskeva-Hadjichambi et al., 2020)

El autor comparte un gréfico, en el cual se desglosan lugares de libre eleccion para aprender

sobre el entorno:
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Tabla 1: Lugares de libre eleccién para aprender sobre el entorno.

Grupo genérico Ejemplos de lugares

Museos Museos de historia natural, centros/museos de ciencia, zoologicos,
_ acuarios, jardines botanicos, arboretos, centros de naturaleza.
Centros de EA Programas estructurados, a veces vinculados al plan de estudios
_ formal, p. €j., granjas-escuela.

Parques Locales, regionales, nacionales.

Sitios de ecoturismo Excursiones de observacion de ballenas y marinas, viajes de
encuentro con safaris y vida silvestre, refugios en areas naturales,
expediciones de ciencia ciudadana,

Medios audiovisuales Programas de TV, peliculas, videos y radio.

Medios impresos Periddicos, revistas y publicaciones periodicas.

Medios electronicos Internet, redes sociales (Facebook y Twitter), sitios web de
peticion (Change.org).

Organizaciones WWEF, Greenpeace, SEO.

ecologistas

Clubs y movimientos Scoult.

(071 ol = [0) ARG ERGIERR - Dia de limpieza del mar.

internacionales

Entorno familiar Conversaciones (familia y amigos), vecindario y parques
infantiles.

Fuente: Tomado de Perales (como se citdé en Paraskeva-Hadjichambi et al., 2020, p.
215).

Segun Perales (2020), mediante la revision bibliografica de su exhaustiva investigacion,
reflexiona que, los medios de comunicacion estan contribuyendo globalmente a la educacion
ambiental, identificando que la dimension informativa se considera la principal fuente de
informacion ambiental para los ciudadanos. En esta dimension la autora comparte los

aspectos positivos que encontrd, de la siguiente manera:

e Contribuye a la informacion ambiental de la ciudadania y a su alfabetizacion.

e Incrementa la concienciacion ambiental, actitud, interés, comportamiento y
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Favorece la socializacion de los temas ambientales.
Ofrece protagonismo a las organizaciones de la sociedad civil.

Genera un hueco en los MC como informacion con identidad propia.

Sin embargo, Perales identifico aspectos negativos en algunos medios masivos, desglosados

de la siguiente manera:

El peso de la informacion ambiental, aunque creciente, es minimo frente al resto de
la informacion.

La informacion que proporcionan no conduce a fomentar una conciencia
conservacionista.

Los efectos positivos sobre la actitud suelen decaer en un tiempo relativamente breve.
Estan mediatizados por ideologias politicas e intereses econémicos.

Dependen excesivamente de eventos internacionales.

Prima el sensacionalismo.

Se presenta ligada a catastrofes.

Busca maximizar la audiencia.

Es descontextualizada.

Muestra preferencia por contextos lejanos.

No presenta la globalidad y complejidad de los problemas, asi como explicaciones
cientificas para ellos.

No ofrece alternativas o soluciones para aquellos.

Pueden contener errores que refuercen las concepciones sociales al respecto.

Existe en ocasiones un divorcio entre la informacion periodistica y la cientifica.

Hay una escasa formacion inicial en el periodismo ambiental como especialidad.

Pueden contener errores que pueden reforzar.
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Partiendo de los aspectos positivos y negativos que identificd Perales (2020), se permitid
compartir una tabla integrada por categorias de analisis para la informacién ambiental de los
MC:

Tabla 2: Categorias de andlisis para la informacion ambiental de los Medios de

comunicacion.

Categoria Descripcion

Actitud Promueve (0 no) la conciencia y capacitacion para la accion a favor del
Organizaciones [y}

Medio Da protagonismo (0 no) a las organizaciones ambientalistas.

Posee una linea con una orientacién ideoldgica definida y/o vinculada a
intereses econdmicos evidentes.

Mensaje Catastrofista/esperanzador: presenta un panorama negativo con tintes
sensacionalistas/presenta iniciativas 0 soluciones a los problemas
ambientales.

Complejidad Se presenta la informacion de un modo descriptivo/interpretativo/como
opinion.

Se hace de un modo simplificado/complejo. Se muestran las causas y las
consecuencias.

Precision Incluye (o no) errores desde el punto de vista cientifico.

Contexto Proximo/lejano: se muestran (o0 no) los actores que intervienen (sociales y
ambientales).

Evolucién Se trata de un suceso sin antecedentes y consecuentes/o de un proceso en el

- que se muestra la evolucion en el tiempo.

Fuente: Tomado de Perales (2020).

Cueto (2007), afirma que, una estrategia de comunicacion y educacién para la conservacion
contribuye a fortalecer procesos sociales, asi como generar entornos de reflexion, expresion
y accion en pro de la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales, con el propdésito
principal de modificar las actitudes humanas para mejorar la calidad de vida de la poblacién.
Es necesaria la creacion de estrategias de comunicacion para el desarrollo sustentable, hacia

el alcance de objetivos ambientales por medio de proyectos a largo plazo que transformen a
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¥comunicacion es una herramienta indispensable para la insercion de cultura ambiental.

2.7 Comunicacion Sostenible.

En el contexto del desarrollo sustentable, el estado ha sido conceptuado como el eje rector
de las politicas publicas que garanticen la distribucion equitativa de los recursos entre las
especies animales y vegetales actuales y futuras. (Garcia et. al. 2014). A través del tiempo se
ha obtenido la identificacion de politicas publicas mediante el discurso e imagenes. En el eje
rector del crecimiento y desarrollo, la labor social se ha detectado presente en un sinfin de

problemaéticas sociales, tales como los conflictos, la economia, asuntos politicos y sociales.

En la literatura respecto a la comunicacion sustentable, es reconocida como la base de la
responsabilidad social corporativa que se refiere al nivel de contribucion que una
organizacion hace al mejoramiento de la sociedad, definicion realizada por Contreras (como
se citd en Uhlaner et al. 2004). En temas ambientales y de sustentabilidad, la comunicacion
desea difundir la percepcion humana, los efectos, asi como las consecuencias asociadas. La
efectividad de los mensajes sostenibles depende de las acciones socio-emotivas. Crear
constructos socio-emotivos en la transformacion de la informacion ambiental para con la
sociedad, les genera estimulantes de emociones que intervienen con los sentimientos, de los
cuales se pueden identificar el peligro, la culpa, el desamparo, la resignacion, etc. (Gerd
Michelsen, 2003)

Segun Michelsen, la comunicacion en temas ambientales y de la sustentabilidad s6lo va a ser
exitosa, cuando ese proceso sea también institucionalizado en una forma apropiada. Las
informaciones, los componentes del saber, las ideas o las opciones de la accion no se difunden

solas.

Para el logro del entendimiento en la teoria, es transcendental conocer el trabajo de la

propaganda antropocéntrica y la propaganda ecocéntrica, con el fin de establecer el uso y la

importancia de estos dos recursos en la conceptualizacién de la comunicacion sostenible. La s

propaganda antropocéntrica es la encargada de difundir ideas en torno al uso y disponibilidad “ oe®
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equitativa de los recursos entre la flora y la fauna actual y futura. (Garcia et al., 2014)

Garcia et al., (2014) comparte una propuesta conceptual integradora y preponderante,

mencionando que los medios de comunicacion se utilizan como instrumento persuasivo de

la sustentabilidad, por medio de imégenes y estadisticas, difundiendo la escasez de los

recursos naturales. El autor puntualiza que se trata de una politica comunicativa para

mediatizar la realidad, se inicia con la recaudacion de la informacion socioambiental, para

después transformar dichos hechos en productos audiovisuales, integrados por imagenes,

frases o spots, para después ser tema mediatico en la ciudadania, generando discusiones

grupales con base en la sustentabilidad de los recursos naturales. Garcia comparte un gréafico,

expresando que el futuro de la democracia sera determinado por los protocolos digitales de

comunicacion.

Figura 3: La mediatizacion sistémica de la politica.

PARLAMENTARISMO;
PRIMER MINISTRO Y
GAEBINETE ELEGIDO POR
EL PARLAMENTO ¥
SUSTITUIDOS POR SU
CENSURA.

SEMIPRESIDENCIALISMO;
PRESIDENTE QUE AL SER
ELEGIDO POR EL PUEBLQ SOLO
PUEDE FORMAR SU GABINETE
CON EL APOYO Y LA CENSURA
DEL PARLAMENTO.

PRESIDENCIALISMO;
PRESIDENTE QUE AL SER
ELEGIDO POR EL PUEBLO PUEDE
FORMAR UN GABINETE SIN
APOYO O CENSURA  DEL
PARLAMENTO.

MEDIATIZACION DEL

ESTADO EN REFERENCIA
AL DESARROLLO
SUSTENTABLE. =8
ESTADO ES
DETERMINADO POR SU
IMAGEN, EMOCIONES Y
ACCIONES

INTERMITENTES DE
APOYO, O BIEN, POR
DISCURSOS,

RAZONAMIENTOS Y

™ COMPORTAMIENTOS
g SISTEMATICOS DE LA

CIUDADANIA A TRAVES
DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION  ANTE
LA ESCASEZ DE
RECURSOS.

PROPENSION AL  FUTURO
(SUSTENTABILIDAD

EGOCENTRICA). LEGITIMIDAD A
PARTIR DE LA DISPONIBILIDAD
DE LOS RECURSOS NATURALES
Y DISTRIBUCION EQUITATIVA

ENTRE LAS ESPECIES ANIMALES
Y VEGETALES, ACTUALES Y
FUTURAS, TARIFAS
SUBVENCIONES, SANCIONES E
INCENTIVOS.

AVERSION AL FUTURO
(SUSTENTABILIDAD
ANTROPOCENTRICA).
LEGITIMIDAD A PARTIR DE LA
DISPONIBILIDAD DE LOS
RECURSOCS NATURALES Y

| DISTRIBUCION CONDICIONADA,

DANDO PRICRIDAD A
CONSUMIDORES QUE PUEDEN
COSTEAR LA VARIACION DE
TARIFA, SANCIONES,
INCENTIVOS ¥ SUBVENCIONES.

Fuente: Tomado de “Sistemas Sociopsicologicos de la Propaganda Sustentable” de

Garcia et al. (2014).
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a ciudadania que discute temas sociopoliticos a partir de las noticias de television, las notas™**"*"** "**"'***

de prensa, la radio o frases de las redes sociales estd condenada a ser victima de su

propaganda Garcia et al. (como se cito en Rodriguez, 2009).

En la gestion de la comunicacion sustentable, se generan particularidades inherentes, previa
a la estrategia de comunicacién a trabajar. Lattuada (como se cit6 en IARSE, 2005) establece
siete directrices, con el fin de ser una guia en el proceso de implementacion en un plan de

responsabilidad social empresarial, exponiéndose de la siguiente manera:

Adoptar valores y trabajar con transparencia.

Valorar a empleados y colaboradores.

Aportar siempre mas al medio ambiente.
Involucrar a socios y proveedores.

Proteger a clientes y consumidores.

Promover su comunidad.

N o a A wDh e

Comprometerse con el bien comun.

De acuerdo con la Triple Generacion de Valor, se identifican tres pilares: el valor social,
el valor ambiental y el valor econdémico, de los cuales se enlistan los siguientes conceptos
Lattuada (como se cit6é en IARSE, 2005).

e Valores y Transparencia

e Proveedores

e Consumidores

e Comunidad

e Gobierno y Sociedad

e Pdblico Interno

e Medio Ambiente

e Cadigo de Etica Codigo de Etica
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os anteriores conceptos sirven en el reforzamiento de la articulacion de comunicaciofn™ """ "**

sustentable con cada uno de los programas de comunicacion externa dirigidos a la sociedad
de manera interna y externa, pudiendo estar conformada por el gobierno, proveedores,

consumidores etc.

2.8 Responsabilidad Social Empresarial.

Con el fin de sumergirse en el campo de la RSE, es imprescindible iniciar por el nacimiento
y conceptualizacién de esta teoria. En 1953, en el libro Social Responsibilities of the
Businessman, se identifica el planteamiento inicial acerca de la responsabilidad que los
empresarios deben asumir para con la sociedad. Raufflet et al., (2012) afirman que en 1968
las empresas comenzaron a poner atencion en problematicas sociales como la decadencia
humana, la discriminacion racial y el dafio al ambiente natural. Para 1970, en Estados Unidos
surgio la inversion socialmente responsable, con el fin de invertir en compafiias que

consideren aspectos ambientales, econdémicos y financieros.

Asimismo, Raufflet et al., (2012) comparte que, segun Canadian Business for Social

Responsibility “la RSE es el compromiso de la empresa de operar econdmicamente de una
forma sustentable, a través del conocimiento de los intereses de todos sus stakeholders”.
Igualmente comparte que Business for Social Responsibilty conceptualiza a la RSE como
“una vision de negocios que integra armonicamente a la estrategia empresarial, el respeto por

los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente”.

Segun Raufflet et al., (2012), la responsabilidad significa ser capaz de responder ante
acciones, decisiones, tareas, asi como ante alguien o por algo. El autor expone que la
responsabilidad es el resultado de la posibilidad del ser humano para entender, planificar,
actuar y juzgar. Existen algunos factores que influyen en la capacidad fisica de autoridad y
conocimiento, de igual manera se dan algunos tipos de responsabilidad que pueden

presentarse en situaciones cualitativas, integrandose por la responsabilidad causal, la

[
responsabilidad compartida y la responsabilidad derivada de la tarea. A continuacion, sez. 'S
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Tabla 3. Tipos de responsabilidad y ejemplos.

Responsabilidad
Causal

Compartida

Por latareay el rol

Alguien hace o deja de hacer
algo que genera una
consecuencia negativa.

a) Responsabilidad
por la actuacion de
otra persona.

b) Responsabilidad
para conseguir un
bien coman.

La responsabilidad que tiene
una  persona por su
pertenencia a un grupo
determinado (por ejemplo,
un médico o un politico,
etc.).

Fuente: Raufflet et al. (2012), p.23.

Ejemplo personal

El directivo  que  se
desentiende advierte riesgos
para la salud y seguridad de
sus empleados.

El directivo de una compafiia
es responsable de los abusos
que cometen sus directivos en
otros paises.

El directivo que participa con
su dinero y tiempo para
impulsar programas
comunitarios.

Un médico que no advierte a
una persona, que no sea su
paciente, que estd tomando
una sustancia peligrosa.

El politico que se comporta de
forma grosera y ofensiva con
un ciudadano o funcionario
publico.

Ejemplo empresarial
La empresa que realiza un
vertido contaminante a una
corriente de agua.

La empresa que no
desarrolla politicas para
evitar el acoso laboral y la

discriminacién entre sus
trabajadores.

La empresa que colabora
con el gobierno, las
organizaciones no
gubernamentales 'y los
ciudadanos en la

recuperacion de un espacio
natural.

Una empresa lider mundial
que realiza malas préacticas
comerciales en una regién
donde tiene gran
protagonismo y relevancia
publica.

Martin (s.f.), comparte las ventajas de apostar a la integracion de la RSE, exponiendo que

ejercen el cumplimiento de la normatividad, asi como la existencia de ventajas competitivas,

la mejora continua, beneficios economicos, mejora la reputacion, se obtienen clientes felices,

un mejor rendimiento beneficia las operaciones y la existencia de beneficios organizacionales

en mejora de operaciones internas y colaboradores acertados. El autor afirma la existencia de

razones a favor de la RSE; sin embargo, también las razones que existen en contra de la RSE,

visualizandose de la siguiente manera:
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Razones a favor RSE

Las empresas son parte integrante
de la sociedad en general.

Las empresas deben recompensar
no sélo a propietarios o
accionistas, si no a cualquier otra

persona involucrada (clientes,
consumidores, proveedores Yy
empleados).

La RSE es rentable a medio y largo
plazo.

Las empresas tienen personas y
medios técnicos calificados para
afrontar gran parte de los
problemas que afectan a la
sociedad.

Las intervenciones publicas se
producirian en la medida en que
las empresas no asuman las
responsabilidades.

Tabla 4: Razones a favor y en contra de las RSE.

Razones en contra RSE

Las empresas deben dedicarse a
aquello que saben hacer y en su
mision: producir aquello que la
gente desea de la forma mas eficaz
posible.

Los recursos de las empresas deben
dirigirse a lograr el principio del
maximo beneficio.

Solventar los problemas de Ila
sociedad es competencia de otros
6rganos e instituciones.

Los clientes saldrian perjudicados
porgue se produciria un aumento
generalizado de precios s.

Las empresas tienen ya el poder
economico. Si invaden otros campos
acabarian poseyendo el social y
politico.

W=7
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Fuente: Martin (s.f.), Responsabilidad social empresarial: 8 Beneficios al apostar por
la RSE.

De acuerdo con Medina et al. (s.f.), “La idea actual que se concibe en las organizaciones con
respecto a la RSE, incide en ambitos mas complejos y trascendentes como son, el aspecto

social y el medioambiental, compitiendo en una posicidon equivalente a la econémica”.

Los autores aseveran que la Responsabilidad Social Empresarial se efectta en cuatro niveles

que deben atenderse, exponiéndose de la siguiente forma:

1. Estimular a la industria para mejorar su desempefio ambiental y social a través de

iniciativas voluntarias que incluyan sistemas de gestion ambiental, cddigos de
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estandares, entre otras.

2. Propiciar el didlogo entre empresas y comunidades, incluidos todos sus participes.
3. Incorporar el desarrollo sostenible en la toma de decisiones de las organizaciones, y
desarrollar asociaciones y programas con base en los lugares de trabajo que incluyan

educacién y entrenamiento.

Es imprescindible ahondar en los valores asociados a la responsabilidad y cémo estos se
aplican en las organizaciones. En primera instancia, se identifica al valor de la transparencia;
una organizacion es transparente cuando deja ver qué es lo que ocurre adentro.
Posteriormente encontramos el valor de la comunicacion: supone estar dispuesto a escuchar
y a responder preguntas de sus grupos de interés. El siguiente valor es la coherencia;
exigiendo asumir responsabilidades en todos los ambitos y que las acciones coincidan con
las palabras. Por ultimo, se encuentra la rendicion de cuentas; las empresas responsables estan

dispuestas a transparentar sus datos y a permitir la evaluacion de impacto.

2.9 Recursos Naturales.

De forma general, se entiende por recurso natural a todos los componentes que integran la
naturaleza; también se le define como la fuente principal de riqueza para el ser humano,
ademas se reconoce por su cubrimiento de necesidades hacia el hombre. Las personas en todo
el planeta hacen uso desde el inicio de los tiempos de todos los tipos de componentes
naturales; con el tiempo, en cada pais se han creado normas legislativas del uso y consumo

de los recursos naturales por su alto valor.

Existen dos lineas de clasificacion para expresar los recursos naturales:
e Recursos naturales renovables.

e Recursos naturales no renovables.
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RECURSOS NATURALES

RECURSOS RECURSOS RECURSOS
NATURALES NATURALES NATURALES NO ELEMENTOS
INAGOTABLES RENOVABLES RENOVABLES NATURALES p
Recursos renovables que| [Biomasa: bosques y| [Existen en cantidades| |Elementos que han sido
no se agotan con el uso o | Madera. determinadas, no pueden | | producidos  por Ia
con el paso del tiempo, 1 aumentar con el paso del _naturalez_a sin
sin importar su . Agua tiempo y disminuyendo | |intervencién del hombre.
utilizacion. « Energia hidraulica con su uso. 1
| (Puede. ) ser | Los recursos naturales
Eemplos de recursos| | | PR =~ Petréleo o it mertos ratarales.
naturales inagotables son « Viento * Minerales .
la luz solar, el viento y el « Olas * Metales 3 . -
aire. « Energia Geotermal *_Gas natural La:‘ecltferlza;cm ;ia:r:::nti:
* Animales gaturales no
* Suelo necesariamente  deben
+ Fauna tener utilidad para los
seres humanos.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de: Recursos Naturales, (Anzil 2014).

2.10 Medio Ambiente.

“El medio ambiente es el espacio en el que se desarrolla la vida de los organismos y que
permite su interaccion. Esta conformado por seres vivos (factores bioticos), por elementos
sin vida (factores abidticos) y por elementos artificiales creados por el hombre”. (Editorial
Etecé, 2022)

El ser humano, a nivel individual o grupal, ha desarrollado distintas actividades con la
utilizacion de elementos naturales que estan expuestos en escenarios concretos generados por
el ambiente, tal es el caso del agua, identificada en escenarios como rios, lagunas de agua
dulce o salada, la lluvia, el mar, la humedad ambiental, etc.; asimismo, la luz solar, las
plantas, los animales, el suelo, entre otros mas elementos del ambiente humano (Reboratt ¢
s.f.)
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| hombre se maneja como uno de los actores principales en el escenario medioambiental. /A™ """ 774

pesar de no considerarse el primer ser existente en la tierra, su capacidad humana le ha
permitido modificar algunos factores que integran el ambiente e inclusive alterar formas de
vida, agregandole nuevos elementos. No obstante, los humanos no tienen el derecho de
propiedad exclusiva sobre el medio ambiente, ya que solo son un elemento integrador del
espacio concreto.

De acuerdo con la Editorial Etecé (2022), el medio ambiente cuenta con una serie de
caracteristicas que suman al esclarecimiento para la identificacion de los elementos que le

integran, expresandose de la siguiente manera:

e EI medio ambiente debe ser cuidado y protegido para el desarrollo de las especies
actuales y futuras. Es estudiado por la ecologia, que es la rama de la biologia que

estudia a los seres vivos y la interaccidn de estos con su medio.

e Los diferentes ecosistemas estan formados por el conjunto de especies en un area
determinada y sus interacciones entre ellas y con su ambiente. Las especies que
forman parte de un ecosistema dependen unas de otras. Asi, las relaciones que se
establecen entre ellas y su medio permiten el flujo de la energia y la materia dentro

del ecosistema.

e La forestacion es una pieza clave en el equilibrio del medio ambiente, ya que los
arboles cumplen funciones vitales para la mayoria de la fauna y los seres humanos
(por ejemplo, son los principales productores de oxigeno en los ecosistemas

terrestres).

e Los recursos naturales forman parte del medio ambiente: son todos los elementos
materiales o energéticos que existen de forma natural (es decir, que estan disponibles
sin la intervencion del hombre) y son utilizados por el ser humano para cubrir sus

necesidades basicas y para su desarrollo econémico y social.
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e EI medio ambiente natural esta formado por todos los seres vivos, tanto vegetales
como animales; y los factores abidticos: organismos sin vida (agua, aire, suelos,

rocas) fundamentales para la vida de los organismos vivos.

e En los ambientes intervenidos por el ser humano se incluyen, ademas, aspectos

sociales, econdmicos y politicos.

2.11 Conservacion Ambiental.

Para entender la conservacion ambiental, es indispensable resaltar que establece el
concepto segun autores o instancias gubernamentales. Partiendo de la conceptualizacion,
es primordial identificar las causas de la existencia de leyes ecoldgicas en beneficio de la
conservacion ambiental a nivel global.

Conservacion es la proteccion, preservacion, manejo o restauracion de ambientes
naturales y las comunidades ecoldgicas que los habitan. La conservacion generalmente
incluye el manejo del uso humano de recursos naturales para el beneficio del publico y
la utilizacidn sostenible, social y econdmica. (Servicio de Conservacion de Recursos
Naturales, s.f.) Uno de los propositos de la existencia de la conservacion es asegurar que
el recurso natural no disminuya o se extinga, por ello la busqueda de conservacion a largo
plazo. La UNESCO tiene un importante historial en el avance de las ciencias ecolégicas
mediante una labor pionera en materia de ecosistemas, reservas de biosfera, capacitacion,
evaluaciones cientificas y orientaciones normativas para ayudar a los encargados de la
adopcion de decisiones a gestionar los recursos naturales de manera sostenible.
(UNESCO, s.f.)

Ahora bien, se visualizan seis razones de diversas indoles que son consideradas el
nacimiento necesario de una efectiva conservacion ambiental mundial, esto segun la

Editorial Etecé. (2021) Se desglosan a continuacion: o909
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e Razones cientificas. La preservacion de la biodiversidad genética es clave paPal) SGRAD ()
”é?ﬁ”c‘??;g?”éi-'“‘;f?éié

sostener la vida en la tierra, ademas de que el dafio ecoldgico irreparable suel
tener repercusiones quimicas y bioldgicas imprevisibles, que bien pueden atentar

contra la salud humana.

e Razones economicas. La explotacion sustentable, que permite la reposicion de los
recursos naturales y no destruye el habitat en que se encuentran se hace mas
rentable a largo plazo, ya que estos duran mucho mas que si simplemente se

saguean y se agotan en poco tiempo.

e Razones culturales. Muchos territorios explotables entrafian un valor cultural
importante para diversas poblaciones, que las consideran lugares de peregrinacion
0 de contacto mistico, cuando no simplemente parte del atractivo turistico y

tradicional de sus paises.

e Razones éticas. Dadas las razones previas, el Estado tiene la obligacion ética de
salvaguardar el bien comdn de sus habitantes y, en conjunto con los demés

Estados, de la especie. Para ello debe preservar el medio ambiente.

e Razones sociales. La explotacion indiscriminada y a menudo ilegal de los
recursos suele repercutir negativamente en las sociedades mas débiles,

ocasionando trabajo mal remunerado, pobreza, miseria, enfermedades, etc.

e Razones legales. Existe una legislacion internacional que defiende el medio

ambiente y cuya obediencia se considera un mandato de las naciones.

Ademas, la Editorial Etecé (2021), expreso que la conservacion medioambiental parte de tres

ejes fundamentales, considerandolos tipos de conservacion:

e Organizacion del espacio. Para que la explotacion se dé en términos controlables y

contemple diversas opciones de acceso a los recursos, para elegir la mas adecuada.  o%see,
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forma parte de su identidad y de su propia existencia, el cual debe ser protegido de ('j“““ it

las manos rapaces.

e Garantizar la base de produccion. Impedir el agotamiento o la malversacion de
recursos naturales no renovables, como el petroleo, de altisimo valor industrial pero
con enormes riesgos medioambientales durante su extraccion y su transporte, para

que la actividad econdémica pueda sostenerse.

2.12 Educacion Ambiental.

La conceptualizacion de la educacion ambiental a través del tiempo se ha ido estructurando
y solidificando hacia perspectivas mas amplias en el campo del medio ambiente. Su
nacimiento ha sido generado a través de las problematicas ambientales mundiales y el
escaseamiento de razonamiento humano por la conservacion de su entorno, asimismo los

avances tecnolégicos a lo largo de los afios.

“La Educacion Ambiental (EA) es considerada como el proceso educativo integral, que
denota continuidad a través de las experiencias y saberes sobre la naturaleza y su
conservacion ecoldgica, por medio de la construccion de esquemas que alcancen la formacion
educativa de las personas desde sus inicios intelectuales”. Avendafio C., William R. (2012)
Como parte de los diversos estudios, la conceptualizacion de concientizacion es retomada
por Chesney (2008). El autor generd un diagrama de concientizacion ambiental basdndose
en las ideas del modelo de Freire (1999), quedando de la siguiente manera:
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igura 5: Modelo de Concientizacion Ambiental. e e
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Fuente: Tomado de “La concientizacion de Paulo Freyre”. Articulo de Luis Chesnev
Lawrence (2008).

La EA integra principios que orientan y sustentan la teoria de la concientizacion, los cuales
estan relacionados con los objetivos Chesney (2008). El autor expone los siguientes

principios:

e Hacer participar a los actores en la organizacion de sus experiencias de aprendizaje y
darles la oportunidad de tomar decisiones y asumir responsabilidades.

e Establecer una relacion, entre la sensibilizacion por el ambiente, la adquisicion de
conocimientos practicos, la actitud para resolver problemas y la clarificacién de

valores en torno a él.
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e Subrayar la complejidad de los problemas ambientales, desarrollar el sentido critico

y las aptitudes de los actores para resolver estos problemas.

e Utilizar el método activo, dialogal y participante.

Considerando el caracter global de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) en
conjunto con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), nos lleva a identificar la importancia del andlisis en los principios
fundamentales en la reorientacion de la educacion hacia el desarrollo sostenible, el aumento
de la conciencia del publico y el fomento de la capacitacion (Comision sobre el Desarrollo
Sostenible s.f.).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

3.1 Metodologia.

En el presente capitulo se describe la respectiva metodologia en la presente investigacion,
con el objetivo de sustentar el enfoque metodoldgico, asi como las técnicas seleccionadas
para la recoleccion de informacion. Ademas, se representa la muestra estudiada, las
categorias y subcategorias de estudio; por consiguiente, se finaliza con la interpretacion de

resultados obtenidos en el trabajo de campo.

3.2 Enfoque metodoldgico.

Basado en las caracteristicas que integra la presente investigacion, se ha determinado que el
enfoque cuantitativo es el mas idoneo para su proceso, ya que “la version cuantitativa tiene
por principio la adopcién de un criterio 16gico; entre las premisas y las conclusiones se
constituye un estrecho conjunto de relaciones regladas (..) no habrd més que seguir sus
estipulaciones”. (Del Canto y Silva, 2013, p.28) “El enfoque cuantitativo usa recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico para

establecer patrones de comportamiento”. (Sampieri et al., 2003, p. 8)

3.3 Planteamiento de Hipotesis

1. El Programa Estatal Forestal en Chilpancingo posee areas de oportunidad, ya que no
utiliza variedad de formatos audiovisuales en correspondencia con los intereses y

caracteristicas de los publicos estratégicos a los que se dirige.
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A continuacion, las siguientes definiciones conceptuales expuestas fueron elaboradas con
base en el analisis de los autores citados en el marco tedrico.
Tabla 1: Variable

Variable Definicién
La eficiencia es la capacidad de utilizar de manera correcta los
recursos disponibles en una organizacion, con el fin de alcanzar o, en

Eficiencia de la  su defecto, superar los objetivos organizacionales.
Comunicacion

B La comunicacion externa se define como la transmision de mensajes

informativos destinada a los que son considerados el publico externo,
con distintos perfiles, pudiendo ser consumidores, distribuidores, la

prensa, etc.

3.5 Definiciéon conceptual de Indicadores.

La siguiente tabla integra definiciones conceptuales que fueron elaboradas con base en el
analisis de los autores citados en el marco tedrico, en la cual se desglosa la categoria y

posteriormente los indicadores:

Conocimientos Los conocimientos ambientales se forjan a través de la
educacion ambiental, la cual examina y difunde todo tipo de
conocimientos ambientales que afectan al ecosistema.
La cultura forestal se identifica por los valores, actitudes y
Cultura Forestal normas en los seres humanos, los cuales se ven reflejados en su
Eficiencia de comportamiento con la naturaleza y su compromiso por el
sustento ambiental.

Los conocimientos provenientes del Programa Forestal deben
Comunicacion - ser integrados en las y los ciudadanos pertenecientes a
Conocimiento del . . s
comunidades forestales, con el fin de disminuir notablemente
Programa Forestal el nimero de hectareas afectadas por siniestros, trayendo como )
afectacion a largo plazo el cambio climatico.

. CONAHCYT
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3.6 Método.

3.6.1 Método Hipotético - Deductivo.

Este método no considera verdades en su totalidad al momento de estudiar las teorias y leyes
desde la ciencia empirica, por lo cual da apertura a contrastar la l6gica con el racionalismo
critico, permeando emplear el conocimiento formulado a partir de la induccién y finalizar

con la deduccion, segan lo describe Marfull. (como se citd en Popper, 1980, p. 17)

Desde una perspectiva de las ciencias sociales, se encuentra hipotético—deductivo al método
que opta por una explicacion estadistica, involucrando siempre una teoria y toda clase de
teoria manifiesta la necesidad de obtener explicaciones, con la libertad de exponer varias
hipotesis, de las cuales puede resultar errénea alguna de ellas y otras pueden gozar de éxito.
(De la Cruz y Rau 2020)

A grandes rasgos, dicho método integra un procedimiento con caracteristicas cientificas, el
cual genera un enfoque sistematico y l6gico, por medio de la observacion, las inferencias, la
deduccidn, la experimentacion, el analisis de resultados y la verificacion o refutacion de las
investigaciones cientificas, sustentando la objetividad y la réplica, dando apertura a la
evaluacion y correccion de las hip6tesis segun establecidas. Si se aplica con las debidas
técnicas y descartando posibles sesgos, es bueno obtener resultados precisos y confiables que
ayuden a eliminar explicaciones incorrectas y nos faciliten la comunicacién y colaboracién

cientifica.
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3.7 Técnicas de investigacion.

Tomando en cuenta que es preciso e imprescindible la recoleccion de datos mediante la
utilizacion de técnicas efectivas que favorezcan la realizacion de procedimientos organizados

de investigacion, se selecciond el uso de los siguientes instrumentos:

3.7.1 Investigacion documental.

La investigacion documental es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de
indagacion, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion de informacion o datos en

torno a un determinado tema. (Alfonso 1995, como se cit6 en Morales 2003).

En este tipo de técnica se pueden identificar los documentos primarios, como los articulos,
informes o cartas, de igual manera los documentos secundarios, siendo estas las fuentes que
analizan e interpretan libros o articulos de revisidn, y los documentos terciarios, encontrando
la informacion sintetizada de enciclopedias. La investigacion documental tiene la
particularidad de utilizar como una fuente primaria de insumos, mas no la tnica y exclusiva,
el documento escrito en sus diferentes formas: documentos impresos, electrénicos y
audiovisuales. Sin embargo, segun (Kaufman y Rodriguez 1993, como se citd Morales 2003).
El aplicar esta técnica nos da apertura al analisis de contenido, critico, a la sintesis y
comparacion entre documentos para identificar distintos patrones; también nos da acceso a

la informacion primaria a bajo costo, asi como la posibilidad de un andlisis mas detallado.

3.7.2 Encuesta.

Este instrumento “consiste en la obtencion de datos de interés sociologico mediante la
interrogacion a los miembros de la sociedad”, de acuerdo con Sierra. (1985, como se cito en

Montes 2000)

EN COMURICACION
Y RELACIONES
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hacia la poblacion a encuestar, con el fin de promover la participacién activa y recolectaf """
exitosamente informacion especifica. La aplicacion de esta técnica asiste a la recopilacion
eficiente de datos, dando accesibilidad a cuantificar los datos obtenidos, por lo cual se
obtendran estadisticas faciles de entender. Sin embargo, cabe la posibilidad de encontrar
sesgos en las respuestas emitidas por los encuestados, a causa de la emision de respuestas
falsas; por ello es conveniente “constatar las respuestas verbales con el comportamiento real,
esto implica que los resultados puedan ser verificados mediante la observacion participativa”.

(Montes 2000)

3.7.3 Entrevista a Profundidad.

La entrevista en profundidad “se basa en ¢l seguimiento de un guion de entrevista; en él se
plasman todos los tdpicos que se desean abordar, por lo que previo a la sesion se deben
preparar los temas que se discutiran, con el fin de controlar los tiempos, distinguir los temas
por importancia”. (Robles 2011)

Esta técnica permite explorar a profundidad temas complejos, obteniendo informacion
detallada sobre hechos, pensamientos y experiencias del sujeto a entrevistar; da cabida a la
reflexion y, asimismo, permite modificar la entrevista en el proceso de su aplicacion. Este
instrumento permite la interaccion cara a cara, buscando crear un ambiente comodo y de
confianza entre el entrevistador y el entrevistado; se generan preguntas abiertas que
promuevan la estimulacion del sujeto a entrevistar. Siempre existe una escucha activa para
mantener la objetividad y evitar juicios en todo momento. En la entrevista a profundidad es
indispensable que exista una categorizacion y codificacion de datos, un analisis tematico e
identificacion de patrones y tendencias, las cuales seran posibles gracias al analisis de datos

que se recopilaron mediante grabaciones y anotaciones.

3.8 Tipo de Muestreo.

Para la investigacion documental, se realizo una lectura de anélisis a profundidad del

Programa Estatal Forestal de Guerrero 2009-2030, del cual se compilaron los datos mas

significativos para la presente investigacion. Dicho plan se posee de manera digital y fisica ‘e
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realizar anotaciones y marcacion de datos para su mayor visualizacién. En otra instancia, én™ """
el comparativo del 2019 al 2024 en referencia al incremento de incendios forestales de
temporada, esta recopilacion se realiza mediante una tabla de Excel obtenida de SEMAREN.
A fin de combinar métodos, técnicas, fuentes en la recopilacion de datos y con el objetivo de
aumentar la validez de estos, asi como la confiabilidad y reduciendo el sesgo y el margen de
error, es conveniente aplicar la triangulacion de datos. “La triangulacion de datos: hace
referencia a la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de informacién sobre una

recogida de datos que permite contrastar la informacion recabada”. (Aguilar y Barroso 2015)

En cuanto a la aplicacion de la encuesta, se opt6 por realizarse de manera administrada; esto
gracias al contexto de la poblacién, implicando la interaccion directa entre el encuestador y
el participante, apertura ando el dialogo detallado y la obtencion de respuestas auténticas. Se
considera indispensable contar con suficientes encuestas en formato impreso para evitar
faltantes de acuerdo con el nimero de poblacion objetivo. Al ser una encuesta cara a cara,
los datos proceden a vaciarse en tablas de calculo para su mayor comprension y accesibilidad,
posteriormente se procede a graficar los resultados obtenidos, con el fin de contar con un
futuro andlisis estadistico facil de comprender se aplicaran 65 encuestas en la comunidad de
Amojileca, 62 en Zoyatepec y 62 en el poblado de Tlahuizapa, que unidas suman 189 en
total. Es preciso mantener y ordenar en carpetas las encuestas fisicas aplicadas, asi mismo
encarpetadas digitales guardar la base de datos generada al momento de vaciar la recopilacién

de datos.

Para la técnica de la entrevista a profundidad se opta por la grabacion de audio o video con
el fin de registrar la entrevista completa y asi pueda estar disponible para el analisis de datos,
posteriormente se procede a variar los datos obtenidos mediante la transcripcion de las
grabaciones, pudiendo ser a mano escrita 0 de manera digital por medio de un software de
transcripcion para mas accesibilidad, para facilitar el analisis de datos se sugiere contar con
notas de campo con comentarios y observaciones registradas al momento de ejecutar la
entrevista. Se sugiere categorizar en carpetas digitales o fisicas bajo una denominacion légica

y facil de recordar con el fin de relacionar los archivos desde su nombre y su origen.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1 Analisis de resultados.

En el presente capitulo se desglosan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
instrumentos Yy técnicas seleccionadas en esta investigacion, con el objetivo de recolectar la
informacion precisa. Se utilizo el anélisis documental, la entrevista semiestructurada y, por
ultimo, la encuesta, tomando en cuenta que dichos instrumentos fueron aplicados para el
analisis de las siguientes categorias: Conocimientos Ambientales, Conocimientos del

Programa Estatal Forestal de Guerrero y Cultura Forestal.

4.2 Indicadores

4.2.1 Conocimientos Ambientales.

Al realizar un analisis documental a profundidad del Programa Estatal Forestal de Guerrero
2009-2030, se identifica que establece como parte de sus objetivos el: Orientar la
participacion ciudadana hacia el desarrollo arménico entre la produccién, la calidad de vida,
el perfil cultural y las caracteristicas propias de los ecosistemas forestales; asi mismo, el
asegurar la congruencia entre el contenido de los programas y planes de estudio de las
instituciones de ensefianza con las necesidades reales del sector, las cuales alcanzarian

mediante la aplicacidn de distintas estrategias, comenzando por:

a) Crear el Programa Estatal de Educacién Forestal para que impulse esfuerzos y sinergias
institucionales para la creacion y operacion de programas especificos: cursos, talleres,

diplomados y posgrados enfocados a temas forestales.

b) Crear al interior de la UAG la carrera de Ingeniero Forestal y de manejo de ecosistemas y

cuencas.
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algln programa de manejo, procurando la organizacion de largo plazo.

d) Promover el sistema de otorgamiento de becas nacionales y extranjeras para apoyar la

formacion forestal y alentar la vocacion de servicio profesional en la materia.

e) Dentro del programa estatal de Educacion Forestal, generar el programa de formacion
continua de técnicos forestales y técnicos comunitarios, ligados a una institucion de

ensefianza e investigacion para el debido soporte curricular.

f) Impulsar la profesionalizacion de los diversos actores técnicos que participan en el sector

a través de la conformacion de organismos colegiados promotores de la educacién continua.

g) Concertar con las instancias de educacion escolarizada (basica, media y superior) y de
capacitacion de y para el trabajo la incorporacion de contenidos culturales forestales.

Como parte del analisis de sector, la opinion de los habitantes y duefios de los recursos
forestales y su vision se identifica dentro del Programa Estatal Forestal en 2008, una matriz
de problemadtica, causas y soluciones, esto derivado de la consulta en las regiones, en los

talleres realizados afios anteriores a la publicacion del plan e informacion documental.

“La educacion forestal es el principal medio para crear los conocimientos, las aptitudes y los
valores compartidos que sustentan la ordenacion forestal sostenible”, segiin Rodriguez, S.
(2021). En concordancia con la matriz, se visualiza la problematica social que identificaron
mediante el analisis, de la siguiente manera:

a) No se realizan labores de manejo en el bosque.

b) Los trabajos de reforestacion no dan los resultados esperados.

¢) Incendios: no se hacen brechas cortafuego ni guardarrayas de manera preventiva.

d) Las personas no tienen capacitacion para aprovechar los recursos ni para recuperarlos.

e) En la sierra hay una deforestacion incontrolada que esta beneficiando solo a los dirigentes

corruptos. 212
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g) Los ayuntamientos no tienen injerencia en los permisos para los bosques de la sierra.

h) Mal uso de la flora.

i) Desconocimiento sobre acciones de manejo forestal.
J) Falta de asistencia técnica.

k) Falta de recursos para brindar acciones de manejo.

I) La tala clandestina.

Derivado del diagnostico, el programa incluye soluciones en el sector social, dichas que
debieron presentarse mediante estrategias durante la aplicacion del programa desde el 2009

hasta el presente afio 2024

1) Difusion de programas, concientizacién, orientacion y capacitacion para aprovechar
bien nuestros bosques.

2) Organizacion y planeacion para realizar acciones de reforestacion.

3) Cursos y talleres de capacitacion y asignacién de recursos para la compra de
herramientas.

4) Implementacion de programas de buenas practicas de areas productivas y manejo
sustentable del bosque y selvas.

5) Que se planee un verdadero y eficiente manejo forestal.

6) Implementacion de brigadas de manejo.

7) Generacion de fuentes de empleo.

8) Liberacién de recursos econdmicos.

9) La autoridad federal tome en cuenta a la autoridad municipal y haya un beneficio
mutuo. Cortar un arbol, pero sembrar otro.

10) Fomentar el conocimiento a la sociedad en general.

11) Talleres de capacitacion y permisos con la autorizacion de la asamblea.

12) Incentivos econdémicos para los técnicos.

13) Reglamentar los apoyos e incentivar a los ejidos que realizan un buen manejo.

14) Concienciar y cumplir con las normas establecidas.
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actividad forestal.

16) Dar asistencia técnica.

17) Otorgar Financiamiento.

18) Mecanismos mas estrictos para cumplir con las normas en donde se tenga un manejo
forestal.

19) Tener mejor control en la tala de arboles por parte de la instancia competente.

20) Fortalecer la organizacion al interior de las comunidades y sus asambleas y aplicar

realmente los reglamentos internos.

Asimismo, y con el fin de realizar un andlisis y evaluacion el nivel de conocimientos
ambientales que tienen las y los pobladores, se procedio a realizarles preguntas acerca de las
leyes forestales, el adecuado manejo del fuego, la preservacion y conservacion de los recursos
forestales, dichos conocimiento que deberian ser parte se su formacion ciudadana gracias a
las estrategias que marca el Programa en cuestion, por lo cual al cuestionar a los encuestados
acerca de sus conocimiento de la existencia de leyes forestales, asi como si identifican cuales
son, el 71% los habitantes de Zoyatepec manifestaron que solo algunas, el 60% de los
pobladores de Amojileca respondieron que solo algunas y el 81% de habitantes de Tlahuizapa
coincidieron que solo algunas, representando mas del 50%, denotando la carencia de
educacion ambiental en cuanto a las normas y regulaciones que buscan proteger y conservar
los bosques y ecosistemas, tomando en cuenta que viven en comunidades consideradas zonas

forestales.

Franz (2005), manifiesta lo indispensable que es esto: “Los temas requieren ser abordados
por leyes innovadoras a areas forestales publicas y privadas protegidas, a cuencas y gestion
hidricas, a la prevencion y combate de incendios forestales, y al desarrollo forestal sostenible

en una perspectiva integral.”
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Figura 1.

¢ldentificas cuales son las leyes forestales en
Guerrero?
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis que nos permite identificar mediante la informacion recabada de la entrevista que se
aplicé al Biologo: Elder Jair Najera Valle; Director Forestal y responsable del Programa
Estatal Forestal de SEMAREN, su postura en referencia a la emision de informacion que
propicie la integracion de conocimientos ambientales en los publicos objetivos del Programa,
por lo cual en la insercion a este tema, se le pregunt6 de qué manera informa SEMAREN a
la sociedad en general sobre la importancia de los recursos forestales, exteriorizando que los
medios digitales mas comunes son Facebook, Twitter e Instagram, administrada por un area
de comunicacidn perteneciente a esta secretaria, la cual se encarga de difundir temas como

el cuidado del medio ambiente, recursos forestales, entre otros.

Cervantes (2018) comparte que, para comunicar eficazmente en materia de educacion con el
tema ambiental, es vital que los individuos encargados de generar y difundir informacién de
esta indole incluyan temas sobre el ambientalismo. De igual forma, los medios de
comunicacion masivos deben integrar una politica comunicacional con la finalidad de

generar una educaciéon ambiental, tomando en cuenta que toda informacién generada y e. ;%
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funcional y efectiva.

En concordancia con la interrogante antes expuesta, se aplicO otra pregunta de
reforzamiento: ¢Por qué medio te has enterado cuéles son las leyes forestales establecidas en
Guerrero? El 36% de los pobladores pertenecientes a Zoyatepec afirmaron que, por medio
de radio y television, mientras que el 28% de los pobladores de Amojileca aseveran que, via
Facebook, y de igual manera el 37% de los habitantes de Tlahuizapa concuerdan que ha sido

mediante esta red social.

De acuerdo con los resultados de esta de la presente interrogante, se identifica que la radio y
la television y la red social Facebook han sido las emisoras principales por las cuales se

enteraron de que existen leyes forestales que se aplican en Guerrero.

Figura 2.
(Por qué medio te has enterado cudles son las leyes forestales
establecidas en Guerrero?
40%
y 32%
30%
20%
10%
0%
ZOYATEPEC AMOJILECA TLAHUIZAPA
M Pagina Web @ Facebook @ Instagram B WhatsApp
B Reuniones presenciales B Capacitaciones E Radio o television £ Ningtin medio

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que estas tres localidades carecen de sefial satelital telefénica y de
internet, por lo cual en su mayoria siguen consumiendo los medios de comunicacion
tradicionales; sin embargo, por medio de fichas que contienen internet por determinado

0900,
tiempo, es como acceden a las plataformas digitales y redes sociales. Cueto (2007) afirma X ;%

.. (]
70 SN ALY T



medio de proyectos a largo plazo que transformen a las comunidades de manera eficiente,

por los canales que correspondan.

Por otro lado, el Director Forestal de SEMAREN expresa que existen leyes forestales en
Guerrero, afirmando que nos rige la Ley 488 como Estado, llamada Ley de Desarrollo
Forestal, mencionando que su reglamento establece las sanciones que se deben aplicar para
aquellas personas que hagan uso indebido de los recursos forestales. Asi mismo, existe la
Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable con el fin del cumplimiento en el tema de la
preservacion y cuidado de los recursos forestales, las cuales deberian conocer las y los
ciudadanos pertenecientes a zonas forestales. Aunado a este tema se le interrogé de qué
manera difunden las leyes forestales hacia la poblacion, exteriorizando que mediante spots
informativos y flyers que son difundidos en las plataformas digitales, asi como en la pagina
web oficial de SEMAREN, de manera presencial, menciona que a través de los diferentes
comités se hace llegar informacidn correspondiente, en ocasiones en talleres de capacitacion
y talleres de prevencion en materia de incendios forestales, afirmando que existen 3 tipos de
prevencion, en primera instancia la fisica, en la cual se generan actividades de manejo de
combustibles y guardarrayas, en segunda instancia la prevision legal que es donde entra la
difusion de las normas y leyes de los reglamentos que existen y las consecuencias y por
ultimo la prevencion cultural en donde se trabaja a nivel capacitacion. (Director Forestal,

comunicacion externa, julio 2024)

Podemos concluir que existen leyes forestales que deben ser aplicadas en el Estado de
Guerrero y deben estar integradas en los conocimientos de las y los ciudadanos, tal y como
lo marca el Programa Forestal Estatal; sin embargo, los publicos objetivos muestran un
desconocimiento considerable en la identificacion de la existencia de leyes forestales, por lo
cual el desconocimiento genera comportamientos ilicitos afectando las areas forestales.

Al vivir en zonas forestales, las y los ciudadanos deben contar con conocimientos del uso
adecuado del manejo del fuego, con el fin debitar futuros siniestros que afecten los recursos

naturales en sus localidades, por lo cual se les cuestiono: ¢tienen informacion sobre eI:’

¥ue vive el publico objetivo a trabajar, con el fin de alcanzar los objetivos ambientales por** """
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concordaron que s6lo un poco y asimismo el 66% de Tlahuizapa, identificando un

desconocimiento de mas del 40% de los encuestados.

Figura 3.

¢cTienes informacion sobre el adecuado manejo del fuego?
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun Perales (2020), los conocimientos sobre informacién ambiental en la ciudadania
contribuyen de manera global en su educacion ambiental, incrementando su conciencia y
favoreciendo sus acciones en temas de prevenciéon y conservacion ambiental, haciendo
participe a la ciudadania. Los conocimientos en el adecuado manejo del fuego son
indispensables en la prevencion de incendios forestales, generando educacién y conciencia
humana, estimulando a la planificacion en coordinacion con autoridades competentes.

L. 1

En apoyo al anterior interrogante, se les preguntd: "¢ De quién recibiste la informacidn sobre
el adecuado manejo del fuego?”. ElI 37% en Zoyatepec respondié que por parte de otro,
exponiendo que fue mediante la radio y la television, mientras que el 60% en Amojileca
afirma que SEMAREN; asi mismo, Tlahuizapa con un 50% concord6 que mediante esta
secretaria recibio la informacion.

Menos del 40% de la poblacion perteneciente a las 3 localidades encuestadas afirma tener

conocimiento sobre el adecuado manejo del fuego; sin embargo, se identificd que.

EXpresaron que un poco, mientras que el 60% de los pobladores encuestados de Amojileca™ """

cuado manejo del fuego?, ElI 40% de los encuestados pertenecientes a Zoyatepfb[]SﬁRAD[]
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de estrategias para alcanzar los objetivos de integrar conocimientos ambientales desde el

2009 en sus publicos objetivos.

Figura 4.

¢De quién recibiste la informacion sobre el adecuado
manejo del fuego?
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Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte el Director Forestal expreso que se genera el vinculo informativo entre el sector
forestal y la sociedad en general, por medio de capacitaciones de prevencion, control y
manejo de fuego en las comunidades, ya que no todas cuentan con el acceso a las plataformas
digitales, por otro lado puntualizé que existe otra Unidad en la Secretaria titulada Cultura
Ecoldgica en la cual trabajan temas diferentes al cuidado del medio ambiente, asi mismo
compartio que no son la Unica secretaria que trabaja en todo el estado, ya que existen otras
instancias con las cuales colaboran como CONAFOR, Proteccion Civil y los Ayuntamientos
Municipales, ya que como Unica instancia la secretaria no se daria abasto. (Director Forestal,

comunicacion externa, julio 2024)

Estos conocimientos son fundamentales para mantener la salud y la biodiversidad de los
ecosistemas forestales, como se menciona al preservar para garantizar el desarrollo sostenible
y conservar los recursos naturales. Por ello, en referencia al tema de la evaluacion de los
conocimientos ambientales, se realizd la siguiente interrogante: ¢tienes informacion acerca

de la preservacion y conservacion de los recursos forestales? Tenemos que el 56% en

Qs

AREN ha sido la responsable de emitir la informacion pertinente acerca de este tema ¢h{) § GR ADO
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atepec expresa que un poco, mientras que el 65% en Amijileca afirma que si y asimisnjo) § GRADO
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lahuizapa concuerda con el 48%. Se identifica mas conocimiento acerca de este tema én"*"'
una de las comunidades, mientras que en las otras 2, casi la mitad de los encuestados s6lo
tienen un poco de informacion en cuanto a la preservacion y conservacion de los recursos en

donde viven.

Figura 5.

¢cTienes informacion acerca de la preservaciony
conservacion de los recursos forestales?
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Fuente: Elaboracion propia.

En reforzamiento de la interrogante anterior y con el fin de identificar si SEMAREN esté
transmitiendo informacion acerca de los conocimientos forestales, en cuanto a la
preservacion y conservacion, tal y como lo marca el Programa Estatal Forestal de Guerrero
desde el 2009, se procedi6 a preguntar: ¢qué organismos te han proporcionado informacion
acerca de la preservacion y conservacion de los recursos forestales? El 31% de encuestados
en Zoyatepec respondieron que por parte de SEMAREN; asi mismo concordd Amojileca con
un 69% y Tlahuizapa con un 43%, lo cual indica que esta secretaria ha hecho llegar al menos

a la mitad de la poblacion encuestada informacion acerca de este tema.
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Figura 6.

¢<De quién recibiste la informacion sobre el adecuado manejo del
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Fuente: Elaboracion propia.

El Director Forestal, encargado del Programa Estatal Forestal, plantea que la comunicacion
externa con los publicos objetivos ha sido buena; sin embargo, hace falta mas difusion en
cuanto a las acciones que se realizan en dicha secretaria, ya que es necesario llegar a todos
los rincones del Estado, por lo cual cree conveniente implementar un programa mas agresivo
de comunicacion con el fin de cubrir todas las comunidades consideradas zonas forestales.
(Director Forestal, comunicacion externa, julio 2024)

Perales (2020) exterioriza los aspectos positivos de efectuar una comunicacion externa
verdadera, siendo parte de estos el contribuir a la ciudadania con informacién ambiental y
asimismo su alfabetizacion, en incrementar su conciencia, actitudes, intereses y
comportamientos, asi como el incremento de socializacion en temas ambientales. Aunado a
este tema, el autor Cueto (2007) expresa la necesidad de una estrategia de comunicacion
externa en materia de educacion para la conservacion con el fin de fortalecer los procesos
sociales, por medio de mensajes que generen reflexion, expresion y accion, para modificar

las actitudes humanas en las poblaciones que viven en las zonas forestales.

.. (]
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masivos puede traer aspectos negativos, como el peso de la informacién ambiental, la cud
puede no conducir a fomentar una conciencia conservacionista, la informacion puede estar
mediatizada por ideologias politicas e intereses economicos, la informacion puede ser
descontextualizada, puede mostrar preferencia por contextos lejanos, no ofrecen alternativas
o soluciones y puede existir escasa formacion en el periodismo ambiental, por lo cual pueden
mal informar a la sociedad civil, por ello las organizaciones encargadas en el tema de
conservacion ambiental, como es el caso de SEMAREN, mediante sus diferentes programas,
deben ser las principales encargadas de generar y difundir de manera estratégica informacion
en materia forestal, dandole un peso de confianza al ser una secretaria que cuenta con

profesionales en cada materia del medio ambiente y recursos naturales.

En referencia al indicador de los conocimientos ambientales Etecé (2022), recomienda que
el ser humano de manera individual y grupal el deber integrar conocimientos ambientales,
identificando elementos simples, que van desde saber que existen diferentes ecosistemas
conformados por diferentes especies, a estar al tanto que el medio ambiente esta integrado
por seres vivos vegetales, animales, asi como organismos sin vida como el agua, el aire, los
suelos y las rocas, siendo factores abioticos fundamentales para la vida, el identificar que la
forestacion es una pieza clave en el equilibrio del medio ambiente, el rol que tienen los
arboles y su funcion principal como fuente de oxigeno para los humanos, asi mismo el
integrar en sus saberes que los aspectos sociales, economicos y politicos influyen en la
intervencion ambiental y que incluyen en su analisis que el medio ambiente debe ser cuidado
y protegido, con el fin de la reproduccion, el desarrollo y la conservacion de especies actuales
y futuras en las zonas forestales, estos conocimientos difundidos de una manera estratégica

y con un lenguaje adecuado para el entendimiento de sus publicos objetivos.
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4.2.2 Cultura Forestal.

El Programa Estatal Forestal de Guerrero plantea los valores y principios por los cuales se

rige el sector; en cuanto a los valores, se visualizan de la siguiente manera:

Democracia

e Participacion

e Competitividad
e Honestidad

e Responsabilidad
e Transparencia

e Servicio
Principios por los que se rige el Programa de SEMAREN:

e Combate la pobreza.

e Conservacion de ecosistemas.

e Aprovechamiento responsable y sustentable de los recursos naturales.

e Reconocimiento de una sociedad multicultural y multiétnica.

e Elevar la calidad de vida - 92 - Programa Estatal Forestal de Guerrero 2009-2030.
e Visién de género.

e Planeacion, concurrencia e integralidad en la accion gubernamental.

e Formacion de capital social

Al realizar un analisis documental a profundidad del Programa Estatal Forestal de Guerrero
2009-2030, se identifica que establece como parte de sus objetivos el: Generar el vinculo de
conocimientos entre la sociedad en general y el sector forestal. Asimismo, el informar a la
sociedad en general sobre la importancia de los recursos forestales y la relevancia que en

[
dichos recursos tienen el manejo y los aprovechamientos y también el Fortalecer la cultura 'y 3,

- CONAHCYT



Qs

ocimientos del sector de los propios habitantes de las zonas forestales, particularmenfe() § GRADO

EN COMURIGACION ESTRATEGICA
S PUBLICAS

os nifios y jovenes, también: Lograr la correspondencia de contenidos entre las instituciongs™" """
promotoras de cultura, recreacion y turismo alternativo y poner al alcance de la sociedad
espacios interactivos enfocados a la difusion de la cultura forestal, asi como favorecer el
intercambio de experiencias exitosas en materia de aprovechamiento sustentable, los cuales

alcanzarian mediante la aplicacion de distintas estrategias, comenzando por:

a) Generar un programa integral de cultura forestal cuya finalidad sea el impulso al

aprovechamiento sustentable de los recursos forestales, como estrategia de conservacion.

b) Apoyar tareas culturales, de difusién y divulgacion en un enfoque sistémico integral a
través de la comunicacion educativa en distintos medios que faciliten la transmision del

conocimiento forestal.

c) Propiciar la participacion organizada de la poblacion para realizar acciones sociales
voluntarias y concertadas en comunidades marginadas ubicadas en areas de bosques, selvas

y terrenos con caracteristicas forestales.

Como parte del andlisis de sector, la opinidén de los habitantes y duefios de los recursos
forestales y su vision se identifica dentro del Programa Estatal Forestal en 2008: una matriz
de problematica, causas y soluciones, esto derivado de la consulta en las regiones, en los
talleres realizados afios anteriores a la publicacion del plan e informacion documental. Se
identifica un analisis del manejo forestal, iniciando por las causas, enlistado de la siguiente

manera:

a) Falta de conciencia y conocimiento en las comunidades.
b) Falta de capacitacion, orientacion, equipos y herramientas.
c¢) Falta de conciencia de los pobladores.

d) Caceria ilegal.

e) Mal manejo de areas productivas.

f) Descuidos.

" CONAHCYT
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h) Falta de recursos para mejorar el manejo y para la contratacion de técnicos.

i) Corrupcidn en algunas dependencias y algunas autoridades y alto burocratismo.

J) Falta de una coordinacion entre los actores que intervienen en la actividad forestal.
k) El gobierno da los apoyos para reforestacion fuera de tiempo.

I) No hay apoyos gubernamentales para prevenir incendios.

Con base en el analisis documental, se detectd el establecimiento de los objetivos antes
expuestos, asi como las estrategias para alcanzarlos a largo plazo; también se visualizan
indicadores que contribuirian, como es el programa integral operando, personas que han
tenido acceso al programa, el sistema de comunicacion en cultura forestal operando. Medios
de comunicacion participantes, la participacion de la sociedad civil organizada en
comunidades marginadas con recursos forestales y programas municipales de difusion de

cultura forestal operando.

En la recoleccion de datos obtenidos del instrumento encuesta, referente al indicador de
Cultura Forestal, en un primer momento se cuestiond: ¢conoces Si existen espacios
interactivos enfocados a la cultura forestal en Chilpancingo de los Bravo para que las y los
ciudadanos hagan uso de ellos? El 60% de los encuestados pertenecientes a Zoyatepec
respondio no estar seguro de la existencia de este tipo de espacios; aunado a esta respuesta,
con un 66% se encuentra Amojileca y también con un 73% Tlahuizapa. Por otro lado, se

identific6 que menos del 40% respondié que no.

Figura 7.

¢Conoces si existen espacios interactivos enfocados a la
cultura forestal en Chilpancingo de los Bravo paraque lasy
los ciudadanos hagan uso de ellos?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Uno de los objetivos de este programa es “lograr la correspondencia de contenidos entre las
instituciones promotoras de cultura, recreacion y turismo alternativo, y poner al alcance de
la sociedad espacios interactivos enfocados a la difusion de la cultura forestal, asi como
favorecer el intercambio de experiencias exitosas en materia de aprovechamiento
sustentable” (SEMAREN 2008). De acuerdo con los resultados, identificamos que un 100%
de los encuestados no identifican o no estan seguros de que existan tales espacios interactivos

que refuercen su cultura forestal.

En correspondencia con el objetivo mencionado en la pregunta anterior, se interrogo: ¢ Estas
familiarizado/a con las actividades recreativas que genera SEMAREN con las y los
ciudadanos? Se identifico que el 52% de los encuestados en Zoyatepec no esta seguro; en
Amojileca con un 62 concuerdan con esta respuesta, asimismo Tlahuizapa con el 66%. Por
otro lado, menos del 27% en las 3 comunidades responde no estar familiarizado con las

actividades recreativas de SEMAREN y, por otro lado, menos del 21% afirma si estarlo.

Figura 8.

.Estas familiarizado/a con las actividades recreativas que genera
SEMAREN conlasy los ciudadanos?
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Fuente: Elaboracion Propia.

W
POSGRADO

EN COMURIGACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

.. (]
80 SN ALY T



W=7

otro lado al cuestionarle al Director Forestal, acerca de la existencia de espaci@sJSGRA 00

EN COMURICACION ESTRATEGICA
S PUBLICAS

nteractivos enfocados a la difusion de cultura forestal en la cual los usuarios tengan™**"*"
experiencias exitosas en materia de aprovechamiento sustentable Chilpancingo de los Bravo,
como lo exterioriza uno de los objetivos culturales del programa estatal forestal de Guerrero,
a cual respondié que al momento no existen este tipo de espacios con esa funcion, sin
embargo en este 2024 se estd buscando la vinculacion con los comparfieros de Zoochilpan,
con el fin de generar un esquema de capacitacion y de difusion en este zooldgico en el cual
se incluyen temas de educacion ambiental, ya que es de suma importancia que las
comunidades vecinas que tienen contacto con el uso y aprovechamiento de los recursos
forestales y que visitan Chilpancingo puedan capacitarse. (Director Forestal, comunicacion
externa, julio 2024)

Por lo cual podemos definir qué existen incumplimiento de estrategias para alcanzar los

objetivos a largo plazo qué marque el programa en cuanto a cultura forestal desde el 20009.

Chesney (2008), puntualiza la importancia de integrar una cultura forestal en las y los
ciudadanos, generando concientizacion bajo los principios de hacer participar a los publicos
objetivos mediante experiencias de aprendizaje, el integrar valores hacia el medio ambiente,
el desarrollar un sentido critico y poner en préctica el método di&logo con los participantes.

En otra punto, pero en referencia al mismo tema nos compartié como fortalece la cultura y
los conocimientos del sector a los habitantes de zonas forestales y por qué medio promueve
la investigacion educacion, capacitacion y cultura en materia de incendios forestales
SEMAREN, manifestando que principalmente mediante las plataformas digitales, de manera
continua y durante la temporada en la cual se presentan con mayor incidencia los siniestros
forestales, se promueve e constantemente el tema de la prevencion, mediante capacitaciones
y existe una comunicacion cada afio con los ayuntamientos municipales, con el fin de que se

programen capacitaciones y se capacite al personal que integra dichos municipalidades.

Se les interrog6 a los participantes: ¢estas de acuerdo con la afirmacion de que SEMAREN
ha fortalecido la cultura forestal mediante actividades en las cuales participan los nifios y

jévenes de tu comunidad?, a lo cual el 47% de los encuestados en Zoyatepec respondid estar

medianamente de acuerdo. Igualmente, con un 41%, la comunidad de Amojileca y:’
[)
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expresaron estar en desacuerdo con la presente afirmacion; por tltimo, menos del 20% de lag™**"**** "**+"***

3 localidades afirma estar de acuerdo y totalmente de acuerdo. De acuerdo con la evaluacion
de los encuestados, se identifico que méas del 70% consideran que SEMAREN no ha logrado
del todo fortalecer la cultura forestal en sus comunidades, tomando en cuenta que dentro de
sus objetivos del Plan Estatal Forestal de Guerrero se establece el “Fortalecer la cultura y
conocimientos del sector de los propios habitantes de las zonas forestales, particularmente
los nifios y jovenes” (SEMAREN 2008).

Figura 9.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En referencia a la participacion ciudadana para el reforzamiento de la cultura forestal, se
obtuvo como resultado: en Zoyatepec que el 32% respondié que mediante campafias. Por
otro lado, con un 44%, la comunidad de Amojileca expresd6 motivacion a participar en
reuniones. De igual forma, los encuestados pertenecientes a la localidad de Tlahuizapa
concordaron con esta respuesta. También se identifico que menos del 29% indic6 que les
gustaria participar en talleres y menos del 16% exteriorizd que por medio de trabajo de
campo.

Figura 10.
¢Mediante qué actividades te gustaria participar para fortalecertu cultura
forestal?
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de libre eleccion para aprender y reforzar la cultura forestal, como los museos, los centros de
educacion ambiental, algunos parques ecoturisticos, medios audiovisuales, medios impresos,
medios electronicos, otras organizaciones ecologistas, asociaciones, el celebrar los dias
internacionales e inclusive el entorno familiar, esto en la utilizacion de lugares recreativos y

actividades que sumen a la integracion de cultura forestal de los individuos involucrados.

Tomando en cuenta que, uno de los objetivos de Cultura Forestal del Programa Forestal
Estatal de Guerrero que emite SEMAREN es “Informar, a la sociedad en General sobre la
importancia de los recursos forestales y la relevancia que en dichos recursos tiene el manejo
y aprovechamientos” (SEMAREN 2008), se efectud la siguiente interrogante: ;consideras
importante qué SEMAREN genere mas actividades recreativas en tu comunidad para
incentivar la preservacion y conservacion forestal?, a lo cual el 74% de los encuestados en
Zoyatepec afirmaron que es muy importante, de igual forma lo expreso la comunidad de
Amojileca con un 68% y Tlahuizapa con un 81%, en concordancia se identifico que menos
del 32% de estas localidades considera qué es importante, por lo cual no se tiene ninguna

respuesta negativa acerca de esta pregunta.

Figura 11.
:Consideras importante qué SEMAREN genere mas actividades recreativas en tu
comunidad para incentivar la preservacion y conservacion forestal?
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Fuente: Elaboracion Propia.
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stado de Guerrero, el cual lo preside la Gobernadora del Estado; Evelyn Cecia Salgadd™ """
Pineda, en su ausencia su suplente es el Secretario de Medio Ambiente, y el Secretariado
Técnico la Comision Nacional Forestal, posteriormente se refuerza con todas las
dependencias publicas que tiene relacion con el ambito forestal, incluidas SEMARNAT,
PROFEPA, CONAGUA, Proteccion Civil y por Gltimo se encuentra la parte de la sociedad
civil, integrada por productores, silvicultores, las y los Técnicos Forestales siendo estos
ultimos el medio directo con las comunidades forestales, ya que prestan asistencia técnica de
esa manera se atiende el tema forestal, de ahi se deriva el Comité Técnico Estatal del Manejo
de Fuego, encargado de dar rumbo y direccion a las estrategias en temas de prevencion,
control y combate de incendios forestales, asimismo, existe el Comité Técnico de Sanidad
Forestal, en el cual se abordan temas de plagas y enfermedades en los bosques, siendo un
tema de prioridad, asimismo se encuentra activo el Comité de Opinion de Programas de
Manejo y Cambios de Uso de Suelo, con temas de aprovechamiento de recursos forestales
ya sea maderables y no maderables en las localidades consideradas zonas forestales, por
ultimo se encuentra el Comité de Etica de Incendios Forestales, encargado de ejecutar las
acciones de vigilancia e inspeccién, llevandolas a cabo en aserraderos, visitando predios que
estan bajo manejo, revisando documentacion de los camiones que transitan en las calles, esto
con la finalidad de reducir las cuestiones ilegales. Dicho comité esta apoyado por las fuerzas
judiciales de la fiscalia general del estado y de la republica, por lo cual SEDENA la Guardia
Nacional, Marina y Policia Estatal estan involucrados, todo esto en coordinacién con la
PROFECO y PROFEPA. (Director Forestal, comunicacion externa, julio 2024)

4.2.3 Conocimientos del Programa Estatal Forestal de Guerrero.

Con base al andlisis de contenido, derivado de la investigacion documental, se encontré que
el Plan Estatal de Desarrollo plantea tres temas fundamentales bajo los cuales se construye
un diagnoéstico y de ahi se parte a propuestas de accion fundamentales, los tres temas
Sustantivos son los siguientes:

o Cbmo convivir Mejor

o Como Producir Mejor

o Como vivir Mejor
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la linea de Como Convivir Mejor identificamos las propuestas establecidas en BIJSGRAD(
EN COMURIGACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

»  Recuperar la confianza de los Guerrerenses en las instituciones del Estado.
o Lograr un pacto social democréatico
o Propiciar espacios de participacion ciudadana en el disefio, implementacion y
evaluacion de los asuntos de interés publico.
o Reconocimiento a la diversidad ideoldgica, politica, cultural, sexual, y
religiosa.
o Garantizar el derecho a la informacién, ejerciendo una comunicacién publica
en interaccion con la sociedad.
o Respeto y coordinacion entre poderes.
> Pueblos indigenas, autonomia y desarrollo con equidad.
o Renovar y fortalecer la relacion entre los niveles de gobierno.
o Reconocimiento a los derechos, autonomia y cultura indigena.
o Desarrollo autogestivo de los pueblos indigenas.
> Guerrero, un Estado seguro
o Respeto pleno a los derechos humanos y colectivos.
o Mejorar integralmente las condiciones de seguridad publica y procuracion de
justicia con una visién de servicio a la gente.
o Modernizar el sistema Estatal de Proteccion Civil.
»  Modernizacion administrativa integral y transparencia de la gestion publica.
o Modernizar y agilizar las actividades administrativas y de gestién publica.
o Propiciar procesos de eficiencia, honestidad y transparencia en la

administracion publica estatal.
En la linea de Como Vivir Mejor se identificaron las propuestas establecidas en el programa:

»  Desarrollo social y humano
o Atencion especial a grupos especificos de la poblacién buscando transitar del

paternalismo gubernamental a la corresponsabilidad para el desarrollo.
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o Atencion a problemas de hambre y desnutricion. POSGRADO

o Politicas de desarrollo que integren las expectativas de la poblacién migrante."**"**** 7*****

»  Desarrollo urbano y mejoramiento de los servicios publicos

»  Educacion, ciencia, cultura y deporte para el desarrollo.
o Revolucion de la educacion como paradigma del desarrollo.
o Aumentar la oferta de la educacion media superior y superior.
o Investigacion, ciencia y tecnologia, conformando grupos académicos de alta
calidad para desarrollar y aplicar nuevas tecnologias.
o Desarrollo del arte y la cultura.

o Deporte y recreacion.

»  Salud integral

Con la finalidad de evaluar la eficiencia de los conocimientos del Programa Estatal Forestal
de Guerrero de SEMAREN, mediante un analisis de resultados obtenidos de las y los
encuestados, se procedi6 a realizarles preguntas acerca de sus conocimientos acerca del
programa, tomando en cuenta que este existe desde el 2009 y con una finalidad del 2030, asi

como puntualizando que es nuestro problema que investigar.

En primera instancia se aplico la interrogante: ¢conoces el Programa Estatal Forestal de
Guerrero que trabaja SEMAREN? El 52% de los encuestados en la comunidad de Zoyatepec
respondieron que no, mientras que el 45% de Amojileca expresé que si conoce el programa;
por su parte, el 39% de Tlahuizapa afirmé no conocer el programa. Al analizar los resultados,
identificamos que entre el 24% y el 32% de las localidades estan un poco familiarizadas con
el Programa de SEMAREN, lo cual indica que existe un desconocimiento en su mayoria, a
pesar de que el programa lleva desde el 2009 en ejecucion hacia las comunidades que son

consideradas zonas forestales.
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¢Conoces el Programa Estatal Forestal de Guerrero que
trabaja SEMAREN?
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Fuente: Elaboracion propia.
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En correlacion con la anterior pregunta, se cuestiond: ;conocen la finalidad con la que se

lleva a cabo el Programa Estatal Forestal de Guerrero?, en donde el 44% de pobladores

pertenecientes a Zoyatepec respondio que un poco; por otro lado, el 45% de Amojileca afirmé

que si y el 44% de encuestados de Tlahuizapa expresé que no conocen la finalidad con que

se lleva el presente programa. De acuerdo con el andlisis, identificamos que en efecto mas

del 40% de encuestados no conocen completamente la finalidad del programa estatal forestal

de Guerrero, reafirmando el desconocimiento, en su mayoria, sobre la finalidad y objetivos

que establece dicho programa encabezado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales.

Figura 13.

¢Conoces lafinalidad con la que se lleva a cabo el Programa
Estatal Forestal de Guerrero?
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Fuente: Elaboracion propia.
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sus conocimientos acerca del programa que aplica SEMAREN, comentd que el principal
objetivo de este programa estratégico forestal es la preservacion de los recursos maderables
y no maderables que pertenecen a la entidad, ya que el estado de Guerrero es de vocacion
forestal y cuenta con una gran superficie, por ello la necesidad de generar dicho programa.
(Director Forestal, comunicacion externa, julio 2024)

Asimismo, al cuestionarle qué problematicas trabaja el Programa Estatal Forestal en
Guerrero, extern6 que una de las principales es el tema de incendios forestales, compartiendo
que es una problematica que ha aumentado a través de los afios, esto a pesar de las acciones
mediante campafias y capacitaciones de concientizacion. Puntualiza que los incendios
forestales son una de las principales amenazas de los bosques; asimismo, en otra instancia,
exterioriza el aprovechamiento ilegal de la madera, existiendo como un problema que
repercute en las areas forestales el uso de la madera clandestina. (Director Forestal,

comunicacion externa, julio 2024)

Por otro lado con el fin de identificar su evaluacion de los encuestados, en cuanto a la
aplicacion del Programa Estatal Forestal de Guerrero en su comunidad, se les cuestiono:
cconsideraban que dicho programa se ha aplicado en su localidad de manera eficiente?,
obteniendo como resultado que el 52% de los pobladores de Zoyatepec consideran que poco,
mientras que el 40% de Amojileca concuerdan que poco, por otro lado, el 47% de Tlahuizapa
reconoce que regular, reafirmando que menos del 10% considera que se ha aplicado
completamente o mucho en las 3 comunidades forestales, por lo cual se identifica que no se
estd cumpliendo con los objetivos establecidos en la zona centro en referencia al Programa

Forestal Estatal.
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¢Consideras que dicho programa se ha aplicado en tu
localidad de manera eficiente?
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Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, el Encargado del Programa Estatal Forestal de Guerrero, al cuestionarle qué
acciones del programa considera que han predominado desde su insercién como Director
Forestal, afirmé que han propiciado una mejor coordinacion con otras dependencias, ya que
el sector es muy amplio, y una de las estrategias que nosotros creemos necesaria y elemental
es la coordinacion con todas las dependencias afines para poder cubrir cada una de las
competencias que corresponde a trabajar de una manera eficiente y poder atender todos los
temas, sobre todo el de prevencion de incendios, por lo cual se ha trabajado de una manera
mas eficiente mediante la coordinacion. (Director Forestal, comunicacién externa, julio
2024)

El Programa Estatal Forestal de Guerrero manifiesta la integracion de los elementos sociales,
econdmicos y naturales para el 6ptimo aprovechamiento y conservacion, asi como proteccion
de los recursos naturales. En referencia a la prevencion para la conservacion, se cuestiono:
";Consideras que los incendios forestales en tu comunidad han disminuido gracias a la
aplicacion del Programa Estatal Forestal?". El 55% de los encuestados pertenecientes a
Zoyatepec externaron gue regular; asi mismo, el Amojileca con un 40% y Tlahuizapa con el
43% concordaron con esta respuesta, reflejando que menos del 15% considera que los

incendios forestales han disminuido completamente 0 mucho.
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¢:Consideras que los incendios forestales en tu comunidad
han disminuido gracias a la aplicacion del Programa Estatal

Forestal?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tomando en cuenta que una parte del publico externo objetivo del Programa no cuenta con
todos los recursos para comunicarse de manera eficiente por el contexto en el que viven, se
les pregunto: ¢ mediante qué medios de comunicacion SEMAREN te ha informado acerca de
qué debes hacer en caso de algun incendio forestal?, el 44% de los encuestados en Zoyatepec
afirmo que mediante redes sociales, también Amojileca con el 51% concordo6, por otro lado
Tlahuizapa difirié con un 28% que asevera no haber recibido informacion de ningin medio
por parte de SEMAREN, lo cual indica que los pobladores de las comunidades encuestadas
no cuentan con un conocimiento preciso en el saber qué deben hacer en caso de un siniestro
en su comunidad, esto como resultado de una comunicacién externa poco eficiente a las
necesidades de estos publicos objetivos.

Por otro lado, SEMAREN expone que se realizan capacitaciones y reuniones presenciales en
las localidades que son consideradas zonas forestales. Por medio de estas estrategias de
comunicacion es como educan a los pobladores; sin embargo, y gracias al analisis de
resultados de esta pregunta, se identificO que menos del 15% han recibido o sido parte de

alguna reunion o capacitacion.
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¢Mediante qué medios de comunicacion SEMAREN te ha
informado acercade qué debes haceren casode algun
incendio forestal?
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Fuente: Elaboracion propia.

Como lo marca SEMAREN en su programa, es indispensable que las y los pobladores de las
comunidades que son consideradas zonas forestales tengan informacién difundida por dicha
secretaria sobre el manejo y aprovechamiento de los recursos forestales. Aunado a esto se les
Cuestiond: "¢Consideran que la informacion sobre el manejo y aprovechamiento de los
recursos forestales que SEMAREN te ha proporcionado es relevante?”. ElI 31% de
encuestados en Zoyatepec respondio que regular; igualmente, la comunidad de Amojileca
con un 40% y Tlahuizapa con un 42% coincidieron con esta contestacion, obteniendo que
menos del 24% considera que la informacion que han recibido de SEMAREN ha sido

completamente o muy relevante.

Figura 17.

;Consideras que la informacion sobre el manejoy
aprovechamiento de los recursos forestales que SEMAREN
te ha proporcionado es relevante?
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En seguimiento a la medicién de los conocimientos del programa en las y los pobladores de

estas 3 comunidades, se les preguntd: "¢ Sabias que SEMAREN cuenta con la participacion
social de vigilancia por parte de los ciudadanos en las comunidades que integran areas
forestales?", a lo cual el 40% de los encuestados, pertenecientes a Zoyatepec, respondieron
que poco; de igual manera, el 45% en Amojileca y el 47% en Tlahuizapa coincidieron en su
respuesta, obteniendo que menos del 34% sabia completamente de la participacion ciudadana

de vigilancia, siendo este menos de la mitad de los encuestados.

Figura 18.
;Sabias qué SEMAREN cuenta con la participacion
social de vigilancia por parte de los ciudadanos en las
comunidades que integran areas forestales?
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Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, el Director Forestal expreso que hay una respuesta positiva, comparando afios
anteriores y ahora, afirmando que las personas estan mas informadas y saben a donde deben
dirigirse, exponiendo que cada vez cuentan con mayores solicitudes de participacion
ciudadana en el tema de reforestacion, por lo cual pobladores se acercan a la secretaria
solicitando arboles y capacitaciones. (Director Forestal, comunicacién externa, julio 2024)

En ese mismo sentido, se les pregunto: ¢ha sido parte de algun comité de vigilancia ante
casos de incendios forestales en tu comunidad alguna vez?, pregunta de la cual se identifico
que el 79% de los encuestados en Zoyatepec expresaron que no; con la misma respuesta se
encuentra Amojileca con un 75% y Tlahuizapa con un 77%, visualizando que menos del 25%
de los pobladores de estas comunidades han participado en algin comité de vigilancia ante 999,

[
la prevencion o algun caso de siniestro forestal en su comunidad. e

.. (]
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de incendios forestales en tu comunidad alguna vez?
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Fuente: Elaboracion propia.

Una de las estrategias que SEMAREN exterioriza para ejecutar son los comités de vigilancia,
integrados por personas que viven en las comunidades que son consideradas zonas forestales,
por lo cual se les cuestiond: ;Qué tan dispuesto estas a participar como miembro del comité
de vigilancia para la preservacion y conservacion de las zonas forestales de tu comunidad?
Como resultado que el 42% de los encuestados pertenecientes a la comunidad de Zoyatepec
expresan estar bastante dispuestos, por su parte, en la comunidad de Amojileca responden
que se encuentran dispuestos con un 41%; asi mismo, con un 44%, Tlahuizapa concord6 con
esta respuesta. Visualizando los resultados obtenidos, se encontrd6 que menos del 31%
manifiesta estar medianamente dispuesto y en un 5% exponen encontrarse indispuestos a
colaborar en este tipo de actividades de ayuda en prevencion, preservacion y conservacion.
De acuerdo con el andlisis de resultados, se denota una alta participacion positiva en la

participacién ciudadana de las 3 comunidades encuestadas.

Figura 20.

¢Qué tan dispuesto estas a participarcomo miembro
del comité de vigilancia para la preservaciéony
conservacion de las zonas forestales de tu comunidad?
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El presente trabajo de investigacion surgid del interés de evaluar la comunicacion externa
efectuada de SEMAREN hacia sus publicos objetivos mediante la aplicacion de su Programa
Estatal Forestal de Guerrero 2009-2030, hasta el presente afio 2024 en las comunidades
consideradas zonas forestales pertenecientes al municipio de Chilpancingo de los Bravo, pues
al ser un programa que trabaja en la problematica forestal, siendo ésta una de las mas
importantes en materia de conservacion y prevencion ambiental en el Estado de Guerrero y
la mas afectada cada afio, afectando méas de 205, 752 hectareas, segun datos de CONAFOR
Y SEMAREN 2024, superando con mas de 95, 381 hectareas afectadas del afio anterior 2023.
Después de profundizar, analizar, comparar, reflexionar y finalizar este amplio trabajo de
investigacion, se obtuvieron las siguientes resultados y conclusiones, identificandose

principalmente en la siguiente tabla.

Tabla. 1: Resultados de la Evaluacion de la Comunicacion Externa.

COMUNICACION EXTERNA DE SEMAREN HACIA SU PUBLICO |
OBJETIVO DE AMOJILECA, TLAHUIZAPAY ZOYATEPEC.

PERTINENCIA DEL EFICACIA DE RESULTADOS DE LOS

CODIGO LOS CANALES | MENSAJES EMITIDOS.
UTILIZADO HACIA | UTILIZADOS DE
LOS PUBLICOS FORMA ’

OBJETIVOS. | POSITIVA.
B M R/ B M R/ B MR B M R

Fuente: Elaboracion Propia.

En primera instancia, la presente investigacion se plante6 con el objetivo general de: Evaluar
la eficiencia de la comunicacidn externa del Programa Estatal Forestal de Guerrero de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMAREN), por lo cual se genero un

analisis documental del contenido que integra el Programa Estatal Forestal de Guerrero 2009- Soeed

2030, con la finalidad de identificar su plan de trabajo a largo plazo en la zona centro del '...o
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echa en que establece el programa y se inicia la aplicacion de estrategias.
En cumplimiento del primer objetivo especifico expuesto: Para analizar la eficacia de los
elementos persuasivos de la estrategia de mensajes del Programa Estatal Forestal para el
logro de la comunicacion con el publico objetivo de Chilpancingo de los Bravo, se aplicd
una encuesta a 189 ciudadanos que radican en areas forestales, asi como una entrevista
semiestructurada al Director Forestal y encargado del Programa Estatal Forestal de Guerrero,
al Biologo Elder Jair Najera Valle. De acuerdo con los resultados de los instrumentos antes
mencionados, se consiguid identificar la carencia de elementos persuasivos en los mensajes
informativos que han sido emitidos a los publicos objetivos de SEMAREN, ya que mas del
42% de los encuestados afirman que la informacion que les ha proporcionado la Secretaria
ha sido regular o poco relevante. También se identifico que no se esta tomando en cuenta el
contexto social en el que vive cada uno de los publicos, por lo cual no se esta aplicando una
estrategia de comunicacion de acuerdo al perfil de los involucrados, para asi crear y emitir
mensajes que integren elementos persuasivos de manera estratégica con un lenguaje
comprensible para todos, por lo cual se confirma la premisa expuesta en el presente trabajo
investigativo: El Programa Estatal Forestal en Chilpancingo posee areas de oportunidad, ya
que no utiliza variedad de formatos audiovisuales en correspondencia con los intereses y
caracteristicas de los pablicos estrategicos a los que se dirige.

De acuerdo al analisis de resultados, se llego6 a la conclusion de que, para que se elaboren
mensajes que integren una comunicacion efectiva y se logre la persuasion mediante su
contenido audiovisual, es necesario conocer a profundidad el perfil de cada uno de sus
publicos objetivo, con informacion acerca de su oficio o profesion, edad y sexo, con el fin de
facilitar la comunicacion hacia los publicos externos integrando un lenguaje claro y conciso,
creando la captacién de atencion, apelando a las emociones, adquiriendo imagenes y
elementos visuales Ilamativos, dando apertura a testimonios y recomendaciones.
De acuerdo con el segundo objetivo exhibido: Identificar la pertinencia de los medios de
comunicacion utilizados para hacer llegar los mensajes de SEMAREN a sus publicos
objetivos, se aplicd una entrevista semiestructurada al Director Forestal y encargado del
Programa Estatal Forestal de Guerrero, al Bidlogo; Elder Jair Najera Valle, la cual arrojé

como resultado queé hace falta méas difusion en materia de acciones que realiza la Secretaria.:

Y RELACIONES
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Fcomunicacion mas agresivo con el fin de cubrir todas las zonas forestales que integran €
Estado de Guerrero, asimismo se empled una encuesta a 189 ciudadanos que radican en areas
forestales, la cual arrojo que mas del 51% expone haber recibido informacion por medio de
redes sociales, especificamente en Facebook y en la pagina web de SEMAREN, sin embargo
existe un 35% que expresa no haber recibido informacidn de ningn medio de comunicacion,
asimismo se obtuvo como resultado que en materia de participacion ciudadana en beneficio
a la preservacion y conservacion forestal las y los ciudadanos involucrados con menos del
60% de ningun canal recibié informacidn pertinente, por lo cual nuevamente confirmamos
la hipotesis: EI Programa Estatal Forestal en Chilpancingo posee éareas de oportunidad, ya
que no utiliza variedad de formatos audiovisuales en correspondencia con los intereses y
caracteristicas de los publicos estratégicos a los que se dirige. De acuerdo con el andlisis de
resultados se llego a la conclusion de que, para aplicar de manera eficiente las estrategias del
programa se deben investigar cuales son los canales pertinentes para emitir mensajes y que
Ileguen de manera eficaz a los publicos objetivo, tomando en cuenta el contexto en el que
habitan, ya que en un gran numero de comunidades que son consideradas zonas forestales,
carecen de sefial satelital, que les permita estar activos en gran parte de su tiempo en las redes
sociales o plataformas digitales, por lo cual no les permite recibir en tiempo y forma, ya que
la mayoria de canales en qué trabaja la Secretaria actualmente, no esté al alcance de todos
los pobladores, por lo cual se debe hacer una revaloracién de los canales pertinentes para
gestionar una comunicacion efectiva y promover la retroalimentacion, con el fin de hacer
participes a los publicos en cada una de las actividades que marque el programa, tales como
la participacion ciudadana, la integracion de cultura forestal, la prevencion de incendios
forestales, la educacion forestal, entre otros temas de interés en materia forestal.
De acuerdo con el tercer objetivo especifico establecido en la presente investigacion:
Identificar el nivel de conocimiento de los problemas forestales en la poblacion objetivo del
Programa Estatal Forestal, se aplicd una encuesta a 189 habitantes de tres comunidades
consideradas zonas forestales, pertenecientes al municipio de Chilpancingo de los Bravo,
identificando principalmente que solo el 37% conoce completamente la existencia de las
leyes forestales, asimismo el 40% tiene informacidn sobre el adecuado manejo del fuego para

evitar un incendio forestal, aunado a esto menos del 46% esta al tanto de la presencia de los :’
[)
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han disminuido de manera regular a poco, tomando en cuenta la aplicacion del Programa
Estatal Forestal de Guerrero. De acuerdo al analisis podemos concluir que mas de la mitad
de la poblacion encuestada carece de conocimientos en materia de educacion forestal, asi
como de la problematica actual, de acuerdo con las cifras del aumento de hectéreas afectadas
a causa de los siniestros, por lo cual es preciso poner en marcha las acciones que integra el
plan, tales como, las reuniones presenciales y las capacitaciones, con el fin te adherir los
conocimientos pertinentes en materia de manejo forestal sustentable, el manejo sustentable
de la biodiversidad, el aprovechamiento forestal maderable, la diversificacion de la
produccion forestal, la bioenergia, plagas y enfermedades, asistencia técnica, plantaciones,
cambio climatico y restauracion de ecosistemas forestales, reforestacion para la restauracion
y conservacion, inspeccion y vigilancia forestal asi como la participacion social y silvicultura
comunitaria, tal y como lo marca el Programa Estatal Forestal de Guerrero, por lo cual
volvemos a concluir que se reafirma la hipotesis de que: EI Programa Estatal Forestal en
Chilpancingo posee areas de oportunidad, ya que no utiliza variedad de formatos
audiovisuales en correspondencia con los intereses y caracteristicas de los publicos
estratégicos a los que se dirige. De acuerdo con lo anterior, también concluimos que, con el
fin de que la poblacion integre conocimientos en materia de la problemética forestal, se
necesita llevar a cabo la aplicacidon de estrategias que establece el programa, tales como
generar y operar un sistema dinamico que permita emitir informacion y compartir
experiencias del sector forestal, utilizar medios de comunicacion disponibles en el Estado,
con el fin de brindar informacién actualizada y periddica sobre la actividad forestal e
impulsar  eventos  periodicos como  ferias, exposiciones y  conferencias.
En correspondencia con el cuarto y altimo objetivo especifico, presentado en esta
investigacion: Caracterizar la cultura forestal del puablico objetivo del Programa Forestal
Estatal, se aplico el instrumento encuesta, a tres comunidades consideradas zonas forestales,
pertenecientes al municipio de Chilpancingo de los Bravo, en la cual, de acuerdo con los
resultados obtenidos, se identifico una deficiente cultura forestal a causa del incumplimiento
de objetivos especificos que integra el programa, tales como el informar a la sociedad en

general sobre la importancia de los recursos forestales, asi como la relevancia en el manejo :’

ado se identificd que mas del 55% de los pobladores consideran que los incendios forestales™ """
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ités de vigilancia para la prevencién y control de siniestros en sus comunidades, por otfo} SGR A [ ()

EN COMURIGACION ESTRATEGICA

S PUBLICAS

. CONAHCYT



el plan, la ausencia de generar el vinculo de conocimientos entre la sociedad en general y el
sector forestal y por ultimo la correspondencia de contenidos entre las instituciones
promotoras de cultura, recreacion y turismo, la accesibilidad de espacios interactivos
enfocados a la difusion de la cultura forestal, asi como al favorecimiento de intercambio de
experiencias exitosas en materia de aprovechamiento sustentable, dichas que han sido
incumplidas, gracias a qué no existen hasta la fecha espacios interactivos, para el
cumplimiento del Gltimo objetivo en materia de cultura forestal. Por lo cual, podemos
concluir que es vital comenzar a aplicar estrategias de comunicacion externa efectivas para
propiciar la participacion organizada de la poblacion, con el fin de realizar acciones sociales
voluntarias en comunidades marginadas ubicadas en areas de bosques, selvas y terrenos con
caracteristicas forestales, generar y promover actividades culturales, de difusion y
divulgacion en un enfoque sistémico, a través de la comunicacion educativa en medios que
faciliten la transmision de los conocimientos forestales, para integrar la cultura forestal en

cada uno de los publicos objetivos.

g
provechamiento, asimismo el fortalecimiento de la cultura y conocimientos de I8JSGRA D0
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RECOMENDACIONES. PUSGRAUU
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VARIABLE INDICADORES RECOMENDACIONES ‘

Conocimientos e Disefiar y difundir material audiovisual con lenguaje pertinente
Eficiencia de ambientales. de acuerdo con el perfil de los publicos objetivos.
e Difundir los materiales audiovisuales mediante medios
la tradicionales, tomando en cuenta las comunidades que aun no
Comunicacion cuentan con sefial satelital de internet.
Externa. e Reforzar las capacitaciones de acuerdo con las necesidades de

cada comunidad.

e Reforzar la participacion coordinada con los ciudadanos,
jovenes y nifos.

e Crear e impulsar talleres presenciales enfocados a temas como:
ecologia y biodiversidad, recursos naturales, medio ambiente,
conciencia ciudadana, cambio climético, desarrollo sostenible
etc.

e Implementar capacitaciones, en las cuales se toquen los temas
de leyes forestales y su aplicacion en el Estado.

e Incrementar el numero de convenios con instituciones
educativas de nivel basico, medio y superior, con el fin de
realizar ~ capacitaciones  periddicas para  incorporar
conocimientos forestales a las y los alumnos.

e Disefar, crear y difundir productos audiovisuales creativos
para los distintos publicos que se encuentran en las redes
sociales, con el fin de retener su atencion.

Cultura Forestal. e Realizar de manera presencial actividades recreativas colas y
los ciudadanos pertenecientes a zonas forestales, en las cuales
se toquen temas de prevencién y conservacion ambiental.

e Estimular a las y los ciudadanos pertenecientes a zonas
forestales por medio de concursos digitales y presenciales, en
las cuales refuercen su compromiso ambiental.

e Llevar a cabo los convenios pertinentes con el zooldgico de
Zoochilpan, con el fin de integrar temas forestales que ayuden
a las y los visitantes en el reforzamiento de su cultura forestal
mediante la persuasion.

e Estimular y propiciar la participacion ciudadana, con el fin de
realizar acciones voluntarias en comunidades m tpadas
pertenecientes a zonas forestales.

o CONAHCYT




Conocimiento
del Programa
Estatal Forestal

de Guerrero.
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Emitir y difundir tema que refuercen la educaciof Ginbigntal
por medio de canales comunicativos locales, comoradioy:::
television si la comunidad es marginada y en redes sociales y
plataformas digitales si cuenta con caracteristicas urbanas.
Realizar campafias de concientizacion de manera fisica y
digital.

Integrar convenios en los cuales se vinculen instituciones
publicas y privadas, con el fin de realizar capacitaciones con
temas de sostenibilidad forestal.

Reforzar la participacion ciudadana mediante actividades de
campo, como es la reforestacion periddica.

Crear un plan estratégico con el fin de dar a conocer la
identidad, los objetivos y las estrategias que plantea el
Programa Estatal Forestal de Guerrero, con el fin de que las y
los ciudadanos se familiaricen con este.

Disenar, crear y difundir las acciones que trabaja SEMAREN
para el logro de objetivos que integra el programa utilizando un
lenguaje Claro y accesible.

Reforzar el monitoreo y medicion para obtener un analisis de
resultados periddicamente.

Actualizar constantemente el perfil de sus publicos objetivos,
mediante aplicacion de encuestas cara a cara.

Poner un buzoén de sugerencias en cada una de las comunidades
en las que se trabaje el programa, con el fin de obtener una
retroalimentacion.

Actualizar y adecuar de manera constante y dindmica los
contenidos de las capacitaciones y talleres.

Reforzamiento de reuniones periddicas en las comunidades
pertenecientes a zonas forestales, en las que se hablé de la
prevencion fisica y cultura contra incendios forestales, apoyado
de proyecciones y tripticos.

Generar convenios con medios de comunicacion tradicionales
y digitales, para reforzar la comunicacion externa, llegando a
todos los publicos.
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ANEXOS. POSGRADO

EN COMURIGACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

Entrevista a profundidad: Entrevista al Director Forestal y responsable del Programa Estatal

Forestal de Guerrero: Bidlogo; Elder Jair Najera Valle.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia
Maestria en Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: Fecha:

Cargo actual: Tiempo:

N° GUION DE PREGUNTAS

1 ¢, Como ha sido su experiencia laborando en SEMAREN?

2 ¢Con que finalidad se lleva a cabo el Programa Estatal Forestal de Guerrero?

3 ¢ Qué aspectos son los que se consideran para determinar que una zona es forestal?

4 ¢ Cuales se consideran zonas forestales de riesgo en la zona centro de Chilpancingo, en las
cuales se aplica el programa Forestal?
¢ Qué problematicas trabaja el Programa Estatal Forestal en Guerrero?
¢ De qué manera informan a la sociedad en General sobre la importancia de los recursos
forestales?
¢, Por qué medios SEMAREN generan el vinculo informativo entre el Sector Forestal y la
sociedad en general?
De acuerdo con el Programa Forestal Estatal, ; De qué forma comunican acerca del adecuado
manejo del fuego a las localidades rurales pertenecientes a la zona centro?
¢, De qué manera hacen participes a las y los ciudadanos en la prevencion y conservacion
forestal?
¢ De qué manera se genera la comunicacion externa para fortalecer la participacion social en
la operacion de comités estatales y municipales y micro regionales de reforestacion?
¢ Cuales son las acciones de SEMAREN para impulsar el establecimiento de plantaciones
agroforestales con la participacion de los duefos y poseedores de los predios en la zona
centro de Guerrero?
¢ Existen leyes forestales que se apliquen en Guerrero?
¢ De qué manera difunden las leyes forestales hacia la poblacién?
¢, Coémo valora la comunicacion externa de SEMAREN?
¢, Como fortalece SEMAREN la participacion social de vigilancia en los ejidos y comunidades de
las areas forestales?
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- ¢.Como repercute su comunicacion en las comunidades con las que trabajan?
. De qué manera se involucra y fortalece la participacion de los municipios en las actividades
de proteccion y vigilancia de |las actividades forestales?
¢ Cree que existan areas de oportunidad para mejorar la comunicacion para con sus publicos
objetivos del Programa Estatal Forestal?
. De qué manera cree que pueda reforzarse la comunicacién externa?
¢ SEMAREN cuenta con convenios en instituciones educativas de la zona centro de Guerrero?
¢, De qué manera SEMAREN asegura |a congruencia entre el contenido del Programa Estatal
Forestal y planes de estudio con las instituciones que tienen vinculacion en materia de las
necesidades reales del sector?
&, Que acciones del programa estatal forestal considerar han predominado desde su insercion
como director Forestal?
oExisten en Chilpancingo de los Bravo espacios interactivos enfocados a |a difusion de cultura
forestal en la cual los usuarios tengan experiencias exitosas en materia de aprovechamiento
sustentable?
¢ Por qué medios SEMAREN promueve la investigacion educacion capacitacion y cultura en
materia de incendios forestales?
. Como fortalecen la cultura y los conocimientos del sector a los habitantes de las zonas
forestales, particularmente a los nifios y jovenes?
¢, De qué manera SEMAREN educa a las y los ciudadanos en zonas de riesgo forestal en la
prevencion fisica y cultural contra incendios?
¢,De qué manera informan a las y los ciudadanos acerca de los recursos naturales y el desarrollo
sustentable?
¢, De qué forma SEMAREN comunica a las y los ciudadanos Chilpancingo acerca de la
conservacion de los ecosistemas forestales?

. Desea aportar algin comentario o sugerencia?
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Encuesta: Las y los pobladores la comunidad: Amojileca, Zoyatepec y Tlahuizpa
(consideradas zonas forestales por SEMAREN) pertenecientes a la zona centro, capital

Chilpancingo de los Bravo.

UAGro

' UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO @
Facultad de Comunicacién y Mercadotecnia 2 ANACY] FACOM
Maestria en C n Estratégica y Relaciones Publicas

La presente ta tiene como p evaluar la eficiencia de la comunicacion externa del Programa

Estatal Forestal de Guerrero de la secretana de Medio Ambiente y Recursas Naturales en el Municipio de
Chilpancingo de los Bravo. La nformacion proporconada sera confxiencial y se utiizara unicamente con
fines académicos

Indicacién: Por favor subraya la respuesta que consideres indicada
Sexo:

Femenino

Masculino

Edad:

Ocupacion:

1. ¢(Esde tu conocimiento que existen leyes forestales?

o s : UAGro :
o Unpoco ' UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO \

Facultad de Comunicacién y Mercadotecnia

2. (ldentificas cuales son las leyes forestales en Guerrero?

. i |
o Solo algunas
o Ninguna
3. ¢Por qué medio te has enterado cuales son las leyes blecidas en G ? 2'
o
o Pagina Web Un poco
o Facebook
o Instagram ‘ 6. ¢ De quién recibiste la informacion sobre el adecuado manejo del fuego?
o WhatsApp
o Reuniones presenciales o SEMAREN
« Capacitaciones < CONAFOR
o Oftra 2 PROTECCION CIVIL
o Oftro
7. ¢ Sabias que existen comités municipales en los que participan los cludadanos pertenecientes
‘ comunid adas zonas f 7
a Si
WWW.Lagro.mx o No
o Unpoco
8. ¢ Tienes informacion acerca de ia preservacion y conservacion de los recursos forestales?
o Si
o No
o Un poco

9. ¢ Qué organismos te han proporcionado informacion acerca de la preservacion y conservacion
de los recursos forestales?

o SEMAREN
o CONAFOR
PROTECCION CIVIL
» Ofro

10. ;Conoces el Programa Estatal Forestal de Guerrero que trabaja SEMAREN?

o Un Poco
a No

WWW.Uagro.mx 1
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Maestria en Comunicacion Estratégica y Relaciones Publica Maestria en Comunicacion Estratégica y Relaciones Piblica
11. ¢(Conoces la finahdad con la que se lleva a cabo el Programa Estatal Forestal de Guerrero? 16. ¢ Consideras que la informacion sobre el manep y ap de los
que te ha propor os
o Si
o Un Poco o Completamente
o No » Mucho
Regular
12 ;Conoces los objetivos del Programa Estatal Forestal de Guerrero en beneficio de las 5> Poco
comunidades que se identifican como Zonas Forestales?” Nada
o Si 17. ¢Has recibido ir an sabre las actividades de SEMAREN en las que puedes participar
o :JJ: poco como en dela p! ion y on de Ias areas forestales?
Si
13 4 Consideras que dicho prog 50 ha on tu localidad de manara eficiente? Poco
No
o Completamente
o Mucha 18. ¢ Por qué medios te han enterado de estas sctividades?
o Regular
o Poco a Pagina Web
o Facebook
14 ;:C o los i fe en fu han ido gracias a la ) Instagram
aplicacion del Progrann Estatal Forestal? o WhatsApp
»  Reuniones presenciales
u Completamente > Capactaciones
o Mucho QOtra
o Regular
o Poco 18, ¢ Sabias qué SEMAREN cuenta con |a patticpacion social de vigilancia por parte de los
ciudadanos en las comunidades que integran areas forestales?
15. (Mediante qué medios de comunicacion SEMAREN te ha Informado acerca de qué debes
hacer en caso de algun incendio forestal? si
Poco
No
o Redes sociales
o Pagina Web 20. ¢ Ha sido parte de algun comite de vigilanca ante ca50s de incendios forestales an tu
o Reuniones presenclales comunidad alguna vez?
 Capscitaciones
o Otro o Si
No
WWW.LIAGIO.MX 2 WWW.LUAGIo,mx 3

21, 4 Qué tan dispuesto Ollll a participar como miembro del uomllé do viglancia para la

preservacion y de las zonas detu para incentivar la preservacion y conservacion forestal?

o Bastante dispuesto o Muy importante

o Dispuesto o Importante

o  Medianamente dispuesto » Nada importante

o Indispuesto

- ™. 27. ¢ Estas de acuerdo con la afirmacion de que SEMAREN ha fortalecido la cultura forestal
22. ;Conoces si existen a la cultura forestal en Chilpancingo de mediante actividades en las cuales participan los nifios y jovenes de tu comunidad?
ios Bravo para que las y los audadanos hagan uso de elics?
o Totalimente de acuerdo
o Si © De acuerdo
o No » Medianamente de acuerdo

23 ;Estas familiarizadoda con las actividades recreativas que genera SEMAREN con las y los 28. ; : qué activi te gustaria icipar para f tu cultura forestal?
ciudadanos? g i
si o Reuniones
o 8 o Talleres
o Noesteyssodo > Travel de calipd
24. ;Mediante qué medios has visualizado que SEMAREN pr a o 1Ofe,
y capaclacion en materia de incendios forestales?
¢ Facebook
[ Instagram
o WhatsApp
¢ Pagina Web

25. Describe la reaccion que experimentas cuando recbes una capacitacion o reunion impartida
por SEMAREN en 1w comunidad:

o

WWW. LAGIo.mx 4

PUSGRADU

EN COMURICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

bJAGro e e @ @ UAGro @
NIVERSIDAD AUTONOMA Dt GUERRERO
Pamct i Comuniacian'y : UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO @

| Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia

UNIVERSIDAD AUTONOMA Dt GUERRERO UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
Facultad de Comunicacién y Mercadotecnia Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia

UAGro @ UAGro

ANACYT  FACOM

Maestria en Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas

26. ¢ Consideras importante qué SEMAREN genere mas

No estoy seguro o En desacuerdo

Reuniones Presenciales
Capacitaciones - 3 :
iMuchas gracias por tu valiosa cooperacion!

Satisfaccion

Entusfasmo

Alegria

Orgulio

Motivacion

Indiferencia

No he recibido ninguna capacitacién

WWW.Uagro.mx
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Investigacion documental.

ANALISIS COMPARATIVO A LA FECHA EN LAS TEMPORADAS 2019 — 2024 EN
GUERRERO.

ANO
NUMERO DE
INCENDIOS
SUPERFICIE

AFECTADA 43,673.63 46,090.09 8229995 108607.79 110,371.82 205,752.03
(HECTAREAS)

N°® JORNALES EN 23,225.00 21,774.00 31,777.00 13,378.00 7,824.00 25,257.00
COMBATE

CONAHCYT

112



	DEDICATORIAS
	AGRADECIMIENTOS
	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN
	CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEBLEMA.
	1.1 Antecedentes.
	1.1.1 Inicios de la historia Forestal Europea.
	1.1.2 Historia de la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) en Materia de Recursos Forestales.
	1.1.3 Historia Ambiental de las Reservas Forestales en México.

	1.2 Justificación o Fundamentación.
	1.3 Estado del Arte.
	1.4 Contextualización.
	1.4.1 Antecedentes Históricos de SEMAREN.
	1.4.2 Objetivo Institucional.
	1.4.3 Misión
	1.4.4 Visión
	1.4.5 Valores
	1.4.6 Organigrama estructural de SEMAREN.
	1.4.7 Localidades con Vocación Forestal del Municipio de  Chilpancingo de los Bravo.

	1.5 Objetivos de la investigación.
	1.5.1 Objetivo general:
	1.5.2 Objetivos específicos:

	1.6 Preguntas de investigación
	1.6.1 Pregunta general.
	1.6.2 Preguntas específicas.

	CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO
	2.1 Fundamentación teórica.
	2.2 Comunicación Organizacional.
	2.3 Nueva Teoría Estratégica.
	2.4 Teoría sobre los Públicos en las Organizaciones.
	2.5 Eficiencia Comunicativa.
	2.6 Comunicación Para la Educación Ambiental.
	2.7 Comunicación Sostenible.
	2.8 Responsabilidad Social Empresarial.
	2.9 Recursos Naturales.
	2.10 Medio Ambiente.
	2.11 Conservación Ambiental.
	2.12 Educación Ambiental.

	CAPÍTULO III. METODOLOGÍA.
	3.1 Metodología.
	3.2 Enfoque metodológico.
	3.3 Planteamiento de Hipótesis
	3.4 Definición conceptual de la variable.

	3.5 Definición conceptual de Indicadores.
	3.6 Método.
	3.6.1 Método Hipotético - Deductivo.

	3.7 Técnicas de investigación.
	3.7.1 Investigación documental.
	3.7.2 Encuesta.
	3.7.3 Entrevista a Profundidad.

	3.8 Tipo de Muestreo.
	CAPÍTULO IV. ANÁLISIS DE RESULTADOS
	4.1 Análisis de resultados.

	4.2 Indicadores
	4.2.1 Conocimientos Ambientales.
	4.2.2 Cultura Forestal.
	4.2.3 Conocimientos del Programa Estatal Forestal de Guerrero.

	CONCLUSIONES.
	RECOMENDACIONES.
	REFERENCIAS.
	ANEXOS.

