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Resumen

En el presente documento se expone la percepcion que poseen los alumnos de
nivel licenciatura sobre la imagen del Area de Igualdad de Género de la UAGro. A partir
de una investigacion cualitativa realizada en un periodo de afio y medio en el Area de
lgualdad de Género de la UAGro, ubicada en la ciudad de Chilpancingo de los Bravo,
Guerrero, con el objetivo de fundamentar las bases para construir las estrategias de
comunicacion, para fortalecer la imagen del area en las distintas facultades de educacion
superior de la Universidad Autonoma de Guerrero. Dicho estudio pone de manifiesto la
falta de la imagen e informacién del area hacia dicho publico, cuyo espacio juega un
papel importante dentro del ambito universitario con respecto a la igualdad de las y los

estudiantes.

Palabras clave: Estrategia de Comunicacién, Imagen, Igualdad de Género, Nivel
superior
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la sociedad, a simple vista se podria decir que la
igualdad de género es un tema que no genera problemas dentro de la sociedad,
pero se ha convertido en unos de los principales problemas en diferentes ambitos
sociales. En la actualidad a pesar de que, desde hace ya 45 afios, la Camara de
Diputados aprobo la reforma al Articulo 4° Constitucional, en donde establece que
hombres y mujeres son iguales ante la ley, con lo cual la mujer ha adquirido
legalmente la igualdad de derechos y obligaciones frente al hombre, y a pesar de
que se han sumado movimientos, politicas, leyes, a favor y en defensa de los
derechos de las mujeres en muchos ambitos, tristemente aln existe presencia de
desigualdades, desconocimiento del tema, asi como también distintos lugares
donde a pesar de conocer su relevancia y contar con suficiente informacion de este

tema, no le otorgan la debida importancia.

En el presente trabajo, basado en un estudio sobre la percepcion acerca de
la imagen que genera el tema igualdad de género entre los jovenes de educacion
superior, se percibe el desconocimiento de estos espacios, debido a la falta de
estrategias comunicativas que fomenten y fortalezcan la imagen de estas areas que

tienen un gran potencial para dicho publico.

En el capitulo | se describe el planteamiento del problema a partir de
antecedentes, en donde se narra la evolucion de las organizaciones educativas
superiores: areas especificas, asi como también el progreso de las universidades
en la creacion de departamentos especificos, la intervencidn de las mujeres en la
creacion de espacios para gestionar la igualdad de género y la creacion del Area de
Igualdad de Género de la Universidad Autonoma de Guerrero, para contextualizar
la problematica en la Universidad perteneciente al Estado de Guerrero, México. Y
asimismo plantear la pregunta de investigacion, para asi poder revelar la percepcién
que tienen los jovenes universitarios sobre la proyeccion de espacios o areas

enfocados en la igualdad de género dentro de la institucion.
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En el capitulo Il, se describen y argumentan las bases a los fundamento
tedricos en relacion a la propuesta de investigacion, de los cuales, a partir de la
comunicacion, teoria de los intangibles y teoria de la imagen, profundizando en sus
perspectivas, enfoques y funciones, dichas teorias dardn sentido y marcaran la

realidad de la investigacion.

En el capitulo Ill, se describe la metodologia utilizada que funcioné para
encontrar respuestas y obtener resultados en relacion a la pregunta de investigacion
y los objetivos planteados. Se estudiaron dos variables, las cuales son: imagen y
estrategia de comunicacion, de igual forma se describen las técnicas de recoleccion
de datos como lo son: la observacion participante, el andlisis documental y la
entrevista semiestructurada, las cuales se aplicaron a diez estudiantes de las
facultades de Filosofia y Letras, Ingenieria, Comunicacién y Mercadotecnia,
Ciencias Quimicas Bioldgicas, Ciencias Naturales, Ciencias Economicas,
Derecho, Enfermeria N°1 y Mateméticas, todas ubicadas en Chilpancingo de los
Bravo, Guerrero. Por lo cual se desarrolla el estudio desde el enfoque cualitativo,
lo que nos permitird profundizar y comprender mejor en torno al tema de la

investigacion.

Finalmente, en el capitulo 1V, se describen los resultados obtenidos desde la
percepcion que tienen los informantes claves en relacién a la proyeccion de la
imagen del Area de Igualdad de Género, UAGro. Los hallazgos mas significativos
gue se encontraron mostraron un desconocimiento sobre dicho espacio y definido
por la poca experiencia, en la cual se despliega la poblacién de estudio. Lo que ha
provocado la falta de gestion de estrategias de comunicaciéon adecuadas al
fortalecimiento y difusion de su imagen en dicho nivel de estudio, lo que genera
areas de oportunidades de mejora, por lo cual se proponen las estrategias de
comunicaciéon que ayudaran a forjar un lazo entre los estudiantes de nivel
licenciatura y el area, lo que se traduce en un éxito para el area de Igualdad de

Género.

2 CONAHCYT
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ANTECEDENTES POSGRADO

EN COMUNICACION ESTRATESIC
é RELACIONES PUBLICAS

.1.1 La evolucion de las organizaciones educativas de nivel superior: area

especificas.

Las organizaciones son aquellos oOrganos, entidades o instituciones,
privadas, publicas u ONG, las cuales son creadas y estan conformadas por
personas que llegan a compartir similitudes e intereses. Una organizacion debe
tener un objetivo principal al cual va a dirigirse y del cual nunca debe desviarse, ésta
debe estar estructurada por funciones, tareas, distribucion y un engranaje de
acciones acorde a su misién, vision vy filosofia, lo cual implica el ordenamiento y

sistematizacion de determinadas pautas de trabajo, operacion y resolucion.

Para Morales (2000), una organizacion es considerada aquel sistema social
o administrativo con limites definidos, creado intencionalmente y de caracter
permanente para el logro de metas y objetivos, el cual combina recursos humanos
y materiales, cuyo atributo es la division del trabajo y la coordinacién, y que involucra
procesos organizativos e inter- organizativos basado en la filosofia de la misma.
(Canton Mayo, 2023, pag. 140)

Fernandez Enguita (2002), afirma que la organizacién de las instituciones
educativas puede percibirse de forma sistémica en tres niveles crecientes de
complejidad: nivel de agregado (elementos propios, docentes); nivel de estructura
(cargos que desempeiian cada persona); nivel de sistema (sistema de relaciones

con el entorno). (Cantén Mayo, 2023, pag. 140)

De acuerdo con Morales (2000, p. 268 citado por Canton Mayo, 2003), las
instituciones de educacion pueden tener diferentes aspectos configuracionales y
estructurales como: autocraticas (cerradas y autosuficientes); burocraticas,
(estandarizados por jerarquias); profesionales (centros privados) y adhocréticas (a

los nuevos cambios de innovacion).

Kast y Rosenzweig (1987) definen a la estructura organizativa como:

4 CONAHCYT
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“Patrén de obligaciones formales (Puestos de trabajo y organigrama) POSGRADO

EN COMUNICACION ESTRATESIC
Y RELACIONES PUBLICAS

Forma en las que se asignan las actividades (departamentos o personas)
Forma en que se coordinan las tareas o actividades.
Relaciones de poder, estatus y jerarquias dentro de la organizacién (sistema
de autoridad).

Las politicas, procedimientos y controles formales que guian las actividades
y relaciones

de la gente de la organizacion (sistema administrativo)”

1.1.2 Evolucion de las universidades en la creacion de departamentos

especificos.

Fue en la década de los cuarenta que se vio por primera vez en Estados
Unidos, cuando se produjo la departamentalizacion con la aparicién de unidades de
maestros con cargos académico-administrativas, responsables de la investigacion
y la docencia de la universidad, y el cual tuvo un gran apogeo, que a finales de los
afos sesenta y principios de los setenta se extendid a partes como Europa, América
Latina. México adopt6d este tipo de modelo ya que venian de los paises mas
desarrollados y el cual podria funcionar en las instituciones de estudios superiores,
como las universidades privadas que fueron las primeras en aplicar este modelo
departamental, tales son los casos de la Universidad Autonoma de Guadalajara, la
Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey. Y fue después
con la creacién de la Universidad Autonoma Metropolitana que nace la primera
universidad puablica con un modelo departamental y el cual no tenia el mismo

formato que el americano.

Con ello las universidades empiezan a profundizar y a ver un panorama mas
real en cuanto a su mision como institucion, con el gobierno y con la sociedad y sus

expectativas. Una vez analizada esta situacion se empiezan a tomar medidas

5 CONAHCYT
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rnativas y lineas de accién para mantenerse y seguir su desarrollo comfp{SGRAD

EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

nstituciones de educacion superior.

La departamentalizacion en las universidades nacionales presentaba
algunos aspectos bésicos, pero de acuerdo a la estructura de cada institucion
educativa se apreciaban formas mas especificas y mixtas. Es por ello que al ver
esta fase de la integracion de los departamentos en las universidades trajo ventajas
y desventajas, en las desventajas algunas instituciones cerraban al cambio en
cuestion de que algunos departamentos no podian resolver problemas que nunca

habian visto y esto hace que el personal no se uniese para dar solucion.

En lo referido a la ventaja que trajo este modelo es que se enfoca en reforzar,
mejorar y crear una nueva cultura, lo que permite mejorar la vinculacién con la
educacion, la investigacion, y con sus demas sectores, tanto interno como externo.
(Martin Ibarra, 1998, pags. 1 - 12)

Las universidades han tenido que adaptarse a las opiniones e intereses que
tienen los estudiantes, docentes, personal y sociedad e inclusive ver aquellos
modelos en cuanto a organizacion y funcionamiento de la universidad que han
tenido una aceptacion favorable en otros paises. Para las universidades nacionales
fue un reto el salir de su zona de confort, ya que es dificil aceptar cambios que
quizas muchas veces podrian traer consigo problemas, pero a su vez estas
transformaciones pueden ser tomadas como estrategias de mejora para poder
detectar aquellos problemas en los cuales se estéa fallando y asi evitar caer en los

mismo.

Es fundamental ver que las universidades al contar con el modelo de
departamentalizacion se establecen espacios adecuados para tratar, atender y dar
solucion de temas especificos institucionales internos, por igual permite identificar y
diferenciar las funciones que desempefan, y asi mejorar los flujos de comunicacion,

ambiente y cultura dentro de las universidades.

6 CONAHCYT
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Si bien al momento que se crea una organizacion o instituciéon publica,

privada u ONG, es fundamental hacer ciertas preguntas como ¢Qué?,¢Quién?,
¢,Como? ¢Donde?, ¢Cuando?, ¢Por qué? Y ¢ Para qué?, estas mismas preguntas
deben ser aplicadas al momento que se planifica la integracion de algun nuevo
departamento, los cuales pueden ser comprimidos como subdepartamentos o
areas. Para ello es importante analizar todo el contexto de los factores que podrian
favorecer o no.

Como primer paso, todo lider de una organizacion o universidad se debe
preguntar qué es lo que espera de la departamentalizacién, con ello nos referimos
en qué se debe de analizar y profundizar, si es adecuado integrar dicho
departamento, esto se hace mediante un estudio de campo, donde se analizan los
recursos humanos vy fisicos, asi como las estructuras y funcionamiento que tendra

la creacion de una nueva instancia dentro de la universidad.

Como segundo paso, una vez hecha la investigacién de campo se analizan
las posibles transformaciones que tendra la departamentalizacién y cdmo se espera

establecerla para su buen funcionamiento.

Tercer paso, se busca la adaptacion de las condiciones necesarias que la
universidad debe de tener para la departamentalizacion y cuales serian como los

recursos tangibles e intangibles requeridos.

El cuarto paso, es una vez analizado los puntos anteriores se organiza y
jerarquiza los posibles cargos y responsabilidades que tendra cada miembro dentro

de la planeacién del departamento para el mejor funcionamiento.

; CONAHCYT
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La intervencion de las mujeres en la creacion de areas para gestionar RSGRAD
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gualdad de género.

La lucha constante que han tenido las mujeres durante afos con la finalidad
de lograr la igualdad entre mujeres y hombres ha sido muy dificil, principalmente
porque en México, y como en muchas otras partes aun se ve la presencia del
machismo, del domino del hombre ante las mujeres es algo que quizds como

sociedad se tenga muy arraigado desde el seno de nuestros antepasados.

La audacia y progreso que han tenido las mujeres por hacer valer sus
derechos en todos los ambitos, tanto en el hogar, laboral, social, personal, politico,
econdmico, cultural y educativo son significativos. Tanto es asi que hoy en dia las
mujeres se preocupan porque las organizaciones, empresas 0 instituciones
publicas, privadas u ONGs, cuenten con espacios que traten los temas de género
para asi educar a una sociedad donde hombres y mujeres tengan los mismos

derechos y se hagan valer en circunstancias diversas.

De acuerdo a Careaga (2002) durante los afios de 1980 surge una iniciativa
transcendental proveniente del 6rgano de Naciones Unidas, donde paises que
integran la UNESCO, pactan la creacion de espacios académicos para identificar la
problematica que enfrentan las mujeres en América Latina y el Caribe. (Buquet
Corleto, 2011)

Por igual durante ese afio feminista, académicas inician movilizaciones para
generar los espacios académicos e institucionales, en el cual se pudiera llevar un
trabajo mas sistémico, detallado y profundo sobre esta nueva perspectiva de
género. Con ello se ejecutaron acciones, alianzas y acuerdos que contribuyeron en

la creacion de estos espacios dentro de las instituciones de educacion superior.

El aumento del nivel de escolarizacion de las mujeres dentro de las

universidades apuntaba hacia una igualdad de género en la educacion superior,
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parte de los hombres, la cual fue causa principal de la desigualdad entre los sexos.

Una de las universidades que dio grandes pasos para integrar programas o
areas relacionadas al tema de igualdad de género fue la UNAM, en una clara
manifestacion de su interés por reforzar los procesos democratizadores al interior
de la institucion, y de atender las condiciones de desigualdad que se tenian entre

hombres y mujeres.

Este movimiento que iniciaron las mujeres en el ambito educativo de nivel
superior permitid6 que las universidades abrieran espacios con el objetivo de
promover y generar investigaciones especializadas en el tema de equidad de
género, asi como los espacios de capacitacion y formacion como seminarios,
talleres, conferencias, diplomados, areas, programas, coloquios, congresos, Yy
publicaciones. Asi lo que se fue desarrollando en todo este largo tiempo ha aportado
elementos fundamentales para alcanzar las condiciones de equidad e igualdad
entre los géneros, no solamente en la parte universitaria, sino también en lo laboral,

politico, econdémico, juridico, cultural y familiar.

1.3 Creacion del Area de Igualdad de Género de la Universidad Auténoma del
Estado de Guerrero

La Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro), es una institucion educativa
que abarca el nivel medio superior, superior y posgrado, que se encuentra en
constante transformacion. La méaxima casa de estudios del Estado de Guerrero,
nace tras la lucha de las clases populares de la entidad por una mejor educacion y
una institucion que contribuya en el desarrollo econdmico, politico y social del

Estado de Guerrero.

El tema de Igualdad de Género dentro de las instituciones de nivel superior
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oportunidades para las y los estudiantes que deseen progresar en los programa

que ofrecen.

Existe una escasa cultura en referencia a la igualdad, Diaz (2020) argumenta:
‘puede que nos cueste creerlo, pero las universidades no son espacios que
apuesten claramente por la igualdad, aunque pueden estar en sus estatutos y

tengan unidades de igualdad o instituciones similares”.

Hay instituciones que Unicamente no integran estos espacios que traten la
igualdad de género porque consideran que no traeran algun beneficio para la
universidad, pero en realidad cuando una institucién u organizacion muestra interés
en dar una solucién a dichos problemas genera que los publicos perciban que su
organizacion busca un equilibro para encontrar solucién a esta problematica, lo que

habla bien de ella. Tal es el caso de la Universidad Autbnoma de Guerrero.

El compromiso que ha asumido la Universidad Autonoma de Guerrero, con
la igualdad de género surge el 10 de marzo de 2009 mediante la creacion de la
Coordinacion de Asuntos de Género, enfocado en atender problemas de
desigualdad de género y de transversalizar el enfoque de género en la universidad.
El rector Dr. Asencio Villegas Arrizon en el afio 2010 reconoce la existencia de
desigualdades de género. En 2011 se crea la Comision Universitaria para la
Transversalizacion del Enfoque de Género y la cual se aprueba por el H. Consejo
Universitario: la Coordinacion de Asuntos de Género, en el afio 2013, en ese
entonces la responsable fue la MC. Liduvina Gallardo Suéstegui. En el afio 2017 el
Consejo Universitario, acepta la reasignacion en el nuevo organigrama institucional
cambiando el nombre de la Coordinacion de Asuntos de Género, al Area de
Ilgualdad de Género y teniendo como responsable a la Dra. Olivia Alvarez
Montalvan, dependiente de la Coordinacion General de Vinculacion y Cooperacion.
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La realizacion de la presente investigacion se centra en ofrecer una solucién
integral de calidad y de funcionamiento para la notoriedad de la imagen del Area de
Igualdad de Género de la UAGro, la cual desempeiia sus labores desde el afio 2009
hasta la actualidad, segun version de la responsable de esta instancia universitaria,
la Dra. Olivia Alvarez Montalvan quien permiti6 el acceso a la revision de
documentos que lograron una mayor identificacion con el problema cientifico de este

estudio.

Entre las obras de mayor riqueza informativa esta el libro “Diagndstico
integral de igualdad de género en la Universidad Autonoma de Guerrero” y la tesis
“La imagen del Area de Igualdad de Género de la UAGro, como instancia

universitaria de inclusion social, ante sus publicos internos de la zona centro”

Al ser la UAGro, la Unica Universidad del Estado de Guerrero, que cuenta
con un Area de Igualdad de Género, es importante que la imagen que proyecte con
la palabra igualdad de género, sea transmitida de manera eficaz y consciente hacia
los universitarios y con ello evitar el desconocimiento, la falta de notoriedad o
desinterés en cuestion a estos temas, enfocados en atender y tratar el tema de
igualdad de género entre hombres y mujeres dentro del &mbito universitario.

La buena gestién de la imagen de una organizacion sea publica, privada o
del tercer sector, se deben implementar de acuerdo con politicas, planes
estratégicos y programas de comunicacion que permitan lograr una percepcion

favorable entre sus publicos o stakeholders ya sea de manera interna o externa.

Lépez (2006) establece que “la comunicacion externa surge de la necesidad
de la misma organizacion de interrelacionarse con otros publicos externos, sin la
cual su funcidon productiva no podria desarrollarse”. Podemos decir que esta

comunicacién es la que se da entre institucion y sus publicos externos.
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Aligual Sanz (2005) y Esteban (2008) coinciden que la comunicacién externa """ shes PisLIEds

es aquella que se origina dentro de la organizacion, la cual tiene como destinatario
a sujetos ajenos a la misma. En la cual se adaptan las herramientas e instrumentos
de comunicacion, de acuerdo a la finalidad perseguida por la organizacion. ( Portillo
Rios, 2012).

Por otra parte, la comunicacién se entiende como el “conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos
(accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales,
medios de comunicacion, etc.), encaminados a mantener o0 mejorar sus relaciones
con ellos, a proyectar una imagen favorable o0 a promover sus productos o servicios”.

( Fernandez Collado, pag. 12)

Durante la estadia que mantuve en el Area de Igualdad de Género de le
UAGro, se tuvo la oportunidad de conocer el trabajo que desempefian dentro de la
universidad y observar a través de una primera encuesta si dicha area esta
posicionada de manera favorable en la mente de la comunidad estudiantil de la
UAGro, perteneciente a la zona centro la cual se encuentra en Chilpancingo de los
Bravo. En la siguiente gréfica se observan los niveles educativos que contestaron

en relacién al area.

Como primer acercamiento y conocimiento sobre el area se pudo observar
que la mayoria que contestaron la encuesta fueron estudiantes de nivel licenciatura
y docentes pertenecientes a la UAGro. Entre los cuales la mayoria de las y los
estudiantes tiene un desconocimiento del Area de Igualdad de Género con el que
cuenta la Universidad Autbnoma de Guerrero, por otra parte, el personal docente y

administrativo conoce de la existencia de dicho espacio.

En agosto del 2009 en relacion con la educacion publica y en especial con

la educacion superior se llevd a cabo la Reunién Nacional de Universidades &
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Nacional Auténoma de México, la Comision de Equidad de Género de la Camara
de Diputados y el INMUJERES, como parte de las estrategias para el fomento de la
perspectiva de género en el entorno de la educacion superior. (INMUJERES, 2010)

Alrededor de treinta universidades de nivel superior firmaron una
declaratoria, en la cual se establecio la necesidad de realizar acciones dentro de las
instituciones de nivel superior para la igualdad de género entre ambos sexos. Dicho
documento fue compartido y difundido a los rectores y rectoras de las principales
universidades publicas del pais y con la Asociacion de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), con la finalidad de impulsar acciones en materia
de igualdad de género. (INMUJERES, 2010).

“La Universidad Auténoma de Guerrero es hoy una institucion educativa
vanguardista en el ejercicio de la Responsabilidad Social, lo que le ha permitido
ostentar el reconocimiento de ser acreditada como la primera institucion de
educaciéon superior en el pais con Inclusién Social, indicador que entre otros le
permitié su ingreso al Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX) que agrupa

a las 20 mejores universidades publicas del pais”. (Palmero, 2016)

Es sumamente importante la realizacion de estudios relacionados a la
imagen que tiene estos espacios o areas sobre la igualdad de género en las IES,
porque de no hacerlos, se pueden pasar por alto aspectos importantes, los cuales
son detonadores de situaciones de riesgo para la universidad y estudiantes. Por
otra parte, se aportaria a la instituciéon educativa estrategias de comunicacién
externa, pero basado en lo que el estudiantado percibe sobre la igualdad de género

dentro del ambito universitario.

La erradicacion de este tema no solo depende de las disciplinas del género

sino también de otras areas que coadyuven a dar mayor notoriedad y conOC|m|ento
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percepcion favorable hacia estos espacios resulta muy necesaria y pertinente.

1.5 Estado del arte

La exposicion del estado del arte de la presente investigacion permite la
generacion de informacién y el establecimiento de comparaciones, diferencias o
semejanzas con otras investigaciones obtenidas de tesis, libros o articulos que
tengan relacion con este objeto de estudio. Si bien es verdad, que existen trabajos
de investigacion, solo hemos optado en seleccionar aquellos que cumplen con el

propasito de este capitulo.

En esta investigacion, se abordan diversos estudios que se han hecho con
respecto a la imagen que generan las instituciones de educacion superior en
relacion a la igualdad de género dentro del &mbito educativo, creando un camino
que lleve a la formulacién de una mejor comprension sobre la perspectiva que se
tiene de dicho tema dentro de dicho nivel educativo, es asi que encontramos

diferentes posturas sobre la imagen de la igualdad de género en el nivel superior.

Una de las investigaciones que se analiz6 tiene que ver con un articulo
publicado en la revista de la UNAM, escrita por Lira Alonso, en donde se analiza
“Los derechos de las mujeres en la universidad. La lucha por la igualdad de género,
un estudio de caso UNAM”, dicha investigacion tuvo como objetivo determinar la
situacion de los derechos humanos en la UNAM, este andlisis se trabajé mediante
una investigacion cualitativa, lo que le permiti6 comprender y profundizar en la
informacion referente al tema de igualdad de género, donde se obtuvo como
resultado la baja representacion de las mujeres en puestos académicos y directivos

de alta jerarquia en la Universidad.
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ndican que esta situacion tiene tres explicaciones: la doble jornada, la"*""’
discriminacion laboral y las redes sociales deficientes de las mujeres. Con base en
los resultados que exponen concluye con la implementacion de un Plan de Igualdad
que no solo sugiere la incorporacion del enfoque de género en la UNAM, sino que
proponga la discusion y analisis de todos los integrantes de la comunidad
universitaria, en especifico de aquellas estructuras que toman las providencias
necesarias para el cambio del quehacer universitario, en suma, todas las

dependencias que integran la UNAM.

Sumado a ello el articulo “Obstaculos para la igualdad de género en las
universidades”, escrito por Diaz Martinez (2020), y publicada en la revista RUED@,
que tuvo como objetivo, la identificacion de los principales rasgos estructurales que
obstaculizan y frenan el desarrollo en igualdad de las universitarias y los
universitarios, dicho articulo trabajo mediante una metodologia mixta, lo que le
permiti6 tener amplitud y profundidad en la comprension y corroboracion de la
informacion. Teniendo como resultados los sesgos de género, los estereotipos
sexistas y la obsolescencia estructural (lo que en otro lugar hemos llamado
“histéresis de género”). Estas muestras de sexismo hacen que nuestras
universidades todavia muestren numerosas brechas de género (por cierto, no mas
gue otras instituciones y menos que algunas de ellas), con ello se proponen algunas
propuestas de cambios en el acoso sexual y la violencia de género, la falta de
medidas para la conciliacion de la vida universitaria y la vida personal y el

androcentrismo en los contenidos docentes y de investigacion.

Continuando con este recorrido, es necesario conocer la perspectiva de
género, dentro del nivel superior, con el articulo “La perspectiva de género en los
programas de estudio de las licenciaturas contables administrativas” por Camarena
Adame & Saavedra Garcia, (2020), el cual fue publicado en la revista SciELO, su
objetivo fue realizar una propuesta para incorporar la perspectiva de género en el

curriculo de los programas de estudio de las licenciaturas contables administrativas,
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Mas investigaciones acerca de los estudios de género en las organizaciones, dan
cuenta de la preocupaciéon que existe por parte de la comunidad académica acerca
de la inequidad de género, con ello el autor hace mencion de una propuesta de las
principales teméticas que deberian ser incorporadas en el curriculo de los

programas de las licenciaturas en ciencias contables administrativas.

Otro articulo encontrado en la Revista Iberoamericana para la Investigacion
y Desarrollo, fue la “Importancia del diagnostico de equidad de género en las
instituciones de educacion superior: un estudio de caso”, escrito por Ruiz Gonzélez,
Espinosa Espindola, & Maceda Méndez, (2018), muestra que su objetivo de estudio
fue realizar un diagnéstico de equidad de género en estudiantes de una IES publica
para detectar situaciones de inequidad entre hombres y mujeres, mediante la
investigacion cualitativa, en donde obtuvieron como resultado que en la institucion
analizada no existen problemas de equidad de género, sin embargo sugieren
reforzar el mutuo respeto entre los estudiantes, creando mecanismos formales de

denuncia y sanciones en discriminacion de género y acoso.

Con ello concluyen que es importante la realizacion de diagnosticos de
equidad en las escuelas de educacion superior, porque no hacerlo se pueden pasar
por desapercibidos aspectos importantes que pueden ser detonantes para la

situacion de los estudiantes.

Ahora bien, ya se ha hablado de algunos estudios que analizan la igualdad
de género dentro de las instituciones de educacién de nivel superior y siguiendo con
este recorrido y explorando el repositorio de la UAGro, también es necesario
analizar las estrategias de comunicacién que permiten el posicionamiento y
fortalecimiento de la imagen de las organizaciones o instituciones, para esto la tesis
de “Estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de la imagen de las
organizaciones no lucrativas (ONG) caso de estudio: Maprovisad A.C” realizada por

Reyna Molina, (2021), teniendo como objetivo de estudio fundamentar estrategias:‘
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permitié6 profundizar y abordar mas en el tema, teniendo como resultados que
Maprovisad A.C. tiene una escasa notoriedad ante sus publicos estratégicos, por lo
que no es identificada como una organizacion confiable y requiere hacer uso de
estrategias de indole comunicativa que le ayuden al fortalecimiento de su imagen,
de igual forma present6 una propuesta de estrategias de comunicacion, las cuales
fueron disefadas de acuerdo a los elementos encontrados en el proceso de dicha
investigacion; que si bien son especificaciones sugeridas para la ONG, de igual
forma pudieran ser aplicables a otras organizaciones que muestren las mismas

caracteristicas y necesidades.

Otra tesis abordada fue de Pineda (2020) es “Estrategia de comunicacion
para posicionar la imagen de la Auditoria Superior del Estado de Guerrero en sus
publicos estratégicos”, en el cual se analiz6 el conocimiento que tienen los publicos
estratégicos sobre las funciones de la Auditoria Superior del Estado de Guerrero,
donde la metodologia con la cual se trabajé fue cualitativa y en base a ello,
obtuvieron como resultado una identidad 6ptima en donde los entes fiscalizables
conocen la mision, vision, valores y politica de integridad de la institucién, con
experiencias positivas en sus publicos estratégicos, se encontraron también
algunas areas de oportunidad en cuanto a la infraestructura y por ultimo, una falta
de conocimiento de las facultades que tiene la Auditoria Superior del Estado como
organo fiscalizador. En base a los resultados presentados por el autor, concluye que
son necesarias las estrategias de comunicacion que se deben realizar para
posicionar la imagen de la Auditoria Superior del Estado de Guerrero en sus

publicos estratégicos.

Para finalizar también se puede observar en la tesis “Estrategias de
comunicacion para mejorar la imagen del Liceo Infantil Britanico de Chilpancingo
S.A de C.V. (LIB) con sus publicos objetivos” del autor Méndez Castorena (2019),

teniendo como objetivo de estudio mejorar la imagen percibida por los padres de:‘

A
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como resultado que sus publicos objetivos perciben la imagen actual como buena
en relacion con otras instituciones educativas privadas, surgiendo la necesidad de
disefiar estrategias con el objetivo de que la organizacion pueda implementarlas
para mejorar su posicionamiento y como consecuencia la captacion de nuevos
alumnos, dando como resultado el incremento de su matricula y argumentado en
su conclusién general, implementar estrategias de imagen dentro del Liceo Infantil
Britanico de Chilpancingo S.A. de C.V.

Existe una gran cantidad de trabajos enfocados en la igualdad de género
dentro de las instituciones de educacién superior, sin embargo, al momento de
analizar sobre el método y la planeacién del proyecto se puede apreciar la falta de
atencion a los espacios o areas relacionados a la igualdad de género tanto en
personal docente como en alumnado, sin brindar alguna estrategia para su
implementacion que ayude a la institucion en el proceso de dar a conocer estos

espacios en los publicos.

La conformacién de una investigacion que profundice en el estudio sobre la
percepcién que tiene los estudiantes sobre las areas de igualdad de género dentro
del nivel superior, disefiando estrategias de comunicacion que permita llegar al
publico objetivo y este mismo mantenga una percepcion favorable de la

organizacion.

La mayoria de las investigaciones son de corte cualitativo y se centran en los
espacios o areas que tiene las universidades sobre la igualdad de género, en los
cuales los resultados que arrojan son: falta de conocimiento de estos espacios, falta
de integracion y aplicacion de la igualdad de género, la falta de estrategias de

comunicacion enfocados a estos espacios.

EN COMUNICACION £5T
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vienen mas desde el enfoque de género, feminismo, derecho, entre otras mas, son
pocos los trabajos que estan enfocados desde la vision de la comunicacion
estratégica. Por ello es que esta investigacion busca aportar fundamentos tanto para
la imagen de estos espacios, asi como también para el conocimiento sobre el tema

de igualdad de género dentro del ambito universitario.

1.6 Contextualizacion

El 10 de marzo del 2009 la Universidad Autonoma de Guerrero dirigida en
ese entonces por el Dr. Asencio Villegas Arrizon, asume el compromiso con el tema
de igualdad de género, con ello se crea la Coordinacion de Asuntos de Género, un
aflo mas tarde reconoce la existencia de desigualdades de género dentro de la
maxima casa de estudios, con ello en el 2011 se crea la Comisién Universitaria para
la Transversalizacion del Enfoque de Género, aprobada por el H. Consejo
Universitario, en el afio 2013, la MC. Liduvina Gallardo Suastegui asume el cargo
como responsable de la Coordinacién de Asuntos de Género. Para el 2017 el
Consejo Universitario, acepta la reasignacion en el nuevo organigrama institucional
cambiando el nombre de la Coordinacion de Asuntos de Geénero, ahora llamada
Area de Igualdad de Género y teniendo como responsable a la Dra. Olivia Alvarez
Montalvan, dependiente de la Coordinacion General de Vinculacién y Cooperacion.

Dicho espacio se encuentra ubicado en el Fraccionamiento Servidor Agrario,
Emiliano Zapata No. 80, en Chilpancingo de los Bravo, Guerrero; México. Entre los

elementos de su filosofia como instancia universitaria se plantea:
Visién

Ser un area reconocida por la comunidad universitaria y lograr con todas las
areas que forman nuestra alma mater la incorporacién de la perspectiva de género

con un eje transversal en las funciones sustantivas (docencia-investigacién-.:

Dichas investigaciones se han centrado mas en darle un realce a est&USbRAU[]
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ue contribuyan en la formacién integral de las y los estudiantes, buscando un
cultura institucional.

Misién

El Area de Igualdad de Género es el 6rgano universitario encargado de
promover la gestion y desarrollo de proyectos y actividades institucionales
orientadas a eliminar las desigualdades de género, elaborar y desarrollar los
programas necesarios para impulsar politicas de igualdad en nuestra universidad y
coordinar las acciones especificas que puedan desarrollar este ambito los distintos

Organos y servicios.

El 4rea por el momento sélo cuenta con la misién y visién, estdn como
propuesta, pues aun no se percibe como una aceptacion o practica consciente en

la vida cotidiana de la comunidad universitaria.

El area de Igualdad de Género se rige bajo algunos de los valores que

presenta la UAGro como:

Interés Publico.

Respeto.

Respeto a los Derechos Humanos.
Igualdad y no discriminacion.
Equidad de género

Entorno Cultural y Ecoldgico.
Integridad.

Cooperacion.

O OO0 O0OO0OO0OO0OOoOOo

Liderazgo.

Estos valores son parte de los principios que se integran al Area de
Igualdad de Género. Como a continuacion se describen en lo referido a su

connotacion
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La igualdad es una situacion social, segiin la cual las personas tienen la
mismas oportunidades o derechos.
¢, Qué es Género?

Se denomina género a las ideas y comportamientos que cada sociedad
asigna a hombres y mujeres para que se desempefien en su papel. Debido a que
el género se aprende de manera cultural, se pueden modificar las conductas para
lograr la equidad entre hombres y mujeres

La Igualdad de Género es un principio constitucional que estipula que
hombres y mujeres son iguales ante la ley, lo que significa que todas las personas,
sin distingo alguno tienen los mismos derechos y deberes frente al Estado y la

sociedad en su conjunto.

Actividades Principales del Area:

o) Sensibilizacion y formacién con perspectiva de género en el
ambito
universitario.

o Elaboracion de Diagnéstico sobre la situacion de la Igualdad de
Género en la Universidad Autonoma de Guerrero.

o Realizacion de acciones transversales para la insercion de la
perspectiva de género en los estudios de grado, de posgrado y
en la investigacion.

o Participacion en la aplicacion del Protocolo para la prevencion
del acoso moral, sexual y por razon de sexo.

(@) Promover el uso inclusivo y no sexista del lenguaje en la

Universidad.
o Trabajo en res con las Unidades de Igualdad a nivel local,

estatal, nacional e internacional.

Utiliza los simbolos para indicar el género, y a la vez tiene integrado el logo

de la UAGro, que pertenece a la Universidad. También se identifica con los
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tonalidades célidas y también frias, y como se observan en el logotipo:
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Logotipo 1: “Area de Igualdad de Género UAGro.”

El logotipo del &rea de Igualdad de Género, tiene algunas adecuaciones en

cuanto al disefio dependiendo de alguna festividad, temporada o estaciones del afio.

La zona donde esté ubicada el &rea, se identifica que es de la UAGro, aunque
no esta dentro de Rectoria, servicios escolares o el mismo C.U, al ingresar en la
entrada se encuentra una sefialética con el logo de la UAGro, pero Unicamente
aparece pegada en una hoja de papel con el nombre del area, lo que puede ser
desapercibido y a su vez denota una falta de interés por la imagen gréfica. El espacio
donde laboran es pequefio y no cuenta con una infraestructura adecuada que
permita identificar el espacio en que labora cada miembro, también existen
carencias en el equipamiento y mobiliario como es el caso de los archiveros
requeridos para tener en orden la papeleria, asi como entre otras carencias de

primera necesidad.

En otro aspecto es notoria también que los empleados de esta dependencia
universitaria no usan de manera frecuente su uniforme, lo que denota una debilidad
gue repercute en el sentido de pertenencia e identidad que ellos tienen hacia esta

importante instancia de la UAGro.
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.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general
* Proponer estrategias de comunicacion con enfoque de género que
contribuya a la proyecciéon de la imagen institucional del Area de Igualdad de

Género de la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro)

1.7.2 Objetivos especificos
« Analizar la imagen del Area de Igualdad de Género UAGro, en las y
los jovenes universitarios de nivel licenciatura.
« Conocer como el Area de Igualdad de Género gestiona la

comunicacién sobre Igualdad de Género en sus publicos objetivos.
» ldentificar qué apreciaciones tienen las y los estudiantes de nivel
licenciatura de la UAGro, sobre la igualdad de género en la UAGro.

1.7.3 Preguntas de investigacion General

¢, Cudles son las estrategias de comunicacion adecuadas para la proyecciéon
de la Imagen Institucional del Area de Igualdad de Género de la UAGro, entre los

estudiantes de nivel superior de la UAGro?

1.7.4 Preguntas especificas

¢Cuél es la imagen del Area de Igualdad de Género en los jovenes

universitarios de nivel licenciatura de la UAGro?

¢ Qué medios y herramientas utiliza el Area de Igualdad de Género para la
comunicacion sobre los temas de igualdad de género con los jovenes universitarios

de nivel licenciatura de la UAGro?
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¢, Cudl es la apreciacion de los estudiantes de nivel licenciatura sobre la
igualdad de género en la Universidad Autonoma de Guerrero?

7
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En este capitulo se abordan los principales fundamentos tedricos qué™**""" "

respaldan el objeto de estudio de esta investigacion y sirven de orientacion al
procedimiento desde los argumentos que los sustentan. Se presentan teorias que
van de lo general a lo particular de las categorias béasicas del problema. Asi mismo
se presentan las teorias especificas como la comunicacion estratégica, estrategias
de comunicacion, imagen, imagen institucional, las conceptualizaciones de publicos
en las organizaciones y clasificaciones de éstos, asi como teorias que
complementan la orientacion de este trabajo que se consideran también especificas

como el estudio de los mensajes y aspectos del disefio grafico.
2.1 Comunicacion

Se le reconoce a la comunicacién como un “intercambio informacional en
donde el emisor envia a través de un canal, contenidos que tendran respuesta por
parte del receptor”. De acuerdo a Osgood, presenta un proceso y elementos, de
igual manera la direccién en que se lleva a cabo este proceso comunicativo. (Ladino
Marin, 2017, pag. 10)

» Mensaje

-

Codificador Decodificador

Intérprete Intérprete

Decodificador Codificador
A4

Mensaje =

Modelo de Osgood y Schramm

Imagen 1. Proceso de la comunicacién (Osgood) Fuente: Imagen
extraida de
(Marin, 2017) .......
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"un proceso lineal. “En donde los problemas comunicativos se resuelven desde el """

inicio de un punto, al cierre de otro eje, llevando consigo un sistema con ciertos
conceptos e ideas claras a nivel conceptual” citado en (Ladino Marin, 2017, pag.
12)

El esquema de la comunicacion de Shannon-Weaver

Fuente de Transmisor Receptor Destino

informacion
- - - " Sedal - Senal - - - -
recibida
Mensaje Mensaje

Fuente de ruido

Imagen 2. Esquema de la Comunicacién de Shannon-Weaver.
Fuente:(Marin, 2017)

El proceso de la comunicacion que proponen estos autores integra mas
elementos como son la fuente de informacion, sefal, fuente de ruido, y sefal
recibida, esto permite un esquema mas amplio al momento de llevar el proceso
comunicativo. La comunicacion es la prioridad numero uno de las organizaciones,
debido a que ésta ayuda en cada una de las batallas u obstaculos que se presentan
en el desarrollo, crecimiento, supervivencia y éxito de las organizaciones, ademas
de que es una pieza importante en las relaciones interpersonales de la organizacion
porque a medida que los trabajadores conocen su empresa intercambian

experiencias que contribuyen al logro de los objetivos trazados por la organizacion.

Para Kunsch, (2003) la comunicacién institucional es una edificacién o
fortalecimiento de la imagen e identidad de la organizacion u empresa. El principal
objetivo que tiene la comunicacion institucional es presentar el papel de la institucion

para afirmar su identidad e imagen y a su vez poner en conocimiento el conjunto de ..000...
[

: CONAHCYT



i/
vidades y politicas de ésta misma, de manera interna y externa. (Baez EvertsE,[] SGRADO

EN COMUNIGACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

En cambio, Cornelissen, (2008) actualmente entiende a la comunicacion
institucional como la gestion que ofrece para una coordinacion efectiva de todas las
acciones y elementos comunicativos de manera interna y externa, con el fin de

mantener y reforzar una identidad e imagen ante sus distintas audiencias.

Si existen buenos procesos de comunicacion se genera informacién asertiva
al servicio del cliente, y si el cliente recibe una 6ptima informacién, hay fidelizacion,

calidad institucional y protagonismo en el mercado.

2.2 Comunicacion Estratégica

En los afios 90's se expone una literatura centrada en las estrategias de
comunicacién y en la comunicacién estratégica. La cual se inicia y desarrolla en
cuatro lineas de trabajo como es la Comunicacién estratégica organizacional, la
figura del DIRCOM, la comunicacion estratégica politica, las nuevas tecnologias de

la informacion.

“Es importante destacar que los expertos consideran que la nueva teoria
estratégica puede ser repensada y reformulada desde la comunicacion, en la
medida en que ésta es la forma de interaccién mas axiolégica de que disponemos
y que ofrece un campo tedrico Unico para estudiar las relaciones humanas y los

nuevos mapas que necesitamos son “mapas relacionales” (Anénimo, 2006)

Esto surge de la necesidad de tener una vision holistica y humanista, con el
transcurso del tiempo estan expuestas a que estas acciones se sigan modificando,

y desarrollando para una mejorar aplicacién dentro y fuera de las organizaciones.

..000:%

28 CONAHCYT




e i) .'/
La NTE nos propone pensar la realidad como una trama de procesos fluidos,J SGRAD 0

EN COMUNIGACION ESTRATEGICA

ELACIONES PUBLICAS

complejos y (a veces) cadticos. Ese, y no otro, es, para la NTE el campo de
intervencion de toda estrategia. Una teoria estratégica que no tenga en cuenta el
poder de la comunicacion para crear y compartir valores y promover

transformaciones se quedara irremisiblemente corta.

Se comprende que, en un principio por los distintos criterios y puntos de
vistas de distintos autores en el tema, solo se hacia uso de la comunicacion
estratégica, pero no se demostraba algun interés por pretender explicar la
aportacion y beneficios que hace la comunicacion a la estrategia dentro de las

organizaciones.

Por otra parte, un grupo de investigadores, se concentraron en actualizar las
organizaciones y llevarlas a la direccion de ser mas estratégicas, al comprender la
posicion de ideas que tenia cada investigador podemos visualizar que seguian
anclados en el paradigma racional del management clasico y no demostraban

interés en hacer cambios a la nueva idea conceptual.

Francisco Barranco menciona que la comunicacion estratégica “define con
claridad quiénes somos y qué ofrecemos”; para Wilcox y Ault, la comunicacién
estratégica se refiere a como se va a conseguir, un objetivo, ofreciendo lineas
directrices. Italo Pizzolante Negrén explica: “vision para analizar y comprender el
entorno que rodea la empresa y las diferentes situaciones que presenta”, y
finalmente S. Sdnchez Benitez (2011) entiende la comunicacién estratégica como

“posicidn y ventaja”, emparentada al técnico-militar. (Pérez, 2012, p. 75).

Aligual que estos autores hay otros que nos explican el fenémeno de estudio,
pero acentdan algunas funciones y rasgos de la comunicacién estratégica. Felipe
Nieves Cruz, sefala estrategia como “linea de propdsitos que determina el como se
pretende lograr los objetivos”. Katia Mufoz Vasquez, dice “permite la generacion de

. P ! A . . 9
un dlagnost|co acertado y asertivo para calar con una vision estrategica empresarlal S :%
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estratégica de las comunicaciones empresarias, es decididamente holistica, total'&" """ """

integradora”.
Otro grupo de investigadores desprende la sensacion de que toda
comunicaciébn es estratégica siempre que cumpla con esas premisas

paradigmaticas de ser compleja, fluida, y significativa.

Para la autora Sandra Massoni es “lugar de encuentro y de emergencia”. En
cuanto al autor Marcelo Manucci lo expresa como “realidades compartidas” (2004;
2006; 2008), Manucci se remite a la comunicacion como una herramienta de gestion
estratégica necesaria para construir el futuro corporativo (2005). Mientras

Scheinsohn pone su énfasis en el paso del nivel tactico al nivel estratégico/directivo.

En cuanto al tercer grupo, mencionan lo siguiente: que los aportes y
conclusiones se ven similares al del anterior grupo, pero que “Todos esos rasgos lo
que indican es Unicamente que dichas comunicaciones responden a los nuevos
paradigmas. Lo que realmente hace estratégicas a unas comunicaciones, y no a
otras, es que tengan las cualidades que implica el calificativo estratégico”. (Pérez,
2012)

Una vez conocido el origen y el proceso de cambio que tuvo cada uno de
estos enfoques de estudio de la “Estrategia”, “Comunicacion” y “Comunicaciéon
Estratégica”, comprendemos el aporte y opiniéon que tenian los investigadores en
cuestion de cémo estos tres enfoques podrian trabajar tanto de manera separa
como unida, en cuestion de otras disciplinas, civilizaciones y organizaciones, asi
como la importancia que las organizaciones le dieron para poder comprender aln
mas todo en cuanto al entorno en que se manejan. Aun se siguen presentando
aportes a este estudio, pero ya visualizado en nuevas teorias que permiten centrar

nuestros objetivos a problemas reales que se presentan dia con dia.
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en la actualidad las organizaciones y la sociedad, se enfocan y trabajan en la forma***"*"** "

tradicional o estan realmente comprometidas a un cambio para mejorar. Algo que
siempre debemos tener en cuenta es que no toda estrategia es “comunicacion, y no
toda comunicacion es estrategia”. Debemos visualizar y saber diferenciar el papel
gue juegan para el rumbo de los objetivos que tiene la organizacion para llegar a

cumplir lo deseado.

2.2.1 Estrategia de comunicacion

Garrido M. (2004, p. 95) la sefiala como “Un marco ordenador que integra los
recursos de comunicacion corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a
objetivos coherentes, adaptables y rentables para la empresa”, a su vez el autor
afirma que ésta es considera como una vision de unificacion de la comunicacién, en
la que se busque mantener a la organizacion en un entorno dindmico, de integracion

y de constante cambio.

Si bien las estrategias de comunicacion fomentan intercambios de
informacion tanto en lo cuantitativo como cualitativo, con el objetivo de que los
publicos conozcan lo que sucede en su entorno. Todo esto conlleva un proceso
técnico, el cual se dirige bajo una légica y coherencia de la produccién, circulacién
y consumo de informacion. (Manrique Galvez, 2016)

Por otro lado, Arrellano, (2023) sefiala que la estrategia de comunicacién esta
basada en una serie de principios que ayudan a mejorar de manera interna y externa
el servicio que ofrece la organizacion a los colaboradores, proveedores, clientes,
etc. Es de vital importancia el cuidado en la eleccion, elaboraciéon y forma de
comunicar un discurso integro y homogéneo, para que los trabajadores ejecuten

con la misma légica de calidad, innovacion, respeto, desarrollo y productividad.
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mportancia que las organizaciones lleven un proceso de evaluacion de la
estrategias de comunicacion, generando planes de prevencion y mitigacion en caso
de que se requiera una reorientacion de los mensajes y se puedan generar nuevos

objetivos o acciones comunicativas no previstas en el objetivo de la estrategia inicial.

Es por ello que debemos de tomar en cuenta los siguientes puntos en caso
de que alguna estrategia no esté generando resultados de manera positiva. (Garrido
& Crespo, 2020)

o Conformar un equipo de crisis.

o Formular una estrategia clara y concisa

o Establecer metas.

o Establecer equipo de crisis: jefes, técnicos, voceros.

o Identificar al publico que deben estar informados

(protocolos de comunicacion).
o Preparar y capacitar voceros (locales, estatales,

naciones o internacionales tener una lista).

o Asegurar que todos los actores conozcan a los voceros.

o Establecer estrategias de comunicacion.

o Definir menajes, asegurar la capacitacion, definir y signar
tareas.

2.3 Comunicacioén Institucional

El hablar de comunicacion institucional ha traido consigo el trabajo arduo de
diversos autores para poder estructurar nuevos estudios en relacion a la
comunicacién con otras disciplinas, este escenario de comunicacion institucional se
respalda dentro de la “Teoria de la Comunicacion Organizacional Sistematica” la
cual también esta relacionada con la “Teoria General de Sistemas.” Como lo sefala
Lucas Marin (2002) en (Herndndez Camila, 2015, p. 30).

32 CONAHCYT



mantenerla en pie, a su vez interrelaciona y regula todos los subsistemas que tiene

la organizacion.

Hoy en dia se entiende a la Comunicacion Institucional como “la funcién de
gestion que ofrece un marco para la coordinacion efectiva de todas las
comunicaciones internas y externas, con el propésito general de establecer y
mantener una reputacién favorable frente a los diferentes grupos de publicos de los

gue la organizacion depende” Cornelissen (2008), en (Rodrich Portugal, 2012, p. 9).

Usandizaga & lIgnacio, (2007) consideran a la comunicacion institucional
como un elemento decisivo para lograr una mejor gestion general de la institucion
de manera interna y externa. En cambio, para Bricefio, Manuel, & Fava Neves,
(2010) la sefialan como una edificacién o fortalecimiento de la imagen e identidad
de la organizacién, haciendo énfasis a la formaciéon de una marca fuerte y positiva
ante sus publicos y competencias, pero todo esto depende de la eficiencia de esa
edificacion. Al igual Martin (2006) tiene similitud en ideas referentes en que la
comunicacién institucional tiene especial importancia en la identidad
corporativa/institucional (lo que es) y la imagen corporativa/institucional (lo que
trasmite y perciben a través de la comunicacién) (Gallardo Vera & Micaletto Belda,
2018, p. 9)

“La Comunicacion Corporativa se ha convertido en el marco estratégico que
engloba a todos los tipos de comunicacion, sea ésta de marketing, organizacional o
de gestion. Tomadas en conjunto, estas diversas formas de comunicacion producen
el mensaje completo de la empresa” Dolphin, (2001, p. 58), en Rodrich Portugal,
2012, p.12).

Fernando Martin (1995) e Ingrids, (s.f.), mencionan algunas de las funciones

gue tiene la Comunicacién Organizacional:

EN COMUNICACION £5T
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comunicacién organizacional.

e Gestiona acciones enfocadas a mejorar la imagen publica.

e Aumentar, desarrollar y difundir la actividad de comunicacion.

e Clara, veraz, coherente y transparente toda la comunicacion.

e Mantener estrecha relacion de colaboracién con los medios,
verificando y controlando la calidad e incidencias informativas y
publicitarias de todas las acciones de comunicacion que se den.

Podemos concluir que la comunicacion institucional esta vinculada con la
publicidad y las relaciones publicas, buscando comunicar la personalidad y valores
gue tiene una organizacién o empresa, de igual forma busca la relacién con los
publicos y objetivos, enfrentado desafios y oportunidades que requieran de un
analisis y planteamiento de lo que conlleva profesionalmente la comunicacion,
llevandolo a un nivel estratégico y operativo. Es importante resaltar que las
organizaciones son las Unicas responsables de sus acciones ante sus publicos y la

parte de su comunicacion debe tomar en cuenta la responsabilidad.

2.4 Comunicacioén Interna

Este tipo de comunicacién como su nombre lo dice: comunicacion interna se
produce dentro de una empresal/organizacion, la cual estan dirigidos a los
empleados o miembros que la integran. El objetivo de la comunicacién interna
aparte de informar a todos dentro de la organizacién sobre las tareas u obligaciones
a desempeifiar, también busca, mantener una comunicacion eficaz desde el mando
mas alto al mando mas bajo con la finalidad de poder mejorar, proponer y actualizar
la comunicacion interna para el mejor funcionamiento de la organizacion y alcanzar

los objetivos deseados.

Dentro de la Teoria de Comunicacion Sistematica, Lucas Marin (1997) en

(Hernandez Camila, 2015, p. 29) hace mencion de la importancia que tiene la S0
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Ferndndez Collado, define la comunicacion interna como "actividades que se
realizan dentro de una organizacion para mantener las buenas relaciones entre los
miembros de la empresa por medio de la circulacion de mensajes originados por los
diversos medios de comunicacion, con el objetivo de proveer comunicacion, union,

motivacion y asi alcanzar las metas establecidas por la organizacion" (2002, p.12).

Por otra parte, la comunicacion interna es una de las vitales actividades de la
empresa, mediante esos procesos se coordinan las acciones que dan sentido a la
empresa, como son la ejecucion de tareas, la realizacién de cambios, la orientacion
de las conductas interpersonales, al igual que construye valores que atribuyen a la
cultura organizacional Trelles Rodriguez, (2001) en (P., y otros, 2017, p. 4)

De acuerdo a la Asociacion Francesa de Comunicacion Interna las funciones
y objetivos de la comunicacion interna son:

e Conocer el clima social de la organizacion con ellos se anticipa
cualquier situacién y a su vez permite crear un cambio de
opiniones que mejoren el clima social.

e Orientalos cometidos organizativos a través de la comunicacion
interna.

e Informa a los publicos internos dando respuesta a cada una
dudas o inquietudes.

e Organiza campafas de comunicacion interna y mide el efecto
que causa.

e Animay coordina a las personas a participar.

Para Villafafie (1999) y Pifiuel (1997) en (Esparcia, 2010, pp. 126-127) los

objetivos de la comunicacion interna son:
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objetivos comunes, el sentimiento de pertenencia,

valores y cultura.

o Que los miembros internos proyecten una imagen
positiva de la organizacion.

o Nivelar la informacion descendente, ascendente y
transversal a través del feedback.

o Establecer relaciones de identidad organizativa
permitiendo con ello el sentido de pertenencia y
exclusion.

o Motivacion y mejoramiento en el comportamiento
profesional y actitudes personales para conseguir una

mejora organizativa.

Por otra parte, Fernandez Beltran (2007) en (Martinez, 2016, p. 26) propone
un esquema en el cual se toma como punto de partida a la comunicacion interna
como instrumento al servicio de la gestién y ésta funciona de la siguiente manera

como se explica en la imagen.
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Cuadro 3. La gestion de la nueva comunicacion interna wgml‘ﬂxg TSI

La comunicacion interna al servicio de |a gestion

F

Vehiculo de la cultura
corporativa

Informacion ad intra

*La comunicacion interna * La comunicacion imtema * La comunicacion interma
transmite contenidos transmite contenidos transmite contenidos
relacionados con el como relacionadaos con el como relacionados con el como
hacer en la organizacion pensar en la organizacion mostrarse en la

organizacion

Imagen 3. La gestidon de la nueva comunicacién interna Fuente: Fernandez Beltran
(2007)

Es importante recalcar que existen medios de comunicacion empleados para
la comunicacion interna de la organizacién, de acuerdo con Koontz (2012) “tiene
que garantizar un buen sistema de participacion que implique a todos los grupos de
interés” y con ello nos hace un listado de los canales que permiten la comunicacion
en todos los niveles y con ello mantener una participacion y retroalimentacion

favorable.

G
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Sefalamientos

Esta conformado por carteles o simbolos quePA

ENC
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permiten identificar cada sector de la organizacion.

DSGRADO
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Buzén de

sugerencias o quejas

Lugar donde todos los miembros y empelados
de la organizacion pueden atras de una carta expresar
sus gquejas, dudas o sugerencias para mejorar de la
organizacion. Hoy en dia ya se cuentan con buzones

virtuales lo que permite una mejor agilizacion y mejorar.

Intranet

Es una red interna que esta dentro de la
organizacion que permite a todos los empleados, a
través de una identificacion personal y contrasefia,
publicar, almacenar, e intercambiar con los demas

miembros de la empresa informacion.

Reuniones

Estas suelen darse de forma presencial o virtual,

cumpliendo el rol de escuchar e intercambiar
informacion, estas reuniones pueden tratarse de algun
proyecto, debate, crisis, de organizacién o de cualquier

cambio positivo 0 negativo para la empresa.

Manuales de la
empresa / empleado

Este documento se le presente a todo aquel que
sea nuevo en la empresa, haciéndole saber los

objetivos de la organizacion y familiarizarlo con ellos.

Folletos,
carteles, o tripticos u
oficios.

Documentos que contiene informacion sobre
cambios, politicas, avisos sobre algin acontecimiento

que suceda dentro de la organizacion.

Redes sociales

Plataformas digitales conformadas por una

corporativas comunidad.
Correo Es un medio que se utiliza dia a dia y este se
Electrénico gestiona para las tareas y comunicar proceso para que
guede registro de dichas comunicaciones.
Teléfono Medio tradicional, pero de mucha importancia.

Es importante mantener contacto y comunicacion

mucha mas personal.
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la 1. Canales de Comunicacion internos. Fuente: Elaboracion propia basad%n(]&.[; RAI [][]
en Koontz (2012). C T

Podemos concluir que la comunicacion interna, la cual esta dirigida al
personal que labora dentro de la organizacion, y la cual nace de las nuevas
necesidades para conocer, motivar, escuchar, al equipo de humanos que la integran
y asi mantener a los mejores en un entorno empresarial donde la comunicacion
debe ser de forma constante dia a dia hasta de cualquier acontecimiento positivo o

negativo que se suscite dentro de ésta.

2.5 Comunicacién Externa

La comunicacién externa es aquella que permite a los miembros de toda la
organizacion coordinar sus actividades con los del entorno, es decir organizaciones,
instituciones, individuos stakeholders, distribuidores. Esto da parte a dos
actividades conectadas a la comunicacion externa: la primera es el envio de
informacion a los publicos del entorno y el segundo es la busqueda de informacion.

(Aguirre Jiménez & Ledn Lépez.p.5)

Para Rodriguez (1991), en (Esparcia, 2010. p.103) la comunicacién externa
se visualiza como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion
hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a conservar sus relaciones
con cada uno de ellos, a proyectar una imagen positiva en cada uno de sus

productos o servicios que oferta.

Bartoli (1992) en (Angulo, 2009, p. 12) hace la disticién de tres tipos de
comunicacién externa las cuales son:

Operativa: se basa en la comunicacion que tiene lugar con todos los publicos
gue forman parte de la organziacion.

Estratégica: comunicacion que permite adquirir informacion posible de

puntos estratégicos de la empresa y con ello mejorar la posicion competitiva.
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De notoriedad: comunicacion que permite dar a conocer, presentar y vendPrﬂ SGRADO

EN COMUNIGACION ESTRATEGICA
LICAS

el servicio o producto, y que a su vez se encarga de mejorar la imagen y mantenéf™ """ "
una reputacion favorable para la empresa.
Carmona (2014) expone los diversos medios de comunicacion externa que

debe tener una organizacion.

Base de datos sobre Permite el almacenamiento de
profesionales datos relacionados con los periodistas o

medios de comunicacion.

Hoja de peticiones Documentos con informacion del
exterior de la organizacion, ejemplo

solicitud de entrevistas o declaraciones.

Nota de prensa Informacién clave que la
organizacion envia directamente a los

medios de conminacion.

Dossier de prensa Proporciona  informacion e
interés en medios como la televisién o

radio.

Resumen o recortes de prensa Se documenta todos los datos
sobre el medio de comunicacion, el
espacio y el lugar que ocupa la

informacion.

Rueda de prensa La planeacion de las posibles
preguntas y la aportacién de contenidos
que expliqguen la postura de la

organizacion.

Convocatoria de prensa Documentos que reciben los
medios de comunicacion para las

ruedas de prensa.

Entrevistas Vinculo de importancia entre los

0229
periodistas y la organizacion 3 :.3
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Discurso publico Conferencias, presentacionesPJSGRAD0
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meetings, etc.

Campainas publicitarias Pueden ser de productos /
servicio o corporativas para crear o

reforzar la imagen de la empresa.

Internet o web corporativa Estas plataformas permiten el
contacto directo todo el tiempo con el

consumidor.

Tabla 2. Canales de Comunicacion externos Fuente: Elaboracion propia basado en
Carmona (2014)

Todas las estrategias que se utilizan para parte comunicativa externa de la
organizacion, tienen como objetivo proyectar una imagen favorable de la
organizacion, promover actividades, productos, servicios 0 noticias de la propia
organizacion. Al igual permite dar a conocer la identidad de la organizacién para
alcanzar la mayor competitividad posible dentro del mercado, cuando mas amplio,
mejor. Por lo tanto, la atencion, también debe de estar orientada hacia el cliente,

porque él es un elemento mas que importa en las actividades de la organizacion.

La comunicacion externa trasciende a la informacién difundida a través de
los distintos medios de comunicacién que existen, recordemos que una
organizacion siempre se comunica todo el tiempo en distintos niveles y publicos. Es
importante la coherencia y consistencia en la comunicacion que se tenga con los
diferentes publicos, pues esto debe ser uno de los derivados de la comunicacion
interna que garantice alineacién y compromiso de todos los miembros que integran

a la organizacion.
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En la década de los noventa nace la teoria sobre los intangibles, ésta surge
con la finalidad de estudiar los recursos y capacidades estratégicos con los que

cuenta y que agregan un valor a la organizacion.

Segun Nomen (Nunez Guerrero, 2014) enfatiza en que los activos
intangibles son aquellos que carecen de propiedad fisica y son susceptibles de ser

evaluados con algun valor contable.

La marca, la gestion de conocimiento, la atencién al cliente, la reputacion y
la responsabilidad social por mencionar algunos son los recursos intangibles que
tienen un valor importante para el éxito de las organizaciones, Villafafie (2005)
(Nufiez Guerrero, 2014). Grant por igual coincide con la argumentacion de Villafafie,
pero éste, hace mencidén de mas intangibles como son la confianza de los clientes,

las patentes y la informacion.

Navas y Guerras (1998) en (Montoya, 2000, p. 2) mencionan estos activos y
los cuales desde su punto de vista éstos no tienen un soporte fisico, lo que hace
mas compleja su identificacion y valoracion, de igual forma ellos las caracterizan de

la siguiente forma:

o Se basan en la sustentacion en informacion.
o No siempre la informacion es codificable.
o Los derechos de propiedad de estos recursos no siempre estan

bien definidos.

Una de las claves que dan valor a la empresa en sus activos intangible y de
acuerdo con Villafafie, (2005) es que estos “no se pueden copiar, al menos de forma
legal”, como se llegan a copiar los productos o las estrategias comerciales. Por
ejemplo, un intangible inimitable es la marca o la reputacion, lo que la hace Unica
en esa oferta a diferencia de las demas competencias. En la misma lineay teniendo

similitudes en sus puntos de vista sobre los intangibles Sanchez, (2008) Iosg'
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organizacion y que la hace diferente de las otras del mismo mercado por su

capacidad de generar valor.

Por otra parte, Castello Mufioz sefala que las empresas pueden incluir un
balance en sus activos intangibles los cuales pueden agruparse en tres categorias:
La primera seria la competencia de los colaboradores (forma y capacidad de actuar
ente cualquier circunstancia), la segunda el componente interno (estructura de
funciones, organizacién administrativa e informatica) y por ultimo el componente
externo (relacién con sus publicos, clientes, proveedores, la imagen o reputacion de

la empresa).

Los estudios realizados hasta la fecha sobre los intangibles presentan
diferentes formas de definirlos, categorizarlos y gestionarlos, cada uno haciendo
énfasis en como los intangibles son herramienta de gerencia, en los cuales hacen

uso de indicadores para medir y controlar los recursos de las organizaciones.

2.7 Aproximaciones tedricas de la Imagen y su gestién

La gestion de la imagen dentro de las organizaciones sin importar su indole
0 sector, se ha convertido en un factor clave y determinante de posicionamiento y
diferenciacion. De igual forma es considerado un activo intangible de suma
importancia que disponen las organizaciones, instituciones o empresas, la
importancia de la gestién de la imagen corporativa/institucional radica en su valor
como atributo diferenciador ante la competencia. Es decir que todas aquellas
organizaciones que logren darse cuenta del valor estratégico que tienen seran
quienes alcancen ventajas competitivas dentro del sector del mercado al que

pertenecen.

Avilla Lammertyn, (1999, p.14) comprende que la imagen es el “registro o

representacion que una persona hace de una entidad”, dando a conocer dicha

representacion a través de la opinion. Por otra parte, Orozco, (1997), considera a g
()

EN COMUNIGACION ESTRATEGIC
RELACIONES PUBLICAS

W=7

ciona como el cimulo de capacidades, recursos o actividades que integran a ) SGRA [

RATESICA
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evidencias de la situacion que nos procura respaldo en la toma de decisiones anté™" """ shes PisLIEds

cualquier situacion, a imagen de las organizaciones habla de su status social, es
decir, el puesto que ocupa en la sociedad y en la mente de las personas que

conforman esa estructura social.

La imagen, se puede percibir de diferentes maneras en las organizaciones,
muchos pueden decir que la imagen seria el logotipo o slogan de un producto que
tiene la organizacion, otros se refieren cuando la empresa realiza actividades,
eventos, lanzamientos de nuevos servicios/productos innovadores y los demas lo
entiende como la percepcién que tiene uno como persona sobre la organizacion,
donde nosotros como publico interno o externo creamos una imagen ya sea positiva

0 negativa desde nuestros propios ideales.

Pero cada vez que se nos venga a la mente la palabra imagen debemos de
visualizarla como percepcion, la cual manipulamos de acuerdo a la realidad que
cada uno percibe. Como lo sefiala Gordoa, (2007) quien explica que todo esto es
un juego fisico, psicoldgico, que uno disefia en la mente y que no existe ni buena ni

mala imagen.

2.7.1 Imagen Corporativa

Minguez da a conocer componentes diferenciales de la imagen, los cuales son:
- Imagen esencial: la cual hace referencia a la identidad de la
empresa, aqui observamos al proceso histérico, objetivos y
metas de la empresa u organizacion.
- La imagen contextual: se entiende como el entorno en el cual
trabajaremos como, por ejemplo: pais, los tipos de publicos, el

lugar o ambiente, por mencionar algunos.
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- Imagen factual: es la forma de actuar, el comportamiento JSGR A

EN COMUNIGACION ESTRATEGICA

acciones que hagamos tendran consecuencias ya sea positivas™ """ """

0 negativas, éstas dependeran mucho de la empresa.
- La imagen conceptual: es la imagen que la empresa quiere
trasmitir a todos sus publicos internos y externos a través de

sus diferentes medios de comunicacion.

Es de suma importancia reconocer que si no tenemos un control de nuestra
imagen en la organizaciéon sera muy dificil poder transmitirla o trabajarla en
entornos, y publicos diferentes. La imagen nos ayuda a transmitir confianza y
profesionalismo y recordemos que una organizacion o empresa ho es solo la que

vende u ofrece, si no lo que se percibe de ella. (Marco, 2014, p. 9).

Existen aportes tedricos en cuanto a las muchas definiciones en relacion al
concepto de imagen corporativa, y en esta ocasion se enuncian los siguientes:
Para Spector, (1961) es la suma total de las percepciones de las

caracteristicas de una organizacion o empresa de las que posee una persona.

Dowling, (1994) la define como la impresion total de significados (creencias
y sentimientos) que una organizacion u empresa genera en la mente de los publicos
objetivos.

Riordan, Gatewood & Barnes Bill, (1997) la definen como aquella percepcion
individual de todas aquellas las acciones, actividades y compromisos que la

organizacion emite.

Para Balmer J., (2001) es aquella percepcion mental que de una

organizacion/empresa posee una 0 mas personas.

Simoes, Dibb & Fisk, (2005) la sefialan como el componente estratégico en

la organizacion, que a su vez le permite la diferenciacion de las competencias,
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~apacidades para atraer y retener a los publicos internos y externos.

Segun Capriotti (2013) la imagen corporativa es “la imagen que tienen los
publicos de una organizacion en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre
sus productos, sus actividades y su conducta”, lo que implica cuidar cada detalle de
lo que ofrece, porque se relacionan con las necesidades y deseos de su publico
objetivo, el cual tiene una expectativa que al ser cumplida tendra un grado de

satisfaccion mayor con la empresa y sus comentarios seran favorables

2.7.2 Identidad

Identidad se define como “la busqueda de ser unicos y diferentes a los
demas” (Rojas de Rojas, 2004, p. 3) es decir aquello que sostiene y da sentido al
comportamiento ya sea de personas, entidades u paises. El cual se comprende por
la coherencia y permanencia en el tiempo con nuestra propia entidad, esencia, la

formay valor que hace que marquemos una diferencia ante los demas.

2.7.3 ldentidad Corporativa

De acuerdo con Albert & Whetten, (1985) han definido a la identidad
organizacional como aquello que los miembros perciben es decir aquellos aspectos
y elementos principales, distintivos y duraderos que caracterizan a la organizacion.

Gregory & Wiechmann, (1999) exponen que la identidad corporativa es aquel
conjunto coordinado de signos visuales por medio de los cuales la opinion publica

identifica y memoriza a una institucion, grupo o entidad.

Te imaginas si todos pensaran igual, no tendrian creencias, tradiciones,
costumbres, gustos o ideas propias, no podrian inventar o crear algo nuevo y en las

organizaciones la identidad seria un beneficio intangible que a la larga puede

aportarnos ventajas competitivas, invirtiendo a largo plazo y todo esto se basa en el .:

EN COMUNIGACION ESTRATEGIC
Y RELACIONES PUBLICAS
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trando un perfil Ginico, el cual ha ido en desarrollo por mucho tiempo generandd{J SGR A D

RATESICA
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Honde dirigir todos los objetivos y metas de la organizacion; se podria decir que €

nuestra primer carta de recomendacion para que todos nos conozcan. (Marco, 2014,
p. 4)

Existe diversos puntos de vista en relacion a la identidad corporativa y los

siguientes autores la comprenden y definen de la siguiente manera:

Gioia, Schultz, & Corley, (2000) son aquellas representaciones estables de
la compafia con un énfasis. La identidad corporativa son las representaciones
consistentes de la compafia con un realce en el logo y simbolos corporativos. Es

pocas palabras es una estrategia que se debe aplicar tanto interna como externa.

Balmer J. M., (2001) la suma total de elementos tangibles e intangibles que
diferencian a una organizacion, la cual estd conformada por las acciones de los
lideres, por la tradicion y el entorno de la organizacion, en ella se hace la fusion de

la estrategia, estructura y comunicacion.

Christensen & Askegaard, (2001) es la suma de identidad corporativa, es el
conjunto total de sefiales y signos que representan a una organizacion y a sus

distintas audiencias.

La identidad, sostiene Mora (2009, p. 53), “es ese conjunto de rasgos que
configuran la personalidad de una institucion y la distinguen de otras: su origen, su
historia, su misién, sus caracteristicas esenciales”, (Rodrich Portugal, 2012, p.11).
Es la esencia Unica que hace diferente a una organizacion de las otras, ésta puede

ser transmitida a través de los procesos comunicativos.

En cambio, Balmer y Greyser (2003, p. 42), hacen referencia a tres fases en

el desarrollo del concepto de identidad:

EN COMURICACION ES

W=7

ltado de un proceso histérico que te lleva a tener un nombre y un punto focRIJ SGRA D
ELATIONES PUBLICAS
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La primera, se relaciona con la identidad visual, es decir el conjunto RJSGRA D
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®ormas o elementos que identifican a una organizacion.
La segunda, basado en las imagenes mentales de la realidad que se percibe,
es decir, la identificacion de los empleados con la empresa.
La tercera fase, que comprende la identidad como perteneciente a la
empresa y no al publico, es decir, la “acumulacion de historia y estrategias de una

empresa que la envuelven a lo largo del tiempo” (Rodrich Portugal, 2012, p. 14)

2.8 Hacia una Teoria de la Percepcién

Moya, (1999) menciona que “La percepcion de una persona o de algun
fendmeno depende del reconocimiento de emociones, a partir de las reacciones de
las personas; también se forman las impresiones, a partir de la unién de diversos
elementos informativos que se recolecten en los primeros instantes de interaccion.
Y también, en tercer lugar, por atribuciones causales, o busqueda de alguna causa
gue explique la conducta y los hechos. En cualquier caso, lo que parece evidente
es que los sentimientos, pensamientos y conductas respecto a las personas estaran
mediatizados por el tipo de causa a la que se atribuya su conducta”, (Arias Castilla,
20086, p. 4).

Para la psicologia moderna se define a la percepcién como el conjunto de
procesos y actividades incitando a la estimulacion que alcanza a los sentidos,
mediante los cuales se obtiene informacidn respecto a nuestro entorno, las acciones
que efectuamos en él y nuestros propios estados internos. Con ello se refieren al

tipo de informacion obtenida y la forma en que se consigue.

Segun Locke (1999), “la percepcidn son procesos en los cuales se imprimen
ideas en el entendimiento a través de la afeccién de los sentidos por parte de las
cualidades de los objetos percibidos” es decir que toda informacién, objeto o imagen

gue se presente ante nuestra vista emitira un mensaje, el cual puede ser aceptado
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magen que se llegue a generar dentro del cerebro. (Ordéfiez Quinayas, 2002)

La percepcion es la imagen mental que se forma con ayuda de vivencias y
necesidades, el cual es resultado de un proceso de seleccion, interpretacion y
correccion de sensaciones. Una pieza clave del éxito que una empresa debe de
tener sobre sus campafias publicitarias es el receptor, ya que éste es el objetivo de
la comunicacién, mediante la publicidad éstas buscan ponerse en contacto con sus
publicos objetivos para lograr de ellas un determinado comportamiento, para que
los mensajes publicitarios de las campafias puedan trasmitir ideas, formar, reforzar
o modificar actitudes y proporcionar un comportamiento en la persona, previamente

debe crearse una imagen en la mente del receptor.
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El siguiente capitulo corresponde a todo el proceso que determina lo
elementos y disefios que conforman el camino metodologico de investigacion; el
enfoque, el método, las técnicas, la descripcion de la muestra, para el acopio de

informacion que se abordan para la realizacion de la investigacion.

3.1 Enfoque de metodologia

Segun Hernandez-Sampieri (2014) refiere que la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender los fenébmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto.

El enfoque seleccionado para este trabajo en el Area de Igualdad de Género
de la UAGro, es de caracter cualitativo, porque nos permite conocer, profundizar y
entender de manera concreta y clara acerca de la percepcion del Area de Igualdad
de Género en los jévenes de educacion superior de la Universidad Autonoma de
Guerrero (UAGro) de la zona centro, permitiendo con ello el desarrollo de la
investigacion a través de la descripcion y la observacion sin necesidad de recabar
datos numéricos para comprender la realidad del contexto y cotidiano de los
informantes claves mediante técnicas en donde a través de este enfoque podemos
entender situaciones que surgen dentro de la investigacion de estudio asi como las
interacciones, comportamientos o0 situaciones encontrando respuestas a
interrogantes surgidas y con ello el investigador puede proponer o interpretar los
objetos del estudio en un estilo propio.

3.2 Premisas

La gestion de comunicacion que maneja el Area de Igualdad de Género de
la UAGro, carece de estrategias que ayuden al fortalecimiento de su imagen, por lo
gue el pubico mas cercano (estudiantes de nivel licenciatura de la UAGro de la zona

centro) no poseen una imagen conformada de esta area.

Q=7
POSGRADO
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La comunicacién externa pudiera ser mejorada mediante la gestion d
comunicacion a partir de estrategias que aportaria al Area de lgualdad de Género
de la UAGro, principios de integracién y formacion de los procesos comunicativos,
permitiendo con ello una participacion, motivacion y retroalimentacion con los

publicos.

3.3 Conceptualizaciéon de categorias

Imagen corporativa: Costa define a la imagen corporativa como el “conjunto
de significados que una persona asocia a una organizacion” (Cubero , 2016), es
decir, es el cumulo de actitudes y creencias que llegan a tener los publicos en
relacion a la marca o empresa, en pocas palabras es la percepcion e interpretacion
del conjunto de sefiales y acciones procedentes de los servicios, productos y la

comunicacion externa de una organizacion.

Estrategias de Comunicacién: Se entiende a la estrategia de comunicacion
como aquella que “permite establecer metas claras frente al analisis de
problematicas comunicacionales previamente concebidas en un proceso
investigativo y que determinan metas y objetivos claros para dar soluciones
concretas a lo establecido previamente” (Fundora, Mirabal, Becerra, & Aravalos,
(2015) citado en (Rios, Paez , & Barbos, 2020).

3.4 Subcategorias

Categoria | Subcategoria Técnica Unidad de andlisis
Imagen Identificacion Entrevista Estudiantes de Nivel
Corporativa Semiestructurada Licenciatura de la

UAGro
Conocimiento de Entrevista Estudiantes de Nivel
la organizacion | Semiestructurada Licenciatura de la
UAGro

52 CONAHCYT



Notoriedad de Entrevista Estudiantes de Nivel POSGRADO
la imagen Semiestructurada Licenciatura de la |Vt BI50E
UAGro
Elementos Entrevista Estudiantes de Nivel
visuales (logo, | Semiestructurada Licenciatura de la
colores UAGro
institucionales)
Canales de Entrevista Estudiantes de Nivel
comunicacion | Semiestructurada Licenciatura de la
UAGro
Informacion Entrevista Estudiantes de Nivel
Semiestructurada Licenciatura de la
UAGro
Ubicacion Entrevista Estudiantes de Nivel
Semiestructurada Licenciatura de la
UAGro
Opinion sobre la Entrevista Estudiantes de Nivel
igualdad de Semiestructurada Licenciatura de la
género UAGro
Atributos Entrevista Estudiantes de Nivel
Semiestructurada Licenciatura de la
UAGro
Tabla 3. Categoria I. Imagen. Fuente: Elaboracién propia.
Categoria Il Técnica Unidad de
Analisis
Estrategias de| Fundamentacion Entrevista Encargada del
Comunicacién semiestructurada Area de
Igualdad de
Observacion Género la Dra.
participante Olivia Alvarez
Montalvan
Analisis documental
Area de
Entrevista Igualdad de
semiestructurada Género
Trabajadores
del Area de
Igualdad de
Género
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Analisis dela Observacion Areade PIOSGRADO
situacion interna participante Igualdad de it P
Género
Entrevista
semiestructurada Encargada del
Area de
Igualdad de

Género la Dra.
Olivia Alvarez
Montalvan

Trabajadores
del Area de
Igualdad de

Género

Andlisis dela Entrevista Encargada del

situacion externa semiestructurada Area de
Igualdad de

Género la Dra.
Olivia Alvarez
Montalvan
Trabajadores

del Area de
Igualdad de
Género

Andlisis FODA Entrevista Encargada del
semiestructurada Area de
Igualdad de
Género la Dra.
Olivia Alvarez

Montalvan
Trabajadores
del Area de
Igualdad de
Género
Objetivos Investigacion o Area de
analisis documental Igualdad de
del Area de Igualdad Género
de Género
Publicos Entrevista Encargada del
semiestructurada Area de
Igualdad de
Género la Dra.
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Montalvan

Trabajadores

del Area de

Igualdad de
Género

Estrategia de
mensaje

Investigacion o
analisis documental
del Area de Igualdad
de Género

Entrevista
semiestructurada

Area de
Igualdad de
Género

Encargada del
Area de
Igualdad de
Género la Dra.
Olivia Alvarez
Montalvan

Trabajadores
del Area de
Igualdad de

Género

Estrategia de
medios de
comunicacion

Investigacion o
analisis documental
del Area de Igualdad

de Género

Entrevista
semiestructurada

Area de
Igualdad de
Género

Encargada del
Area de
Igualdad de
Género la Dra.
Olivia Alvarez
Montalvan

Trabajadores
del Area de
Igualdad de

Género
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Seleccién del Método PUSGRAQ[‘]

EN COMUNICACION ESTRATESIC
Y RELACIONES PUBLICAS

La investigacion desarrollada es con enfoque cualitativo, a través del estudio
de caso, segun Yin (1994) en (Jiménez & Comet , 2016, p. 2) es una “investigacion
empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida
real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son

claramente evidentes”.

Para Monje (2010) en Jiménez & Comet; (2016, p. 2): “el estudio de caso
trata exitosamente con una situacion técnicamente distintiva, en la cual hay muchas
mas variables de interés que datos observacionales y, como resultado, se basa en
multiples fuentes de evidencias, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacion; ademas, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas

que guian la recoleccion y el analisis de datos”.

Por otra parte, Del Rincon y Latorre, opinan que “el estudio de caso debe
considerarse como una estrategia encaminada a la toma de decisiones. Su
verdadero poder radicar en su capacidad para generar hipotesis y descubrimientos,
en centrar su interés en un individuo, evento o institucién, y en su flexibilidad y

aplicabilidad a situaciones naturales” (Jiménez & Comet, 2016, p. 6).

El estudio de caso como lo menciona Mufioz y Mufioz (2001, p. 224):
‘responde a una comprension global y profunda del caso, derivada de un examen
holistico intensivo y sistematico; parte de multiples perspectivas de obtencion y
andlisis de la informacién; es contextualizada, es decir, la descripcién final implica
siempre la interpretacion”, Bisquerra Alzina, (2009, p. 313). El contexto dentro de
dicha investigacion nunca se desvid, ya que éste incluye directamente sobre lo que
se piensa, lo que se debe comunicar, la atencion que se le debe de dar a los
estudiantes sobre los espacios o0 areas dentro de las universidades enfocadas al
Area de Igualdad de Género y por una, y demas caracteristicas que se presentaron

anteriormente.
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investigacion, con mayor profundidad que los estudios estadisticos, para
comprender la percepcion de los estudiantes de nivel licenciatura de la UAGro sobre
el Area de Igualdad de Género, y por medio de ello proponer estrategias de
comunicaciéon para posicionar la imagen de dicha area a través de la percepcion

gue tengan los estudiantes de nivel licenciatura de la UAGro.

3.6 Muestreo

El tipo de muestreo seleccionado en la investigacion es propositivo o
intencional, ya que la seleccion de la muestra se llevé a cabo, segun el propésito
definido, seleccionando a los participantes claves que cumplen con determinados
criterios, en esta investigacion en especifico, siguiendo una serie de criterios que

van con el objetivo de estudio y de la investigacion.

Es de tipo no probabilistico, ésta se presenta a informantes claves dentro de
Chilpancingo, logrando aplicar a diversas personalidades, entre las cuales tendran
caracteristicas similares o una relacion entre si para que la aplicacion de los
instrumentos sea funcional y se logre obtener las deficiencias y aciertos en relacion

a la percepcion de la imagen que tienen del Area de Igualdad de Género.

Informantes claves:
e Encarga del Area de Igualdad de Género de la UAGro. (1)
e Trabajadores del Area de Igualdad de Género de la UAGro. (4)

e Estudiantes de nivel licenciatura de la UAGro zona centro. (14)

De acuerdo con Luis Lépez, (2004) “El investigador decide, segun los
objetivos, los elementos que integraran la muestra, considerando aquellas unidades
supuestamente tipicas de la poblacion que se desea conocer. El investigador decide

qué unidades integraran la muestra de acuerdo a su percepcion”.

La presente investigacion permite estudiar a profundidad el problema. EI[]&.[;RA[][]

EN COMURIC

estudio de caso permite indagar detalladamente en el objeto de estudio de esta™ """ " ieis
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.7 Técnicas

e Investigacion o analisis documental

Para Alfonso (1995) la investigacion documental es un proceso cientifico y
sistematico que se encarga de la indagacion, recoleccién, organizacion, analisis de
informacion o datos en referente a un determinado tema a través de documentos
escritos.

Aligual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la construccion
de documentos escritos de forma escrita, impreso o audiovisuales. documento
escrito en sus diferentes formas: documentos impresos, electrénicos Yy

audiovisuales. (Rizo Maradiaga, 2015, p. 22)

Una de las principales técnicas que se utiliz6 como pieza clave para
estructurar la investigacion fue la investigacion o analisis documental mediante la
revision de material escrito, en base a ello se abri6 camino a los antecedentes, la
problematica, el estado del arte, investigaciones, la fundamentacion teorica, las
categorias de andlisis, entre otros elementos que han abordado parte de la

investigacion.

Se llevd a cabo como primer punto primordial el investigar aquellos
documentos oficiales que tengan informacion sobre el Area de Igualdad de Género,
entre ellos fueron el libro, la filosofia, objetivos, organigrama de dicha area y la “Guia
basica del lenguaje incluyente”, otros documentos que fueron obtenidos de manera
externa son el libro de “Diagnostico integral de igualdad de género en la Universidad
Auténoma de Guerrero”, la tesis “La imagen del area de igualdad de género de la
UAGro, como instancia universitaria de inclusion social, ante sus publicos internos

de la zona centro”, asi como articulos escritos o digitales.

EN COMURICAC!

W=7
POSGRADO

ON ESTRATEGICA

Y RELACIONES PUBLICAS
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Por otra parte, esta técnica también fue fundamental para la indagacion ¢h) SGRA [

EN COMUNIGACION ESTRATEGICA

TEGIC
IB]HAF!CN?S PUBLICAS

otros documentos o investigaciones similares a la problematica que contribuyero
en la elaboracion del estado del arte. La revision de teorias que forman parte de
dicha investigacion, la cual fue obtenida en articulos y libros de forma impresa y
digital. Para la obtencion y orden de todos estos datos se cred6 una matriz de

recolecciéon de datos.

e Observacion participante

De acuerdo a Rodriguez, Gil y Garcia (1996), la observacion participante es
un método interactivo de recogida de datos que solicita de la discrepancia del
observador en los acontecimientos observados, lo que permite obtener
percepciones de la situacién estudiada que dificilmente podriamos lograr sin

entrometernos de una manera afectiva. (Rekalde & Vizcarra, 2014, p. 8)

Al igual que la anterior técnica, la observacion participante también tuvo su
papel importante dentro de la investigacién. Desde el momento en que se conocio
y se tuvo contacto por primera vez con el area, asi como con sus publicos de forma
interna y externa, tanto de modo presencial y virtual debido a la pandemia que se
presentd en el afio del 2020 — 2022, con esta técnica poco a poco se fue haciendo
el registro de aquellos elementos que a simple vista pareciera no tener algun efecto,
pero que en realidad aportan informacion clave para el area y ésta puede ser de
forma positiva o0 negativa de acuerdo con la relacion de forma interna o externa con

los publicos, con ello nos referimos a aspectos intangibles.

Cabe mencionar que estas observaciones iniciaron en el 2019 y culminaron
en 2022, estas hacian cada quince dias, debido a que el area se limitaba a trabajar
una semana de forma virtual y otra de forma presencial, alternando a cada
empleado que forma parte de dicha area, en la semana de trabajo por cuestiones

de salubridad en torno a la pandemia. Durante este tiempo y a pesar de la situacién
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e visitar, conocer y formar parte del area, también conoci la comunlcauonB/ﬂM;RA[][]
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Acciones que ejercen de manera interna como externa. Después de haber concluid
con el periodo indicado por la estadia que es de un afio y medio, segui asistiendo a
la misma, lo cual me permitié seguir trabajando y obteniendo mas informacién. Cabe
mencionar que se elaboré una bithcora de observacion que sistematizo la

informacion que se obtuvo durante el tiempo permitido.

e Entrevista semiestructurada

Las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de
flexibilidad aceptable, a la vez que mantiene la suficiente semejanza para alcanzar
interpretaciones afines a los propdsitos de la investigacion. Este instrumento ha
despertado mayor interés pues “...se asocia con la expectativa de que es mas
probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista de manera
relativamente abierta, que en una entrevista estandarizada o un cuestionario”. (Diaz

Bravo, Torruco Garcia, Martinez, & Varela Ruiz, 2013)

La tercera técnica que fue parte fundamental para la obtencion de
informacion fue la entrevista semiestructurada, para el diagnéstico tanto de manera
interna como externa. De manera interna se aplicd una entrevista semiestructura,
que se le aplico a la encarga del Area de Igualdad de Género, la Dra. Olivia Alvarez
Montalvan. Posteriormente se aplicaron otras cuatro entrevistas semiestructuras a
los empleados del area, esto con el objetivo de recolectar datos para un diagndstico
acerca de las estrategias y flujos de comunicacion que emplea el Area de Igualdad

de Género de manera interna y externa.

De manera externa se aplicaron diez entrevistas semiestructuradas via
correo electronico a estudiantes de nivel licenciatura perteneciente a la UAGro zona

centro, de las cuales contestaron:

* Facultad de Filosofia y Letras
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Facultad de Ingenieria

IMUNIGACION ESTRATEGICA
LACIONES PUBLICAS

Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia
Facultad de Ciencias Quimico-Biologicas
Facultad de Ciencias Naturales

Escuela Superior de Ciencias Econdémicas
Facultad de Derecho

Escuela Superior de Enfermeria N°1

Facultad de Matematicas

- F FF R

Facultad de Filosofia y Letras

Con el objetivo de conocer la percepcion que tiene los jovenes sobre la
imagen del Area de Igualdad de Género y todo lo relacionado a la difusion de

dicha area.

3.8 Procesamiento de datos

Para el procesamiento de andlisis de los datos cualitativos es importante
realizar las tres etapas técnicas, la primera etapa es la implicacion de la informacion,
reduciendo aquellos datos congruentes con los objetivos de la investigacion, la
segunda etapa consiste en categorizar y generar un orden tematico de la
informacion que se refleje, la Ultima etapa consiste en presentar un informe en forma

coherente y ordenado.

En la presente investigacion se obtuvo la informacion a través de un registro
sistemético de andlisis de contenidos, entrevistas semiestructuradas, observacion
participante en torno al Area de Igualdad de Género de la UAGro, una vez
recaudada la informacion se realiz6 la captura, transcripcion y el ordenamiento de
los datos, codificAndolos y agrupandolos en categorias y subcategorias, en las
cuales se agruparon las ideas, conceptos y temas a fin, que se descubrieron en el

desarrollo de la investigacion, extrayendo cédigos emergentes de cada uno y con
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'estudio de caso y con ellos poder generar las estrategias de comunicacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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El siguiente capitulo muestra los resultados obtenidos de acuerdo a Ios'USGRA[][]

COMUNICACION ESTRATEGICA

Ainstrumentos que se aplicaron para la obtencién de la informacién, de las® """ "

categorias seleccionadas.

4.1 Resultados de la investigacién

4.1.1 Resultados de la categoria 1: Imagen

e Subcategoria: Identificacion.

En la subcategoria mencionada, se exponen los resultados obtenidos en
relacion a la identificacion que emite el Area de lgualdad de Género UAGro,
mediante entrevistas semiestructuradas a los estudiantes de nivel licenciatura de

la UAGro, zona centro.

Indicador: Notoriedad de la organizacion

De acuerdo a las respuestas de la pregunta en relacion a que si ¢Sabia que la
UAGro, cuanta con un Area enfocada en la Igualdad de Género, que importancia le
otorgan a la existencia de esta instancia universitaria? , los y las estudiantes de las
facultades seleccionadas, reflejan en su mayoria sobre el conocimiento de que la
UAGro, cuenta con Area enfocada en la Igualdad de Género, asi como también la
importancia que le otorgan a la existencia de esta instancia universitaria, cabe

recalcar que solo uno de los diez entrevistados, desconoce de la existencia del area.

Entrevistado 4: Facultad de Filosofia y Letras “Sabia que hay una comision o cuerpo
Académico con perspectiva de género... no sabia que se llamaba Area de igualdad
de género, en los ultimos afios ha tenido un despeje en las actividades académicas

realizadas por la Dra. Olivia Alvarez.”
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contamos con dicha area ... es muy importante, para todo alumno ya que est
permite que nosotros como alumnos estemos informados sobre los temas en

relacion a genero e igualdad tanto dentro y fuera de la universidad”

W=7

revistado 5: Facultad de ciencias naturales “Si, sé que dentro de la UAGR{)SGRAD(

EN COMUNIGACION ESTRATEGIC
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Entrevistado 3: Facultad de matematicas “No, no conozco, pero ha de ser un area

de importancia para quienes la conocen”

Categorias emergentes: cuerpo académico con perspectiva de género,

actividades académicas, importante para todo alumno.

Discusion:

Los resultados obtenidos de las y los estudiantes de nivel licenciatura
muestran una tendencia mayoritaria donde reconocieron que la UAGro, cuenta con
un Area de Igualdad de Género, la cual identifican como parte de la universidad a
la que pertenecen, con ello se puede entender una opinion favorable, refiriéndose

a gque dicha area se da a conocer ante los universitarios.

Con base a la informacién obtenida sobre la identificacién del area en los
jovenes de nivel superior, mantiene una notoriedad positiva, a excepciéon de la
Facultad de Matemaéticas, la cual desconoce de ésta. Con ello nos indica que el
area por igual esta siendo conocida por los demas niveles académicos con los que
cuenta la UAGro. Aqui la importancia de saber como proyectar la imagen de una
organizacion para que los publicos al momento de escuchar o ver algo referente a

ésta, se obtenga resultados de los publicos de manera rapida.

4.1.2 Subcategoria 2: Conocimiento de la organizacion

Resultados en cuestion a la opinion que dieron los y las estudiantes de las

facultades seleccionadas en la importancia que la UAGro, debe otorgar al Area de
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la atencion al estudiantado en los temas referentes a la igualdad de género.

Indicador: reconocimiento de laimportancia de la organizacion manera

externa

Entrevistado 4: Facultad de Filosofia y Letras: “darle mayor atencién a crear
grupos o0 comisiones representativas del area de igualdad de género en las
facultades por la violencia y acoso que sufren las estudiantes ya sea por parte de
maestros o alumnos.”

Entrevistado 9: Facultad de Ingenieria: “De gran importancia, sea del género
gue sea, y en cualquier condicién fisica 0 mental que se encuentre, y brindar las

mismas oportunidades, condiciones y formas de tratar a la persona”

Entrevistado 4: Facultad de Filosofia y Letras “darle mayor atencién a crear grupos
0 comisiones representativas del area de igualdad de género en las facultades por
la violencia y acoso que sufren las estudiantes ya sea por parte de maestros o

alumnos.”

Categorias emergentes: Importancia en laigualdad, respeto de géneros

y atencion en las facultades

Discusion:

De acuerdo con la informacién obtenida por las personas entrevistadas, en
cuanto al reconcomiendo de la importancia de la organizacion dentro de sus
facultades, la importancia que le otorgan ellos a estos espacios enfocados a la
igualdad, pero que en sus facultades no se estan implementado o no existen

mensajes que lleguen directamente a los estudiantes. Dejando ver la problematica

66 CONAHCYT

N 4
aldad de Género, en sus facultades, se puede apreciar que la mayoria coinciderPA[] SGRADO

EN COMUNIGACION ESTRATEGICA
LICAS

en la importancia que debe existir y mantenerse en la universidad, de igual forma """ "



W=7

ausencia de dicha area dentro de cada facultad. Es aqui donde se aprecia IePA[] SGRADO
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hecesidad de reforzar la importancia de este espacio para los estudiantes.

4.1.3 Subcategoria 3: Notoriedad de la imagen

Los resultados que se obtuvieron referente a como las y los estudiantes de
las facultades seleccionadas calificaban la estrategia de comunicacion que tiene el
area para darse a conocer en la comunidad universitaria, asi como si ellos y ellas
creen que es suficiente para posicionarse a la facultad a la cual pertenecen, la
mayoria coindicen en la falta de trabajo referente a la difusion de informacion de

dicho espacio en las facultades en las que a las que pertenecen.

Indicador: Difusion de laimagen en sus publicos externos

Entrevistado 9: Facultad de Ingenieria: “Buena, pero deberia impartir mas
en adentrarse a todas las facultades, en la que yo estoy nunca ha habido una
conferencia como tal.”

Entrevistado 3: Facultad de matematicas: “Regular falta mas difusion en mi
facultad”

Entrevistado 6: Facultad de ciencias quimicas y bioldgicas: “simple, no, no
todos reciben el mensaje de este medio y casi no llama la atencion”

Entrevistado 4: Facultad de Filosofia y Letras: “Considero que a lo mejor le
hace falta un poco méas de trabajo de campo, es decir salir a dar informacion,
orientacién o actividades en diferentes facultades o escuela con el fin de darse a
conocer y actuar en pro de su vision”

Entrevistado 5: Facultad de ciencias naturales: “Debe de darse a conocer
por las redes mas usadas hoy en dia. Para que el publico en general se dé cuenta

y mas personas”
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sociales y falta de atencién.

Discusion:

En la subcategoria antes mencionada existe una concordancia sobre la
difusién de la imagen dentro de las facultades, siendo primordial la atencién y
mayor difusion de dicha area en cada una de ellas. Cabe hacer hincapié en la
importancia que tiene hoy en dia que las organizaciones se han visto en la
obligacion de disefiar estrategias de publicidad, cada vez mas dinamicas, creativas
y acordes con el imaginario de sus publicos o publico, ya sea por el ambito digital

o desde al campo tradicional.

4.1.4 Subcategoria 4: Elementos visuales (logo, colores institucionales)

Los resultados obtenidos por partes de las y los estudiantes de las
facultades seleccionadas, emiten una comparativa de opiniones en referencia a los
elementos visuales que emite el area hacia las facultades, en donde se puede
apreciar que unos consideran la imagen que maneja el parea es buena y se
entiende, por otra parte, algunos creen que es necesario trabajar y mostrar mas

creatividad al momento de transmitir la imagen de dicha area hacia sus facultades.

Indicador: Percepcion del publico externo

Interrogante:

Al ver el siguiente logotipo ¢,qué es lo que percibe?
¢, Considera que el logo debe tener otros colores ademas en lugar de los colores
instituciones de la UAGro? ¢ Por qué?

¢, Qué aspectos del logotipo considera que se podrian mejorar?

W=7

Categorias emergentes: falta mas difusion, trabajo de campo, redePs@GRm][]
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gualdad de Género?

Entrevistado 2: Facultad de Comunicacion y mercadotecnia (Merdotecnia)

“Logo muy simple para lo que se quiere transmitir”

“Regular, siento que le falta mas creatividad”

“tener otros colores porque nada tiene que ver lo institucional con el género de

las personas”.

“El disefo”.

“NO ”

Entrevistado 9: Facultad de Ingenieria

“Los simbolos de femenino y masculino en conjunto del aguila y los colores que

representa a la Universidad Autébnoma de Guerrero.”

“Buena debido a la estética, seria mejor con un fondo mas llamativo.”

“Si, deberia tener otros colores, para asi llamar mas la atencion.”

“Las letras "Igualdad de género"

“SI'”

Entrevistado 10: Escuela Superior de Enfermeria N°1

“Que, en nuestra Universidad UAGro, apoya totalmente la igualdad de género.”
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“No, porque lleva el simbolo de la igualdad”

“Ninguno”

“SI'”

Categorias emergentes: Mejorar el disefio del logo y coherencia en la
igualdad y UAGro.

Discusion:

No existe una coherencia entre la igualdad y la UAGro, pasa igual con el
mensaje que quiere transmitir el area con ese logo a los estudiantes. Todo ello
muestra una falta de analisis, es evidente que no estan contemplando en su
totalidad la igualdad de género dentro de la universidad. Tomando en cuenta que
esto es un area de oportunidad inmensa tanto para el area como para los

estudiantes.

4.1.5 Subcategoria 5: Canales de comunicacioén

Los resultados obtenidos en cuestién a los canales de comunicacion que
emite el Area de Igualdad de Género hacia sus publicos, los y las estudiantes en
su mayoria tuvieron similitudes en sus respuestas, en referencia a los medios de

comunicacién desde su perspectiva la que mas destaco fue Facebook.

Indicador: Canales asociados externamente
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¢, Qué canales considera adecuados para continuar o implementar la difusion del
area? ¢Por qué?

¢A través de qué medio ha visto o escuchado alguna vez a alguna autoridad
universitaria de primer nivel, promover o hablar sobre la importancia que tiene para

la UAGro el Area de Igualdad de Género?

Entrevistado 3: Facultad de mateméticas: “Redes Sociales, fundamentales por la
era tecnologica que se esta viviendo y tiene acceso la mayoria de los estudiantes
de la UAGro.”

Entrevistado 4: Facultad de Filosofia y Letras: “Facebook es una red muy

utilizada por muchos jovenes y WhatsApp por grupo.”

“En alguna mesa de trabajo en Facebook.”

Entrevistado 7: Escuela Superior de Ciencias Econémicas: “Facebook”,

“Facebook”

Entrevistado 8: Facultad de derecho: “Conferencias de manera presencial, para

asi poder escuchar los disgustos que hay en la universidad.” “Facebook”

Entrevistado 10: Escuela Superior de Enfermeria N°1: “Redes sociales o talles,

conferencias, radio UAGro.”

“Facebook”

Categorias emergentes: Redes sociales, Facebook, WhatsApp,

conferencias, talleres y radio.
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En cuestién a los canales de comunicacion de acuerdo a la perspectiva
externa de vinculacion con ciertos canales que tiene el publico externo de la misma,
siendo primordialmente las redes sociales, en especial Facebook, de los cuales
hace uso el area externamente. Al igual hacen mencién de otros medios como
talleres, conferencias o por medio de la radio. Es importante recalcar que debe
existir un intercambio de informacion entre el area y sus publicos, en dicho caso
solo el area informa, pero no se da a la tarea de hacer una retroalimentacion de lo
que emiten o requieren sus publicos, lo que permitird tener un mejor funcionamiento

con el publico externo.

4.1.6 Subcategoria 6: Informacion

Los resultados obtenidos en cuestion a la informacion que emite el Area de
Igualdad de Género hacia sus publicos a través de la entrevista semiestructurada

a los estudiantes de nivel licenciatura.

Indicador: Mensajes orientados a los jovenes de nivel licenciatura

En la presente subcategoria se muestran los resultados obtenidos en cuanto
a los mensajes que construye y difunde el Area de Igualdad de Género, hacia su
publico externo para dar a conocer todo lo relacionada a dicha area, la informacion
que brinda el area no tiene una percepcion favorable, pues requiere de mayor
informacion con referente a todo lo que implica el trabajo del area dentro de la

UAGro vy las facultades.

Interrogante:

¢Referida a la informacion que conoce usted sobre el area, ¢cree que es

suficiente para obtener una percepcion amplia de esta instancia universitaria?

..000:%
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" universitarios?
¢ Considera que la UAGro a través del Area de Igualdad de Género, informa a los
estudiantes sobre los beneficios que a través de ella puede lograr? Puede

mencionar algunos ejemplos o testimonios que enriquezcan sus respuestas.

Entrevistado 10: Escuela Superior de Enfermeria N°1:

“Siento que falta que demas estudiantes conozcan o sepan de dicha area.”

“Hacerles ver los valores y el respeto son muy importantes para todos”

“Hacer algunas marchas y videos”

Entrevistado 9: Facultad de Ingenieria: “Si, pero deberia de darse a conocer

mas.

“Plantear estrategias para asi poder llevar mas a menudo la informacion a los

universitarios.”

“Si, existen revistas, libros para asi poder llegar a lo que se busca. Promueven la

igualdad a través de sesiones en conferencias virtuales.”

Entrevistado 5: Facultad de ciencias naturales: “Probablemente, falta difundir mas

informacion referente a la igualdad de género para los estudiantes.”

“Acercamiento con los distintos niveles.”

“A lo mejor si informan, pero a los directivos y solo ahi se queda la informacion y

nunca puede llegar a los estudiantes”
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de publicos, acercamiento e igualdad de género.

Discusion:

La informacién obtenida en cuanto a los mensajes orientados a los jovenes
de nivel licenciatura que tiene el area de manera externa, y por ende el quehacer
informativo en cuanto a la informacion que se difunde, mantiene una perspectiva
negativa mayoritariamente, sin embargo, muestra también que no existe
informacion dirigida a los estudiantes de dicho nivel por parte del area. Es aqui
donde se vislumbra la necesidad de manejar informacion precisa y coherente en los
mensajes 0 discursos que se emiten en los canales comunicativos con los que
cuenta el area, de igual forma analizar si la informacion es difundida solo para

estudiantes, docentes o para toda la comunidad UAGro.

4.1.7 Subcategoria 7: Ubicacion

Los resultados obtenidos en cuestion a la ubicacién que emite el Area de
Igualdad de Género hacia sus publicos, obtuvieron en su mayoria desconocimiento
de donde se encuentra, de los diez entrevistados solo uno hace mencion que ha
conocido y visitado dicho espacio, por otra parte, se obtuvo mas informacién

mediante la guia de observacion participante en el Area de Igualdad de Género.
Indicador: Establecimiento e infraestructura

Interrogante:

¢ Conoce donde esta ubica el Area de Igualdad de Género perteneciente a la

Universidad Autonoma de Guerrero, considera que sus instalaciones son

adecuadas tanto para el personal que en ella trabaja como para los publicos

externos que deben tener vinculo con esta dependencia?
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ntrevistado 1: Facultad de comunicacion: No, y no sé si sea un espacio grande
pequefio)
Entrevistado 3: Facultad de matematicas: “No, pero quiero pensar que esta dentro

de rectoria “

Entrevistado 7: Escuela Superior de Ciencias Economicas: “No, pero me doy una

idea que deberia de estar dentro de la rectoria de la maxima casa de estudios

Entrevistado 8: Facultad de derecho: “Si, se encuentra muy cerca de rectoria y es
un espacio muy pequeifio, el rector deberia de brindar un espacio mas amplio
porque todos los inmuebles estan juntos y no hay mucho espacio para demasiadas

personas.”

Categorias emergentes: Rectoria, falta de espacio y desconocimiento de la

ubicacién

Guia de Observacion Participante — Notas de campo

Fecha: 13 de noviembre del 2020
Tiempo de permanencia: un afio y medio

Lugar: Area de Igualdad de Género, UAGro.

Descripcion Interpretacion

Infraestructura del Area de Igualdad de | Almomento de llegar a las instalaciones
Género en donde se encuentra el area, es dificil

Ubicacion identificar si se encuentra dentro de

rectoria o fuera.

La fachada donde se encuentra dicho

espacio, parece una casa, ésta cuenta

con un anuncio grande en la entrada
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Guerrero “Contraloria General”

El area se encuentra en la entrada a
mano derecha, cuenta con una
pequefia placa de fierro que dice
‘Igualdad de Género” con el logo vy
colores de la UAGro. No se ve el logo

del area en dicha placa.

De fuera pareciera un espacio amplio,
pero entrando es un pequefio espacio
donde se observan cuatro escritorios
pequefios, al igual tres anaqueles
donde se guardan oficios, cajas llenas
de papeles o material en el piso, en
cuanto a los contactos de luz estan en
muy mal estado, hacen falta inmuebles,
equipos de coémputo, impresoras,

teléfonos, internet.

Tabla. Guia de Observacion del Establecimiento e infraestructura. Fuente:

Elaboracion propia.

Discusion:

Unos de los aspectos mas notorios que se pudo obtener en esta subcategoria
fue el desconocimiento de la ubicacion del Area de Igualdad de Género. Por otro
lado, algunos indicaron que dicho espacio podria estar dentro de rectoria, algo que
llamd la atencién es que uno de los entrevistados conoce la ubicacion y las
instalaciones de dicha area, lo que permite corroborar con la guia de observacion
participante, en este sentido que el area carece en cuanto al espacio e

infraestructura, lo que genera una percepcion no tan favorable pues, al ser un érea..
()
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gente en un espacio mas amplio.

4.1.8 Subcategoria 8: Opinién sobre la Igualdad de Género

Los resultados obtenidos en esta subcategoria fue sin duda la percepcion de
discursos con respecto a la Igualdad de Género, refleja que existe conocimiento del
tema de igualdad de género por parte de los entrevistados, pero de manera muy
simple y no a grandes rasgos de igual forma reflejan que hace falta informacion

sobre el area y dicho tema en los discursos que emiten dentro de la universidad.

Indicador: Percepcion de discursos con respeto a la Igualdad de Género

Interrogante:

Puede definirme ¢ qué es para usted la igualdad de género y que importancia le
atribuye su atencién para los estudiantes de nivel licenciatura?

¢Por qué es importante que una universidad cuente con una orientacion
institucional enfocada a la igualdad de género?

¢, Considera que la igualdad de género en la UAGro responde al lema de inclusion
social institucional, por qué?

¢, Qué mensajes considera que deben agregarse al discurso oficial de la UAGro

gue contribuyan a la promocion de la igualdad de género? ¢ Por qué?

Entrevistado 4: Facultad de Filosofia y Letras

“La igualdad de género es respetar y ser libre de tratos especificos en cualquier
situacion que se presente, ya sea en el ambito de la licenciatura; maestro,
alumno y en salén de clases estudiante a estudiante.

“Es muy importante para saber donde recurrir como estudiante.”
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ra erradicar con esos actos machistas en la mayoria de ellos y asi fomentar POSGRADO
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maximo de la universidad que es "calidad con inclusion social”

“Claro, porque se le esta dando un trato equitativo a todos, y rompe con esas
barreras que tenian antes las mujeres y personas de distinto género, como bien
lo dijo el Dr. Javier "la educacion te iguala”

“Desconozco mucho del tema como para poder dar una opinion de esta indole.”
Entrevistado 7: Escuela Superior de Ciencias Econdmicas

“lgualdad entre hombres y mujeres, en donde ambos tengas las mismas
oportunidades y derechos sin distincion alguna.”

“Para que hombres y mujeres sean escuchados”

“No siempre, ya que quienes siempre estan al frente de cada escuela en su

mayoria son hombres, cuando hay elecciones la mayoria son hombres”
[ o ”
Desconozco cual sea su discurso
Entrevistado 8: Facultad de derecho
“El trato igualitario en oportunidades y derechos de los hombres y mujeres en

cualquier ambito social.”

“Para tener mas informacioén con respecto a todas las oportunidades igualitarias

con las que contamos los y las estudiantes de la UAGro.”

“No, siento que falta mucho por trabajar ese tema y la inclusién social mas

referente a la exclusion social.”
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r el momento no he escuchado que se toque mucho el tema de igualdad de P{OSGRADO

género, mas bien fue puras campafias para el rector.”

Categorias emergentes: Igualdad de género, inclusion social,
estudiantes de la UAGro, apoyo a mujeres, falta de informacidn,

desconocimiento de los discursos.

Discusion:

Los resultados que se obtuvieron en cuanto a la opinion sobre la Igualdad de
Género que estd orientada a los publicos externos, deja entrever que al area le hace
falta un discurso mas orientado a todo lo que engloba a la Igualdad de Género, pero
en especifico para la universidad y sus facultades. Dejando de lado la importancia
de saber y conocer al publico al cual va dirigido el discurso o informacién de dicho
espacio dentro de los diferentes niveles educativos con los que cuenta la UAGro.
Aun hacen falta estrategias de comunicacion y la construccion de mensajes con
perspectiva de género que permitan la contemplacion de la importancia y
necesidades que tienen los estudiantes con respecto al area y el tema de igualdad
de género.

4.1. 9 subcategoria 9: Atributos

Los resultados obtenidos en esta ultima subcategoria de la categoria de
Imagen, se muestra opiniones similares de los y las estudiantes de las facultades
seleccionadas sobre la atencién que otorga el &rea al momento de dar informacién

en relacion al area y sobre temas relacionados a la igualdad de género.

Indicador: Atencioén al cliente

Interrogante: ¢Ha cumplido sus expectativas referidas a las razones de su

acercamiento a esta instancia universitaria?
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ecomendaria usted acudir a esta area, qué beneficios valora que puede ayudaP ) SGRA D ()
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"a la buena convivencia de la comunidad universitaria desde sus orientacione
¢,Conoce si el Area de Igualdad de Género organiza eventos que contribuyan al
beneficio de los universitarios, pueden argumentar sobre experiencias al
respecto?

Desde su punto de vista ¢,qué aspectos deberian destacarse del Area de Igualdad
de Género y de sus funciones para el beneficio de los universitarios?

¢ Tiene algo que afiadir al tema abordado?

Entrevistado 2: Facultad de Comunicacion y mercadotecnia (Merdotecnia)

“NO”

“Mayor participacion con el estudiantado”

“Por el momento no porque no hay mucha informacién de ella.”

“No, lo recomendaria por el momento por que hace falta mayor difusiéon dentro de

las facultades.”

“Nunca he ido”

“Todos los aspectos (creo la pregunta esta mal formulada)”

“Realmente no”

“es importante que esta area tenga mayor presencia en los estudiantes y no solo

en docentes”

Entrevistado 4: Facultad de Filosofia y Letras

“No conozco personalmente”
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“Pues siempre ha tratado de recomendar las instancias y area que puedan ayudar

a la resolucion de problemas del estudiantado y claro que la recomendaria.”

“Pues lo recomendaria por ser "la unica a nivel institucional" a reserva que si le
puedan ayudar a los afectados y no le dan largas como en la mayoria de las
ocasiones.”

“No he acudido, mucho menos he sabido de casos, pero me imagino que ha de
ser una atencion excelente, porque la Dra. Olivia de a caracterizado por ser una

persona comprometida y luchadora por los derechos de la mujer.”

“Creo que si, he escuchado sobre unos diplomados que realizan al cual, y participe
en uno, pero siento que hace falta otros tipos de actividades donde esté al alcance

de los estudiantes, ya que el dicho diplomado tenia un costo.”

Entrevistado 7: Escuela Superior de Ciencias Economicas

“SI'”

“Que se incluya a las mujeres en ser votadas para llevar a cargo la

direccién en las diferentes escuelas de la UAGro, que se les dé oportunidad de
poder llevarla a su cargo”

“NO”

“Algo probable”

“Nunca he acudido a esa area”

“Si he visto en Facebook que las prepas, pero no en visto fotos en alguna
@
licenciatura” o .:’.
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‘Dar a conocer mas en toda la UAGro”

“Es un area de suma importancia dentro de la maxima casa de estudios, ya que al
ser "autonoma" también deberia de ser igualitaria en cuestiones de jefaturas para
las diferentes areas y escuelas, ya que desde me comentd y haciendo un célculo
propio, uno 80 0 90% de la UAGro esta lideradas solamente por hombres y deberia
de dar oportunidad por igual el derecho de poder llevar una alguna direccion

escolar”

Categorias emergentes: Desconocimiento de la atencion,
recomendacion de un area en beneficio de los estudiantes y eventos de

manera presencial y virtual.

Discusion:

La atencidn al cliente son rasgos importantes que permean el actuar y
tratar a las personas dando informacion clave del area para conocer la percepcion
gue se tiene con referencia al servicio que ofrece a estudiantes de la UAGro. Es
importante resaltar que la forma del trato y atencion que se les brinda a los
publicos, también a la comunidad emite una imagen que puede ser favorable o
desfavorable, hay muchas organizaciones que no toman en cuenta estos criterios

y en base a ello suelen tener una percepcidn no tan positiva de sus publicos.
4.2 Categoria 2: Estrategias de Comunicacion
4.2.1 Subcategoria 1: Fundamentacion
En la presente subcategoria se obtuvieron resultados sobre Ila

fundamentacion del Area de Igualdad de Género UAGro, es especifico sobre su

origen y filosofia, concentrandose en el conocimiento y aplicacion.
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ndicador: Filosofia del Area

La presente subcategoria se obtuvo informacion mediante la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas a la encargada del Area de Igualdad de Género, la
guia de observacion y la investigacién documental en la tesis “La imagen del Area
de Igualdad de Género de la UAGro, como instancia universitaria de inclusion
social, ante sus publicos internos de la zona centro”, lo cual permitié conocer de
manera concreta y oficial la filosofia con la que trabaja el area, sin embargo, esto
se contrapone cuando por medio de la observacion participante se encontré que
existen desajustes en cuanto a la filosofia, lo cual muestra informacién algo

confusa y sin sentido de pertenencia.

Interrogante:

¢, Como es aplicada dicha filosofia dentro del area de Igualdad de Género?
¢, Considera que es necesario un plan de comunicacion externa para el area? ¢ Por
que?

¢ Se siente identificada con el area? ¢ Por qué?

Entrevistada Encargada del Area de Igualdad de Género UAGro:

“La igualdad de género es obviamente los derechos de hombres y mujeres, no
solamente estamos defendiendo a las mujeres al decir igualdad de género estamos
defendiendo a ambos.”

“Si por su puesto, pero desafortunadamente yo no soy comunicoéloga.”

“Por supuesto, claro soy mujer en todas las areas donde haya mujeres me voy a

sentir identificada “
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Guia de Observacion Participante — Notas de campo

YR

Fecha: 23 de noviembre del 2020

Tiempo de permanencia: un afio y medio

Lugar: Area de Igualdad de Género, UAGro.

Descripcion Interpretacion
Filosofia del Area de Igualdad de | El area no cuenta con algiin manual de
Género bienvenida o plan de imagen o

comunicacion.

Por el momento no cuentan con una
filosofia solo se basan en la filosofia de
la UAGro y en una que ellos crearon,
pero que aun no es aceptada por el
Consejo Universitario, internamente lo

aplica. Pero ya de manera externa no.

En un triptico viene lo que significa area
de igualdad de género y las actividades
que realizan, pero no habla de una

filosofia como tal.

Cuentan con una Guia de Lenguaje

Inclusivo.

Tabla 6. Guia de Observacion participante. Filosofia del Area. Fuente: Elaboracion

propia.

Discusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta subcategoria podemos

observar como punto primordial que el Area de Igualdad de Género, carece de una

filosofia propia que permita expresar y transmitir ese sentido de pertenencia tanto

de manera interna como externa. Pero a través de la investigacion documental se
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fisicamente no se encuentra dentro de este espacio, la encargada en todo €l

tiempo que prestamos nuestros servicios jamas hizo mencion de dicho trabajo.

4.2.2 Subcategoria 2: Analisis de la situacién interna

Los resultados obtenidos en cuanto a la percepcion del publico interno del
Area de Igualdad de Género, se lograron obtener mediante la aplicacion de la
entrevista semiestructurada tanto para la encargada del area como del personal
que labora dentro de ella, de los cuales arrojaron categorias emergentes con base
a la informacién recabada. También se pudo obtener informacion por medio de la

observacion participante.

Indicador: Percepcién del publico interno del Area de Igualdad de Género

Los resultados obtenidos en la subcategoria de andlisis de la situacion
interna, nos muestra la percepcidén que tiene tanto la encarga y empleados que
laboran en ella. Podemos observar que la encarga hace mencién que cuanta con
un publico muy amplio, en la cual dicha area est4 posicionada de manera
favorable, pero al observar la informacion que nos brinda los empleados, la
mayoria coindicen que no se le ha dado la importancia adecuada a este espacio
dentro de la comunidad universitaria, ademas de que existe una minima particion,

tanto por parte del alumnado como por personal que labora dentro de la UAGro.

Interrogantes:

¢, COmo es la comunicacion que mantiene dentro del area?

N 4
o obtener y analizar un trabajo de tesis que se realizé en dicha area, per®@ JSGRAD

EN COMUNIGACION ESTRATEGICA

RELACIONES PUBLICAS
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Universitarios para que conozcan el Area de Igualdad de Género?

¢Considera que la UAGro a través del area, es una universidad que practica la
igualdad de género en los jovenes universitarios? ¢, Por qué? Podria decirme ¢ cémo

es el trato que le ofrece usted

“Por supuesto el area es un area posicionada, conocida por muchos,
tenemos una buena aceptacién, considero que si, donde nosotros convocamos y
tenemos mucho publico y eso me da mucho gusto porque es producto de nuestro

esfuerzo del equipo.” (Dra. Olivia Alvarez Montalvan)

Pero al observar la informacién que nos brindan los empleados, la mayoria
coindicen en que no se le ha dado la importancia adecuada a este espacio dentro
de la comunidad universitaria, ademas de que existe una minima participacion,

tanto por parte del alumnado como por personal que labora dentro de la UAGro.

Interrogantes:

¢, Cudles son los retos que han enfrentado laborando dentro del area?
Desde tu experiencia ¢ Cémo consideras que es el conocimiento que existe en el
ambito universitario sobre temas de género?

Con base en su opinion ¢como definiria al Area de Igualdad de Género UAGro?

“...a veces se nos complica la asistencia, el interés por parte de la misma
comunidad universitaria...” (Entrevistado 1)

‘hay muchisimas personas, tantos trabajadores de la UAGro y bastantes
estudiantes que desconocen de esta area y se quedan asi de y ¢ Esta area cual

es?” (Entrevistado 2)
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vemente podria decirnos ¢qué actividades desarrollan para los jovends)SGRAD(
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carteles, talleres, aun asi, considero que falta mucho en la comunidad para qu
conozcan del area.” (Entrevistado 3)
‘A lo mejor nos falta mucho, porque de igual forma faltan muchos

estudiantes que no se han enterado de estos temas” (Entrevistado 4)

Categorias emergentes: Comunicacion, talleres, diplomados,

capacitaciones, falta de interés, falta de comunicacién y apoyo y orientacion

Discusion:

Con base en ello podemos ver que el flujo comunicativo no se esta
emitiendo de manera correcta por parte de la encargada hacia sus publicos y
viceversa. Es por ello la importancia en que la comunicacion sea eficaz y a su vez

poner en marcha estrategias comunicativas de manera interna.

4.2.3 Subcategoria 3: Situacion externa

Los resultados obtenidos en cuanto a la perspectiva del Area de Igualdad
de Género con el nivel superior, se lograron obtener mediante la aplicacion de la
entrevista semiestructurada tanto para la encargada del area como del personal
gue labora dentro de ella, de los cuales arrojaron categorias emergentes con base
a la informacién recabada. También se pudo obtener informacion por medio de la

observacion participante y analisis documental.

Indicador: Perspectiva del Area de Igualdad de Género con el nivel superior.

La situacién que tiene el Area de Igualdad de Género, en cuanto a la

perspectiva con las y los estudiantes de nivel medio superior de la UAGro, los datos

W=7
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aplicada para la encargada y el personal que labora dentro de ella.

Los resultados que se obtuvieron por parte de la encargada del area refleja
gue no existe mucho acercamiento con los y las estudiantes del nivel superior de
la UAGro.

Interrogante:

¢ Considera que el Area de Igualdad de Género es identificada por los estudiantes

de nivel superior de la UAGro? ¢ Por qué?

¢,Como considera que es la percepcién de los estudiantes de nivel licenciatura

sobre el Area de Igualdad de Género?

La encargada menciona lo siguiente: “No mucho, nosotros no tenemos
mucha actividad en las licenciaturas. Nuestro publico mas bien es nivel medio

superior.”

De igual forma los resultados que se obtuvieron por parte del personal que
labora en dicha area fueron similares a la de la encargada, es evidente que la
mayoria coincidieron en que el publico con el cual han trabajado mas son

estudiantes de nivel medio superior.

Interrogantes:

¢, Como describiria la relacidon entre el area y los estudiantes de nivel superior?
¢,Como considera que es la percepcion del area en los estudiantes de nivel
superior?

¢,Como le gustaria que perciban al area del estudiantado de nivel superior?
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“La mayoria de las actividades se han enfocado mas a nivel medio superio
(Entrevistado 1)
“Ay! Eso si no sabria porque desconozco, no tengo contacto con

estudiantes de nivel superior”. (Entrevistado 4)

Categorias emergentes: Nivel medio superior y falta de actividad en

las licenciaturas.

Discusion:

En cuanto al nivel superior no existe un acercamiento, pero a pesar de eso,
ellos consideran que perciben que el area tiene una buena percepcién y aceptacion
por parte del nivel superior, la mayoria de las actividades y proyectos son

enfocados al nivel medio superior.

4.2.4 Subcategoria 4: Analisis FODA

En la presente subcategoria se presentan los resultados obtenidos sobre
el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Area de
Igualdad de Geénero, la informacion obtenida fue a través de la entrevista

semiestructurada al publico interno y mediante la observacion.

En cuestién a lo que se observo durante el periodo establecido, formando
parte del area, se refleja que analizan de forma superficial y no profundizan en las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi mismo dejan en claro que

no analizan las encuestas realizadas en datos estadisticos.

Indicador: FODA del Area de Igualdad de Género
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Los resultados muestran que tanto la encargada como el personal quePA[]SGRA_[][]
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" labora en el Area de Igualdad de Género, desconoce de manera correcta y formall *****"**** "**
la importancia de la realizacion de sus analisis internos y externos para identificar

sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y el analisis del mismo.
Interrogante:

¢Llevan a cabo algun andlisis para conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenaza que tiene el Area de Igualdad de Género? ¢Por qué?

“Creo que cuando llegamos a esta area no habia nada, entonces
practicamente el equipo y tu servidora se cred este espacio, hemos avanzado
mucho, tenemos cuatro diplomados internacionales, curso, taller, se cred un
manual de lenguaje incluyente y no sexista, se cred también unos

violentémetros.” (Dra. Olivia Alvarez Montalvan)

El personal del area comenta lo siguiente:

“...hemos realizado como unas dos o tres veces, por ejemplo, en pandemia
hicimos una reunién sobre cédmo le vamos hacer para mantener vigente al area
aun en pandemia...” (entrevistado 1)

“Si, se han hecho encuestas, se han hecho las actividades y vamos
tomando datos, es asi como también vamos analizando la problematica”
(entrevistado 2)

“Actualmente no lo llevamos, no hacemos una estadistica de todas las
encuestas, talleres o platicas que hemos impartido” (entrevistado 3)

“Si claro, analizamos y tratamos de solucionar cualquier problematica que

se nos presente en el area.” (entrevistado 4)

Categorias emergentes: Reuniones, actividades, analisis de
probleméaticas, solucion de problemas, pandemia y proyeccion en redes

@,
sociales. o :’o
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Pero durante estas circunstancias en las que se llega a encontrar inmersa
la organizacion, llevan en préactica y hacen frente, lo cual lo hace un factor
sumamente decisivo en cuanto al analisis FODA, es de suma importancia que el
area trabaje de manera correcta los analisis FODA, lo que les permitira tener
informacion mas precisa a la hora de la toma de decisiones para el beneficio de
la misma area, de igual forma cada andlisis que lleguen a realizarse servirdn como

guias para futuras decisiones.

4.2.5 Subcategoria 5: Objetivos

En la presente subcategoria se muestran los resultados obtenidos de los
objetivos del Area de Igualdad de Género, UAGro, dichos resultados se
obtuvieron mediante la observacion participante, analisis documental y la
entrevista semiestructurada que se realiz6 en el area. En cuanto a la investigacion
documental solo se pudo obtener la informacion de los objetivos del area
plasmados en un triptico, como se menciono paginas atras, su filosofia aiin no ha

sido aprobada por el Consejo Universitario.
Indicador: Objetivos del Area de Igualdad de Género
Existen diferenciaciones en cuanto a la opinién que tiene la encargada
junto con el personal que labora en el area, sobre los objetivos del Area de
Igualdad de Género.
Interrogante:
¢, Cuales son los objetivos del area?

¢ Por qué se establecieron esos objetivos?

¢, Como transmiten esos objetivos dentro y fuera del area?
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“sensibilizar a la poblacién universitaria, sobre todo a la estudiantil a |
igualdad entre hombre y mujeres” (Dra. Olivia Alvarez Montalvan)

“Cuando vamos fuera los cursos y talleres se enfocan a explicar qué es la
igualdad, transversalidad y hacemos hincapié en los derechos humanos”. (Dra.

Olivia Alvarez Montalvan)

En la observacion participante se pudo observar que dicha informacion
que venia plasmada en el triptico fuera algo dudosa, porgue no transmitia nada
en relacién al area y la universidad. Por otra parte, el personal pensaba

demasiado sobre si esos eran los objetivos con los que trabajan.

“Para hacer la imagen y me dicen jno pues, deja lo busco! Y los
empezamos a leer y nosotras, asi como que no cuadra nada, entonces estamos
pensando en replantear esos objetivos, porque ahorita estan como muy
confusos.” (Entrevistado 1)

“Es informar, capacitar, incluso inculcar el conocimiento de igualdad de
género” (entrevistado 2)

“El objetivo principal es aplicar la transversalizacion de género en todo lo que
es la universidad y ejecutarla” (entrevistado 3)
“Ayudar, orientar y tratar de que siempre haya igualdad de género dentro de

la universidad” (entrevistado 4)

Todos coinciden que los objetivos los transmiten en cada una de las
actividades que desempefian (conferencias, talleres, tripticos, redes sociales,

visitas a preparatorias, etc.)

Categorias emergentes: Orientar, sensibilizar, informar,
transversalizacion, discriminacion en ambos géneros, apoyo, igualdad,

redes sociales, conferencias, talleres y reconstruccion de objetivos.
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Los objetivos son uno de los elementos primordiales para toda
organizacion, ya que al definirlos crean un horizonte previamente establecido que
se encaminara a realizar las acciones y estrategias pertinentes con el propésito de

llegar y cumplirlos de la manera mas eficaz.

4.2.6 Subcategoria 6: Publicos

En la siguiente subcategoria se muestra el perfil de los publicos, en los
cuales se ha concentrado mas el Area de Igualdad de Género, teniendo una vision

de los publicos con los cuales se ha trabajado més y con los que faltan por trabajar.

Indicador: Perfil de los publicos

Se observo que los perfiles de los publicos del Area de Igualdad de Género
son todos aquellos “pertenecientes a la Universidad Autonoma de Guerrero,
UAGro”, que cuenten con problemas, inquietudes o dudas en relacion al area, al
tema de igualdad de género, discriminacién, desigualdades y oportunidades en

hombres o mujeres.

Interrogante:

¢ Hacia qué publico esta dirigido el Area de Igualdad de Género de la UAGro?

¢ Como le gustaria que perciban al Area de Igualdad de Género el publico externo?
De acuerdo a su criterio ¢ Qué piensa que transmite el Area de Igualdad de Género
a su publico externo?

¢, Desde que usted esta a laborando en dicha area que publico cree que participa
mas estudiantes de preparatoria, licenciatura, posgrado, doctorado o docentes y

trabajadores de la UAGro u otros?
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Los resultados obtenidos por parte de la encargada y del personal qu
labora den el area, obtenemos similitudes en las opiniones en cuestion a como les
gustaria que percibieran al Area de Igualdad de Género, en donde resalta mucho
el tema de la igualdad dentro de la universidad.

“Como un area que coadyuva a la igualdad entre hombres y mujeres” (Dra.
Olivia Alvarez Montalvan)

“Como que la UAGro esta vigente y actualizada y que tiene un area que se
encarga de temas de género.” (Entrevistado 1)

“Me gustaria que nos vieran con una vision de mas formalidad que tenga un
estatus mas elevado y mayor como el de los derechos humanos” (Entrevistado 2)

“Un area de confianza y apoyo, y que podemos ayudarles a pesar de que no
somos un personal juridico.” (Entrevistado 3)

“Como un area que promueve la igualdad de género dentro del ambito

universitario.” (Entrevistado 4)

Categorias emergentes: Todo perteneciente ala UAGro, areade apoyo,
orientacién, area que trabajo y personal administrativo y docente.

Discusion:

Hay mas interaccién y participacion en las actividades que realiza el area
por parte de los docentes y es minima la participacion de los alumnos de nivel
medio superior. No existe algin mapa o esquema de los perfiles o publicos con los
que trabaja o desea llegar el area.

4.2.7 Subcategoria 7: Estrategia de mensajes

En la presente subcategoria los resultados obtenidos fueron mediante la

entrevista semiestructurada al publico externo del area.

EN COMURICAC!

W=7
POSGRADO

ON ESTRATEGICA

éRElAE!CHS PUBLICAS
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Indicador: Intension de los mensajes

Los resultados que se obtuvieron por parte de la encargade del area en
cuanto a la intencion de los mensajes que emite el Area de Igualdad de Género
hacia sus publicos, refleja que hacen uso de planeaciones y protocolos para la
construccion de la informacion que llegan compartir con sus publicos mediante

diferentes medios, pero en especial de Facebook.
Interrogante:

¢, Como encargada del area tiene algun protocolo para desarrollar las actividades?
¢podria describirme como llevan ese proceso desde que se crea la idea hasta que
se ejecuta?

¢ La informacion sobre los temas de Igualdad de Género de donde la obtienen?

¢, Como relaciona el logotipo del area con las actividades que llevan a cabo?

“Contamos con una planeacion, plasmamos actividades, tenemos un
calendario y cronograma en donde vemos que dias podemos ir a las escuelas,
cuanto tiempo nos vamos a tardar en cada aula, cuéles son los temas que se van
a desarrollar.” (Dra. Olivia Alvarez Montalvan)

“Pues queremos transmitir igualdad de género.” (Dra. Olivia Alvarez

Montalvan)

Llevar acabo un protocolo dentro de la organizacion es fundamental para
gue todo acto transcurra en orden y se cumplan los objetivos establecidos, en
cuestién a ello, el personal coincide en sus respuestas argumentado que llevan a
cabo planeaciones de manera coordinara a la hora de elaborar los mensajes con
la informacion que se desea transmitir llevado de la mano con su logo con el cual

@,
permiten que sean identificados por sus publicos. o :’.
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¢, Considera que el logotipo del area trasmite la igualdad de género? ¢Por qué?
Mencione ¢ cémo desarrollan las estrategias de mensajes que emite el area hacia
sus publicos externos?

Mencione ¢ qué tipo de informacion difunden y comparten con el publico externo?

“‘Bueno los programamos de acuerdo a las fechas, al mes, referente a
festividades o anuncios referente al tema de género y de las actividades en

conjunto con la UAGro.” (entrevistado 1)

“Todos los que laboramos en el area nos coordinamos y se hace una
planeacién y estructura de todos los temas, las ponentes, el lugar donde se
realizard, asi como los medios por los cuales se va a difundir la informacion”

(entrevistado 2)

En relaciéon a como el area a través de su logo transmite la igualdad de

género:

“Si, si esta como bien realizado, incluye el simbolo femenino y masculino y
ademas el aguila de la UAGro, entonces tiene los elementos perfectos”.

(entrevistado 1)

“Si, si considero que lo transmite, esta disefiado pensado en lo que es el
Area de Igualdad de Género” (entrevistado 2)

“Actualmente si, es un logo que muestra la igualdad de género” (entrevistado
3)

“Si, est4 plasmado los simbolos de hombre y mujer, asi como el escudo y

colores de la universidad.” (entrevistado 4)
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brevenir que violenten sus derechos y sepan asi sobre sus derechos e igualdades$

Categorias emergentes: Planeacién, temas y actores asociados a la
igualdad de género, libros, folletos, lonas, entre otros e igualdad de Género.

Discusion:

Es notorio que todo el personal quiere trasmitir igualdad de género en cada
mensaje que transmiten a sus publicos, durante la estadia se pudo observar que
la informacion en sus mensajes es demasiado amplia y no se limitan al verdadero
objetivo de su mensaje. Hace falta enfatizar mas en el proceso de planeacién con
respecto a los mensajes, debe de existir coherencia en lo que se dice, se hace y
presenta, para que el mensaje sea entendible y asi evitar confundir a nuestros

publicos.

4.2.8 Subcategoria 8: Estrategia de medios de comunicacion.

En la Ultima subcategoria los resultados se obtuvieron mediante la
aplicacion de la entrevista semiestructurada tanto a la encargada del &rea como
al personal que labora dentro de ella, de los cuales se generé un indicador y
emergieron categorias emergentes, en base a la informacién recopilada, asi
mismo también por medio de la observacion participante que se realiz6 en el

periodo marcado de la estancia.

Indicador: Canales estratégicos para difusion de informacién en sus

publicos.

Uno de los aspectos que resaltaron en los datos obtenidos por medio de
la observacion participante que se realizo en el area de Igualdad de Género, fue

sin duda los canales de difusion de informacion en sus publicos, se documento

W=7

anos, lo que son la violencia de mujeres, nifias, incluso hombres, esto pafJ SGRA (0

COMUNICACION ESTRATEGICA
RELACIONES PUBLICAS
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LICAS

" dispone para informar y compartir informacion a sus publicos sobre el area o™ "

temas en relacibn a la igualdad de género. También se confirmo6 dicha
informacion a través de las entrevistas estructuradas realizadas a la encargada y

al personal que labora.
Interrogantes:

¢Realizan visitas a las facultades para dar a conocer el Area de Igualdad de
Género?

¢, Considera que es necesario replantear o mejorar las estrategias de comunicacion
para el area?

¢, Qué aspectos considera que se deben tomar en cuenta para que una universidad
sea conocida como una institucion que promueve la igualdad de género?

¢, Qué mensajes consideras que deben agregarse al discurso de personajes claves
dentro de la universidad para que sea reconocida como institucion que promueve

la igualdad de género?

Algunas de los aspectos y elementos que deberian considerarse en cuanto
alaimagen del area y discursos de mensajes en informantes claves que resaltaron

fueron los siguientes:

“Aspectos son muchos, la universidad, por ejemplo: ya otorga los titulos en
femenino.” (Dra. Olivia Alvarez Montalvan)

... “deberia haber un plan mas de accién pues, en contra de los maestros
cuando las alumnas refieren que son acosadas sexualmente...” (Dra. Olivia Alvarez

Montalvan)

“Como ya visitamos prepas podriamos hacer cambios en las actividades y

empezar a visitar facultades. “(Dra. Olivia Alvarez Montalvan)
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¢, Desde su punto de vista considera que todos los estudiantes de nivel superior que
se encuentran en Chilpancingo tienen conocimiento de la existencia a del Area de
Igualdad de Género que tiene la UAGro?

¢, Considera que es necesario replantear o mejorar las estrategias de comunicacion

para el area? ¢ Por qué?

¢, Qué elementos visuales consideras que se deben agregar a la imagen de la
universidad para que sea reconocida como instituciéon que promueve la igualdad de

género?

¢, Qué mensajes consideras que deben agregarse al discurso de personajes claves
dentro de la universidad para que sea reconocida como institucion que promueve la

igualdad de género?

“Yo creo que, desde el rector, quien deberia de cuidar mucho su discurso al
momento de tomar el microfono, me ha tocado escucharlo en eventos donde hace
comentarios, como que todavia siguen siendo hasta cierto punto sin igualdad de

género.” (entrevistado 1)

“Incluir el lenguaje incluyente, se ha trabajado con el rector, el cual cuenta
con una guia de lenguaje incluyente para que practiquen e incluyan este lenguaje y
la igualdad de género en todo lo que hacen mencion dentro de la universidad.”

(entrevistado 2)

“Deberiamos ir actualizando los colores oficiales de la universidad para que
nos identifiquen que somos parte de la universidad ... es que actualmente siempre

en los discursos importantes e intervenciones que tienen los personajes claves, en

i /
POSGRADO
EN COMURICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS
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U este caso, el rector siempre nombra la igualdad que es tanto hombre como mujer,EG RADO

MURICACION ESTRATEGICA
LACIONES PUBLICAS

Aentonces yo creo que sila hay” (entrevistado 3)

“El integrar un canal de television dentro de la UAGro para poder difundir mas
el area ... al igual que integren mensajes donde se muestre la igualdad de ambos

géneros.” (entrevistado 4)

Categorias emergentes: Falta de visitas en las facultades de nivel
superior, mejora en las actividades, oficios y documentos especificando el
género, mas participacion de las mujeres en espacios, planes de acciones

ante el acoso o discriminacion.
Discusion:

Debido a los resultados que se obtuvieron por parte de la encargada y los
empleados del Area de Igualdad de Género, se vislumbra la necesidad recurrente
de que también se seleccionen los medios de comunicacion de acuerdo a lo que
se desea informar, la forma, el discurso, y la imagen que desean transmitir a sus
publicos o cierto publico en especifico, por igual es notorio que el area solo se
enfoca en trabajar con nivel medio superior y administrativos que laboran en la
universidad, cuando en realidad dicha area es dirigida a todo el estudiantado en
general, docentes, administrativos y directivos pertenecientes a la UAGro, es por
ello que los discursos y mensajes que construya el personal del area, debe de
contener informacién donde se destaque la perspectiva de género, los colores
representativos de la institucién y la igualdad de género, asimismo la persona que

emitira el mensaje, los canales y el entorno en el cual se llevara a cabo.
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“PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DESDE EL AREA DE
IGUALDAD DE GENERO PARA LA PROYECCION DE SU IMAGEN EN
ESTUDIANTES DE NIVEL LICENCIATURA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA

DE GUERRERO”
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Para dar solucion a los problemas identificados en la presente investigacion,
con base en la proyecciéon de la imagen del &rea en estudiantes de nivel
licenciatura de la UAGro zona centro. Con lo que se espera incrementar la
notoriedad de la imagen del area e incidir en ellos para generar su participacion

con la organizacion.

En la ciudad de Chilpancingo de los Bravo, se encuentra ubicada el Area de
Igualdad de Género perteneciente a la Universidad Autonoma de Guerrero, la cual
se ha encargado de comunicar, informar, atender, orientar y apoyar en asuntos

referentes a la igualdad de género dentro de la UAGro.

1.2 Justificacion de la estrategia

La propuesta presentada se fundamenta mediante los datos obtenidos de
acuerdo al tiempo que duré esta investigacion y que revelaron la necesidad de la
construccion de nuevas propuestas de estrategias de comunicacién para la
proyeccién de la imagen del Area de Igualdad de Género, en los estudiantes de
nivel superior de la UAGro, sin dejar fuera la perspectiva de igualdad de género.
Se concluyé que dicha area no cuenta con discursos comunicativos con

perspectiva de género enfocados para el nivel antes mencionado.

1.3 Objetivo General

o Fortalecer la proyeccion del Area de lgualdad de Género
UAGro, para mejorar su imagen en los estudiantes de nivel licenciatura de

la zona centro.
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o Establecer los canales de comunicacion, adecuados para

posicionar la imagen del area en los estudiantes de nivel licenciatura.

o Impulsar la participacion del area con los estudiantes de nivel
licenciatura de la UAGro

1.5 Publicos

El publico objetivo de las estrategias de comunicacion para la proyeccion de
la imagen del Area de Igualdad de Género UAGro, son primordialmente los
estudiantes de nivel licenciatura perteneciente a la UAGro, de la zona centro, ya
gue cada una de las acciones que se presentan fueron disefiadas en torno a lo que
estos mismos sefialan de acuerdo a su perspectiva en torno a la imagen de dicha
area en las facultades de nivel superior, esto se obtuvo gracias a la aplicacion del
instrumento de la entrevista semiestructurada. De forma paralela dicho publico
objetivo recae también en el area, ya que se propone que sea a través de ella que
se construya y se apliquen las estrategias de comunicacion. EIl éxito de una
organizacion esta determinado por su habilidad de establecer y mantener las

estrategias comunicativas adecuadas con sus publicos.
1.6 Descripcién de las estrategias
Para llevar a cabo las estrategias de comunicacién, es necesario generar

estrategias y acciones por cada objetivo planteado, las cuales se describen a

continuacion.
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Establecer los canales de comunicacién, adecuado para posicionar la

imagen del area en los estudiantes de nivel licenciatura.

Estrategia: |

* Definir los medios de comunicacion para la proyeccion de la
imagen del area en las facultades de la UAGro, zona centro

Acciones:

+ Realizar un mapeo de los canales de comunicacién de mayor
alcance con los que cuenta el area para difusion de su imagen en las
facultades de la UAGro.

* Publicar cada inicio de mes, las actividades que tendra el area
en las facultades

Mensaje: “Piensa en Igualdad de Género”
Medio: Redes sociales
Publico: Estudiantes de nivel licenciatura

Tiempo: Permanente
Estrategia ll
Crear material visual para dar a conocer las acciones del Area de Igualdad

de Género UAGro. Se ubicaran en lugares estratégicos dentro de las facultades y
rectoria.
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- Difundir el material en las facultades, a través de los

directores, personal docente y en las paginas oficiales de cada facultad.

* Realizacion de infografias, videos y fotografias, sobre la
importancia del Area de Igualdad de Género.
Mensaje: ¢Sabias que la UAGro cuenta con un Area de Igualdad de
Género?
Medio: Programas o aplicaciones de edicién en contenido multimedia
Puablico: Estudiantes de nivel licenciatura y personal docente—
administrativo de las facultades de nivel licenciatura.

Tiempo: Permanente

Objetivo Il
Impulsar la participacion del area con los estudiantes de nivel licenciatura
de la UAGro

Estrategia |

* Definir las licenciaturas de nivel superior de la UAGro, para la

proyeccion del Area de Igualdad de Género, en la zona centro.

Acciones:
- Tener acercamiento con los alumnos de cada una de las
facultades, para hacer del conocimiento e invitacion a conocer el Area de

Igualdad de Género.

* Llevar a cabo talleres, conferencias o charlas, donde
interaccione el Area de Igualdad de Género con los alumnos de cada

facultad que ayude a mejorar la comunicacion entre ellos.
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estudiantes de nivel licenciatura con temas relacionados a la igualdad d

género.

+ Socializacién y participacion de estudiantes en eventos o

campanas referente a la igualdad de género que llegue a realizar el area.

+* Efectuar sondeos semestrales a través de la perspectiva,
opcién y juicios valorativos del estudiantado en busca de mejorar la imagen
y servicio del Area de Igualdad de Género.

Mensaje: “Por una Universidad con igualdad de género”

Medio:
Redes sociales.
Lonas
Material audiovisual
Tripticos.
Folletos.
Flayers
Carteles
Radio
Publico: Estudiantes de nivel licenciatura de la UAGro

Tiempo: Permanente

Estrategia ll:
+* Crear mensajes /discursos con perspectiva de género, para

proyectar la imagen del area.

CONAHCYT
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- Aplicar instrumentos de pre y post test para asegurar que se """ e

entendio el mensaje.

* Monitorear cada 15 dias cudl es el alcance de seguidores que
se ha logrado obtener.

* El area debe entablar contacto con especialistas en el tema
de igualdad de género, que sepan orientar en cuanto a los discursos y
mensajes con perspectiva de género dentro de las universidades.

* Proyectar siempre el logo oficial del area tanto en medios
escritos como digitales, en cada una de las actividades que vaya a realizar
el area 0 hagan acto de presencia en las facultades.

* Impartir curso-taller sobre lenguaje incluyente por parte del
personal del Area de Igualdad de Género o invitados especiales
conocedores del tema, y dirigido a estudiantes de nivel licenciatura de la
UAGro.

Mensaje: “YO = que TU y punto”
Medio:

Correo electronico.

Redes sociales

Monitoreo en la pagina web
Medios escritos y digitales.

Pablico: Estudiantes de nivel licenciatura y personal docente—

administrativo de las facultades de nivel licenciatura.

Tiempo: Permanente

1.7 Instrumentos de medicioén:

Para llevar un control del impacto de dichas estrategias se realizaran

encuestas de satisfaccion como un instrumento de medicion. El cual mida la
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El propésito general de la realizacion de esta investigacion, es proponer
estrategias de comunicacion con enfoque de género que contribuyan a la
proyeccion de la imagen institucional del Area de Igualdad de Género de la
Universidad Autdbnoma de Guerrero (UAGro), al conocer la percepcion. Esto a
través de la percepcion y opcion que tienen los estudiantes de nivel licenciatura
pertenecientes a la UAGro, de la zona centro, en el sentido de ver como esta
posicionada dicha area en la mente de los estudiantes con respecto al logotipo,
informacion, canales de comunicacion, sobre igualdad de género, entre otros mas

elementos.

Pero también fue un detonante para descubrir areas de oportunidad que no
se tenian contempladas y a partir de ello desarrollar estrategias de comunicacion
para mejorar y posicionar la imagen del Area de Igualdad de Género. Lo
mencionado a lo largo de este trabajo de investigacion permite arribar a las

siguientes conclusiones:

El Area de Igualdad de Género de la UAGro, requiere la implementacién de
estrategias de comunicacién hacia sus publicos externos (estudiantes de nivel
licenciatura de la UAGro) ya que solo se estan limitando a trabajar en su mayoria

con docentes y estudiantes de nivel medio superior).

A pesar de que el area no mantiene un vinculo tan cercano con los
estudiantes de nivel superior, los alumnos poseen un posicionamiento en cuestion
a que solo identifican el logo o el nombre, pero la mayoria no conoce las

instalaciones ni su ubicacion.

En cuestion a los medios de comunicacion se hace la recomendacion de

hacer mas uso de las redes sociales, de igual forma integrar en sus conferencias,
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res, charlas, a expertos en el tema de igualdad de género, pero en especial eP JSGRA [
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el ambito de nivel superior.

Existe un foco fuerte en cuestidén a la filosofia del area, ya que no existe
algun documento oficial en el cual se vean plasmados, lo que ha generado en la
percepcion de los estudiantes que no existe una vinculacion en la imagen e
informacion que emiten. De igual forma se pudo confirmar que también dentro del
publico interno, en este caso, la encargada del area tiene unas ideas de los
objetivos y los demas miembros desconocen de estos. El personal interno del érea,
considera que es necesario mejorar las estrategias, mensajes, logotipo,

infraestructura y clasificar los publicos con los que cuenta.

En cuestién al andlisis FODA, es importante que el publico interno del area
lo trabaje mas a detalle, ya que se pudo comprobar la falta de ello en la pandemia
(escasa y falta de informacién sobre el tema con los estudiantes, Unicamente se

enfocaban en diplomados para docentes o personas fuera de la UAGro).

Para los estudiantes de nivel superior y también para el personal es
importante estar mas activos en las plataformas digitales y visitas a las diferentes
facultades de la UAGro que se encuentran en Chilpancingo, serviria como una

accion estratégica y a su vez captarian mas publicos.

Otro aspecto importante por parte de los estudiantes de nivel licenciatura,
es que personajes claves como el rector, no hace mucha difusion de dichos
espacios en el momento de visitar alguna facultad o inclusive en sus redes
sociales. De igual forma no existe presencia de modulos o personal capacitado
dentro de las instituciones que les pueda apoyar en estos temas, los cuales son
importantes en su formacion. La mayoria de los estudiantes a pesar de identificar
al area solo por el logo o el nombre, reconocieron que gracias a la aplicacion del
cuestionario pudieron conocer y ver lo importante de dicho espacio, al cual deberia

darsele una mejor difusién, ya que al ser la UAGro la Unica universidad en el Estado
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la de Observacién Participante—Notas de campo
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Guia de Observacion Participante — Notas de campo

Fecha: 13 de noviembre del 2020
Tiempo de permanencia: un afio y medio

Lugar: Area de Igualdad de Género, UAGro.

Descripcion Interpretacion

Infraestructura del Area de Igualdad de
Género

Ubicacién

Bitdcora de revision literaria escrito o digital

Bitacora de revision literaria escrito o digital

Fecha Tiempo dedicado Tesis o articulo Actividades

realizadas
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revista semiestructurada a estudiantes de nivel licenciatura de la POSGRA []_[]

iversidad Autbnoma de Guerrero I (T SURG e

Igualdad de Género UAGro
WER e T I

Entrevista semiestructurada a
estudiantes de nivel licenciatura de la
Universidad Autéonoma de Guerrero.

Indicaciones:

La siguiente entrevista semiestructurada es parte de una

investigacion realizada en la Maestria en Comunicacion Estratégica y Relaciones
Publicas da la Universidad Autdnoma de Guerrarao. Esta entrevista tiane

como objaetivo conocear la percaepcidn gque tienen los estudiantes da nivel
licenciatura pertenecientes a la Universidad Autdénoma de Guerrero (UAGro) sobre
la imagen institucional del Area de lgualdad de Género UAGro, tomando en cuenta
que gquisnes contestan esta entrevista conocen la existencia de dicha instancia.

La veracidad de sus respuestas es muy importante. Toda argumentacidn serda un
aporte significativo para este estudio. Agradecemos su participacion.

Nombre de la Facultad en la que estudia *

Tu respuesta

Semestre que cursa *

Tu respuesta

1.- ¢, Sabia que la UAGro, cuanta con un Area enfocada en la Igualdad de *
énero, que Importancia le otorgan a la existencia de esta instancia
universitaria?

Tu respuesta

2 - Puede mencionar ¢,por qué medio de comunicacién ha conocido o escuchado *

R L L [ . Y
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3.- ¢,Qué importancia considera que la UAGro, debe otorgar al Area de Igualdad *
de Género, en su facultad, y por qué?

Tu respuesta

Indicacion: En esté momento les mostrare el logotipo del Area de igualdad ~
de Género y a partir de eso contestar las siguientes preguntas.

Entrevista semiestructurada a estudiantes de nivel licenciaturade la

Universidad Auténoma de Guerrero.

Indicaciones:

La siguiente entrevista semiestructurada es parte de una investigacion realizada en
la Maestria en Comunicacién Estratégica y Relaciones Publicas de la Universidad
Autonoma de Guerrero. Esta entrevista tiene como objetivo conocer la percepcion
que tienen los estudiantes de nivel licenciatura pertenecientes a la Universidad
Auténoma de Guerrero (UAGro) sobre la imagen institucional del Area de Igualdad
de Género UAGro, tomando en cuenta que quienes contestan esta entrevista
conocen la existencia de dicha instancia. La veracidad de sus respuestas es muy
importante. Toda argumentacion sera un aporte significativo para este estudio.

Agradecemos su participacion.

Nombre de la Facultad que estudia:

Semestre que cursa:

Q=7
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01. ¢ Sabia que la UAGro, cuenta con un Area enfocada en la Igualdad de Género,

qué importancia le otorgan a la existencia de esta instancia universitaria?

Conocimiento de la organizacion
02. ¢ Qué importancia considera que la UAGro, debe otorgar al Area de Igualdad de

Género, en su facultad, y por qué?

Notoriedad de la Imagen
03. ¢Como califica la estrategia de comunicacién que tiene el area para darse a
conocer en la comunidad universitaria, cree que es suficiente para posicionarse en

la facultad a la cual pertenecen, por qué?

Elementos visuales (logo, colores institucionales)

04. Al ver el siguiente logotipo ¢ Qué es lo que percibe?

05. ¢, Como califica el logotipo del Area de Igualdad de Género? ¢ Por qué?

06. ¢ Considera que el logo debe tener otros colores, en lugar de los colores
instituciones de la UAGro? ¢ Por qué?

07. ¢ Qué aspectos del logotipo considera que se podrian mejorar?

08. ¢ El mensaje visual de esta imagen se identifica con lo que significa el Area de
Igualdad de Género?

Canales de comunicacion

09. ¢Qué canales considera adecuados para continuar o implementar la difusion
del area? ¢ Por qué?

10. ¢ A través de qué medio ha visto o escuchado alguna vez a alguna autoridad
universitaria de primer nivel, promover o hablar sobre la importancia que tiene para
la UAGro el Area de Igualdad de Género?

Informacion

CONAHCYT



11 ¢ Referida a la informacién que conoce usted sobre el area, ¢Cree que es’[]SGRAD[]

EN COMUNIGACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

. suf|C|ente para obtener una percepcién amplia de esta instancia universitaria?
12. ¢ Qué elementos puede sugerir para mejorar el trabajo de esta area con los
universitarios?

13. ¢ Considera que la UAGro a través del Area de Igualdad de Género, informa a
los estudiantes sobre los beneficios que a través de ella puede lograr? Puede

mencionar algunos ejemplos o testimonios que enriquezcan sus respuestas.

Ubicacion

14. ¢ Conoce donde esta ubicada el Area de Igualdad de Género perteneciente a
la Universidad Autonoma de Guerrero, considera que sus instalaciones son
adecuadas tanto para el personal que en ella trabaja como para los publicos

externos que deben tener vinculo con esta dependencia?

Opinion sobre la Igualdad de Género

15. Puede definirme ¢Qué es para usted la igualdad de género y qué importancia
le atribuye su atencion para los estudiantes de nivel licenciatura?
16. ¢Por qué es importante que una universidad cuente con una orientacion
institucional enfocada a la igualdad de género?
17. ¢Considera que la igualdad de género en la UAGro responde al lema de
inclusion social institucional, por qué?

8. ¢ Qué mensajes considera que deben agregarse al discurso oficial de la UAGro

que contribuyan a la promocién de la igualdad de género? ¢ Por qué?

Atributos

19. ¢Ha cumplido sus expectativas referidas a las razones de su acercamiento a
esta instancia universitaria?

20. ¢ Qué considera favorable para los universitarios las acciones que desde esta

area se promueven, puede sugerir algo mas para lograr su plena satisfaccion?
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ayudar a la buena convivencia de la comunidad universitaria desde su
orientaciones?

22. ¢Qué tan probable es que recomiende el servicio que le brinda el area?
Argumenten sus respuestas

23. ¢Como calificaria la calidad de la atencidon recibida? Argumenten sus
respuestas.

24. ¢ Conoce si el Area de Igualdad de Género organiza eventos que contribuyan
al beneficio de los universitarios, pueden argumentar sobre experiencias al
respecto?

25. Desde su punto de vista ¢Qué aspectos deberian destacarse del Area de
Igualdad de Género y de sus funciones para el beneficio de los universitarios?

26. ¢ Tiene algo que afadir al tema abordado?

Entrevista semiestructurada a la encargada del Area de Igualdad de Género
UAGro

Universidad Auténoma de Guerrero
Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia

Indicaciones:

La siguiente entrevista semiestructurada es parte de una investigacion sobre la
imagen institucional del Area de Igualdad de Género de la Universidad Autonoma
de Guerrero. Tiene la finalidad de conocer la opinién que tiene la encargada con
respecto a la percepcion que considera tener dicha area en los jovenes
universitarios de nivel superior de Chilpancingo de los Bravo. Toda respuesta sera
manejada de manera confidencial y utilizada con fines académicos y profesionales,

agradecemos su participacion.

W=7
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Puesto: responsable del Area de Igualdad de Género.

Fundamentacion

01. ¢ Como es aplicada dicha filosofia dentro del area de Igualdad de Género?

02. ¢Considera que es necesario un plan de comunicacion externa para el area?
¢ Por qué?

03. ¢ Se siente identificada con el area? ¢ Por qué?

Anélisis de la situacioén interna

04. ; Como es la comunicacién que mantiene dentro del area?

05. Brevemente podria decirnos ¢Qué actividades desarrollan para los jévenes
universitarios para que conozcan el Area de Igualdad de Género?

06. ¢ Considera que la UAGro a través del area, es una universidad que practica la
igualdad de género en los jévenes universitarios? ¢ Por qué?

Podria decirme ¢ Como es el trato que le ofrece usted como encargada del &rea al

publico al momento de visitar o pedir informacién al area?

Situacion externa

07. ¢Considera que el Area de Igualdad de Género es identificada por los
estudiantes de nivel superior de la UAGro? ¢ Por qué?

08. ¢ Como considera que es la percepcion de los estudiantes de nivel licenciatura

sobre el Area de Igualdad de Género?

Anélisis FODA
09. ¢Llevan a cabo algun analisis para conocer las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que tiene el Area de Igualdad de Género? ¢ Por qué?

Objetivos

10. ¢ Cudles son los objetivos del area?

11. ¢ Por qué se establecieron esos objetivos?
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¢ Como transmiten esos objetivos dentro y fuera del area? POSGRADO
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Publicos

13. ¢ Hacia qué publico esta dirigido el Area de Igualdad de Género de la UAGro?
14. ¢Como le gustaria que perciban al Area de Igualdad de Género el publico
externo?

De acuerdo a su criterio ¢ Qué piensa que transmite el Area de Igualdad de Género
a su publico externo?

15. ¢ Desde que usted esté laborando en dicha area qué publico cree que participa
mas: estudiantes de preparatoria, licenciatura, posgrado, doctorado o docentes y

trabajadores de la UAGro u otros?

Estrategias de mensajes

16. ¢Como encargada del area tiene algun protocolo para desarrollar las
actividades?

¢ Podria describirme cémo llevan ese proceso desde que se crea la idea hasta que
se ejecuta?

17. ¢La informacion sobre los temas de Igualdad de Género de donde la obtienen?

18. ¢ Coémo relaciona el logotipo del area con las actividades que llevan a cabo?

Estrategias de medios de comunicacién

19. ¢Realizan visitas a las facultades para dar a conocer el Area de Igualdad de
Género? 20. ¢ Podria mencionarme qué facultades han visitado?

21. ¢ Por qué medio de comunicacion dan a conocer el Area de Igualdad de Género?
22. ¢Considera que es necesario que el Area de Igualdad de Género realice
cambios sobre la imagen que proyectan de manera general? ¢Qué cambios
recomendaria usted?

23. ¢Considera que es necesario replantear o mejorar las estrategias de

comunicacion para el area?
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¢Qué aspectos considera que se deben tomar en cuenta para que ufa)SGRAD(
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Universidad sea conocida como una institucion que promueve la igualdad d
género?

25. ¢ Qué elementos visuales considera que se deben agregar a la imagen de la
universidad para que sea reconocida como institucion que promueve la igualdad de
género?

26. ¢Qué mensajes consideras que deben agregarse al discurso de personajes
claves dentro de la universidad para que sea reconocida como institucion que

promueve la igualdad de género?

Entrevista semiestructurada al personal que labora en el Area de Igualdad de
Género UAGro

Universidad Auténoma de Guerrero
Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia

Indicaciones:

La siguiente entrevista semiestructurada es para los trabajadores que laboran en
el Area de Igualdad de Género de la Universidad Autbnoma de Guerrero, por parte
de la Maestria de Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas de la
Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro). La cual tiene la finalidad de conocer
la opinion que tiene el personal con respecto a la percepcion que considera tener
dicha area en los jovenes universitarios de nivel superior de Chilpancingo de los
Bravo. Toda respuesta sera manejada de manera confidencial y utilizada con fines

académicos y profesionales, agradecemos su participacion.

Nombre:

Puesto:

Analisis de la situacion interna
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Desde tu experiencia ¢ Cémo consideras gque es el conocimiento que existe en €l
ambito universitario sobre temas de género?

02. Con base en su opinién ¢ Cémo definiria al Area de Igualdad de Género UAGro?

Andlisis de la situacion externa

03. ¢ Como describiria la relacion entre el area y los estudiantes de nivel superior?
04. ¢Como considera que es la percepcion del area en los estudiantes de nivel
superior? 05. ¢ Como le gustaria que perciban al &rea del estudiantado

de nivel superior?

Anélisis FODA
06. ¢Llevan a cabo algun andlisis para conocer las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que tiene el Area de Igualdad de Género? ¢ Por qué?

Objetivos
07. ¢ Cuales son los objetivos del area?
08. ¢ Por gué se establecieron esos objetivos?

09. ¢ Como transmiten esos objetivos dentro y fuera del area?

Publicos

10. ¢ Hacia qué publico esta dirigido el Area de Igualdad de Género de la UAGro?
11. ¢Coémo le gustaria que perciban al Area de Igualdad de Género el pablico
externo?

De acuerdo a su criterio ¢ Qué piensa que transmite el Area de Igualdad de Género
a su publico externo?

12. ¢ Desde que usted esta laborando en dicha area que publico cree que participa
mas: estudiantes de preparatoria, licenciatura, posgrado, doctorado o docentes y

trabajadores de la UAGro u otros?

Estrategia de mensajes
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114. Mencione ¢Cémo desarrollan las estrategias de mensajes que emite el area
hacia sus publicos externos?
15. Mencione ¢Qué tipo de informacion difunden y comparten con el puablico

externo?

Estrategia de medios de comunicacion.
16. ¢Cudles son los medios de comunicacion que utilizan para difundir la imagen

del Area de Igualdad de Género?

17. ¢ Considera que son los adecuados? ¢ Donde crees que deben mejorar?

18. ¢ Desde su punto de vista considera que todos los estudiantes de nivel superior
que se encuentran en Chilpancingo tienen conocimiento de la existencia del Area
de Igualdad de Género que tiene la UAGro?

19. ¢ Qué aspectos considera que se pueden mejorar para el conocimiento de esta
area en los estudiantes universitarios?

20. ¢Considera que es necesario replantear o mejorar las estrategias de
comunicacién para el area? ¢Por qué?

21. ¢ Como considera que deberian ser los elementos del area para transmitir un
sentimiento de igualdad a través de sus acciones, sus mensajes, sus integrantes,
etc.?

22. ¢ Cree gue hasta ahora se han usado los elementos adecuados para transmitir
ese sentimiento de identidad en los estudiantes universitarios? ¢Por qué? Es decir,
¢ Usted cree que el area transmite lo que dice que practica (igualdad)?

23. ¢Qué aspectos considera que se deben tomar en cuenta para que una
universidad sea conocida como una institucibn que promueve la igualdad de
género?

24. ¢Qué elementos visuales considera que se deben agregar a la imagen de la
universidad para que sea reconocida como institucién que promueve la igualdad de

género?

W=7

1§. ¢ Considera que el logotipo del &rea trasmite la igualdad de género? ¢Por qué? JSGRAD0
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